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1. Context

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului Certificarea activitatilor Consiliului
Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor personaluluiin concordanté cu prevederile SCAP, Cod
SIPOCA /MYSMIS: 459/118741, derulat de Consiliul Judetean Arges si finantat prin intermediul
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, ce are ca finalitate
implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii conform standardului 1ISO
9001:2015 la nivelul Consiliului Judetean Arges.

Materialul de fatd constituie un sinoptic al principalelor vulnerabilitéti identificate in urma
analizei institutionale realizata la nivelul Consiliului Judetean Arges in perioada 21.09.2018 -
21.11.2018 care pot afecta semnificativ atat certificarea institutiei in domeniul managementului
calitatii, cat si performanta institutiei in exercitarea atributelor specifice.

Planul de masuri pentru imbunatitirea implementarii sistemului integrat al
managementului calitatii si performantei in cadrul Consiliului Judetean Arges constituie o sinteza
a actiunilor pe care institutia este recomandat sa le intreprinda, in scopul optimizarii si
individualizarii proceselor si activitatilor specifice, in scopul imbunatatirii continue a
performantelor institutionale, si respectiv in scopul implementarii unui sistem de management al
calitatii functional, in conformitate cu cerintele referentialului ISO 9001:2015.
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PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd ‘
Competenta face diferenta! "!lmm;_:n ria %cmral-

Fondul Social European

3. Concluzii

Implementarea unui numéar cat mai ridicat din masurile prevazute la sectiunea anterioara va
conduce la:

* cresterea substantiala a gradului de certitudine in ceea ce priveste certificarea
sistemului de management al calitétii in conformitate cu standardul 1SO 9001;

* integrarea optimald a sistemului de control intern managerial cu sistemul de
management al performantelor si cu sistemul de management al calitatii;

* optimizarea proceselor si activitatilor desfasurate la nivelul Consiliului Judetean Arges,
printr-o mai buna delimitare a rolurilor si responsabilitatilor personalului si prin
reducerea dependentei interdepartamentale.
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