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1. Scopul procedurii operationale

1.1.Prezenta procedura are ca scop descrierea modului in care se realizeaza admiterea copilului in
centrul de zi, centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati, echipa mobild pentru ingrijirea la
domiciliu a copilului cu dizabilitdti, stabilirea responsabilitatilor persoanelor care sunt implicate in
aceastd activitate, precum si documentele Intocmite si utilizate in derularea acestei activitati, circuitul
acestora si termenele de respectat, in scopul asigurarii unei interventii specializate pentru fiecare
beneficiar si respectarii standardelor minime de calitate pentru centrul de zi, centrul de zi de recuperare
pentru copii cu dizabilitati, echipa mobild pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati.

1.2.Asigura continuitatea activitdtii, prin cunoasterea modului de lucru privind admiterea copiilor
in centrul de zi, centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati, echipa mobild pentru ingrijirea la
domiciliu a copilului cu dizabilitéti, chiar si in conditiile fluctuatiilor de personal.

1.3. Sprijind actiunile de auditare interna la nivelul DGASPC Arges si actiunile de control
efectuate de alte organisme abilitate, precum si actul managerial.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica centrului de zi, centrului de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati,
echipei mobile pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitdti, avand la bazd informarea
salariatilor si a familiei potentialului beneficiar, asupra modalitatii de admitere a copiilor cu dizabilitati.

3. Documente de referinta
3.1. Reglementari internationale:

e Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

e (Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave
forme ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea eliminarii lor, ratificatd prin Legea nr.
203/2000

e Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/ 1990, republicata.

3.2. Legislatie primara:

e Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu

modificarile ulterioare;

Legea nr. 292/ 2001 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 287/ 2009 privind Codul Civil, republicat;

Legea nr. 134/ 2010 privind Codul de procedura civila, republicata;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;

Legea nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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e Legea nr. 448/ 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara (hotarari ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atributii de
reglementare §i care sunt emise in aplicarea legilor si/sau a ordonantelor Guvernului):

e Ordinul M.M.J.S. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

e Hotararea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia Tn echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului
de persoane, precum §i copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul
altor state, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

e Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

e Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a seviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii iIn domeniul serviciilor sociale;

e Hotararea Guvernului nr. 268/ 2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii cu beneficiarii
de servicii sociale;

e Ordinul M.S. nr. 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.
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3.4. Legislatie tertiara (alte documente, inclusiv reglementari interne - instructiuni, precizari,
decizii, ordine, etc):

e Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Arges;

e Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de zi, Centrului de zi si recuperare,
Echipei mobile pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati;

e Hotarirea Consiliului Judetean Arges nr. 85/19.04.2021 privind inchiderea serviciului social
Centrul Rezidential pentru copii cu dizabilitati si respite-care, inchiderea serviciului social
Centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati si ingrijire la domiciliu din cadrul
Centrului de copii Sf. Andrei Pitesti, infiintarea Casei de Tip Familial “Sf. Andrei” Valea Mare,
cu sediul in orasul Stefanesti, sat Valea Mare Podgoria, str. Cavalerului, nr. 2A, jud. Arges,
precum si aprobarea statului de functii al Casei de Tip Familial “Sf. Andrei” Valea Mare;

e Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 86/19.04.2021 privind inchiderea serviciului social
Centrul de Zi din cadrul Complexului de Tip Familial Valea Mare si aprobarea statului de functii
al Complexului de Tip Familial Valea Mare;

e Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 87/19.04.2021 privind reorganizarea serviciului social
Complexului de Servicii pentru Copii cu Handicap Trivale Pitesti prin inchiderea Centrului de

eJe .

e, .

mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati, precum si aprobarea statului de
functii al Complexului de Servicii pentru Copii cu Handicap Trivale Pitesti,

e Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 88/19.04.2021 privind reorganizarea Complexului de
Servicii pentru Copilul in Dificultate “Sf. Constantin si Elena” Pitesti, prin inchiderea Centrului
de tip rezidential, mutarea Centrului de zi “Sf. Nicolae” in structura C.S.C.C.D. “Sf. Constantin
si Elena” Pitesti si schimbarea denumirii acestuia in Centrul de zi pentru orientarea,
supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu
raspunde penal, modificarea structurii organizatorice a Centrului de zi si a Centrului de
consiliere §i sprijin pentru parinti si copii, precum si aprobarea statului de functii al Complexului
de Servicii pentru Copilul in Dificultate “Sf. Constantin si Elena” Pitesti;

e Fise post;

e Dispozitii si note de serviciu emise de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Arges;

e Note emise de catre Seful Centrului.
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4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. e e <
crt Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Procedura Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie urmati, a metodelor
1. . . de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizarii activitatii, cu privire
Operationala
d la aspectul procesual.
Editie a unei s o y . . . <
. Forma initialad sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri operationale, aprobata
2.| Proceduri - <
. si difuzata.
Operationale
A Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz, a
Revizia in cadrul ¢ . e . .
3. o qeess uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii operationale,
unei Editii L .
; actiuni care au fost aprobate si difuzate.
Totalitatea atributiilor de o anumita natura care determind procese de muncéa cu
Activitate un grad de complexitate si omogenitate ridicat, pentru care se pot stabili reguli
4. . si modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de
procedurabila . . L R
regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta.
A obiectivelor compartimentului/entitatii publice.
Document care defineste locul si contributia postului in atingerea obiectivelor
individuale si organizationale, caracteristic atat individului, cét si entitatii si care
precizeaza sarcinile si responsabilitatile care i revin titularului unui post. In
5.| Fisa postului general, Fisa postului cuprinde: denumirea postului, obiectivele individuale,
sarcinile, competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi, cerintele
specifice privind pregatirea, calitatile, aptitudinile si deprinderile necesare
realizarii obiectivelor individuale stabilite pentru postul respectiv.
Procesul de administrare a documentelor unei entitati publice, pentru a servi
6 Gestionarea intereselor acesteia, pe parcursul intregii lor durate de viata, de la inceput, prin
| documentelor procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare,
identificare, arhivare si pana la distrugerea lor.
Stabilirea unor actiuni in vederea monitorizarii si verificarii permanente sau
7.| Masuri de control periodice a unei activitati, a unei situatii pentru a evidentia progresele si pentru
a asigura imbunatatirea activitatii.
o Activitatea continud de colectare a informatiilor relevante despre modul de
8.| Monitorizare . s
desfdsurare a procesului sau a activitatii
Tinte exprimate sub forma de efect, fixate pe termen mediu sau lung, la nivelul
.. global al entitatii publice si/sau al functiilor acesteia, enuntate in actul normativ
9.| Obiective generale . . . o o .
de organizare si functionare al entitétii sau stabilite de conducere in planul
strategic si documentele de politici publice.
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104 Obiective specifice

Obiective rezultate prin derivare din obiectivele generale si care constituie, de
reguld, tinte intermediare ale unor activititi care trebuie atinse pentru ca
obiectivul general corespunzator si fie indeplinit. Aceste obiective sunt
exprimate descriptiv, sub forma de rezultate si se stabilesc la nivelul fiecdrui
compartiment din cadrul entitatii publice.

11) Proces

Un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate
in scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le
valoare.

12] Responsabilitate

Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage sanctiunea
corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

13 Resurse

Totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiard
necesare ca input pentru ca strategiile sa fie operationale.

14] Neconformitate

Incilcarea unei prevederi de act normativ sau a uneri proceduri, reprerzentand o
disfunctionalitate.

15/ Neregula

Orice fapta care presupune o incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, economicitdtii, a transparentei.

16/ Eficacitate

Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare activitate si
raportul dintre efectul proiectelor si rezultatul efectiv al activitatii respective.

17{ Eficienta

Maximizarea rezultatelor unei activitati in raport cu resursele utilizate.

Abuz asupra

18 copilului

Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau auroritate fata de acesta, prin care este periclitata viata, dezvoltarea
fizica, mentald, spirituald, morald sau sociala, integritatea corporald, sanatatea
fizicd sau psihica a copilului.

19, Abuzul fizic

Vatamarea corporald a copilului in in cadrul interactiunii, singulara sau repetata,
cu o persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului
in prezent sau 1n viitor.

20, Abuzul emotional

Expunerea repetata a copilului la situatii al caror impact emotional depaseste
capacitatea sa de integrare psihologica.

21, Abuzul sexual

Implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent §i imatur din
punctul de vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitati sexuale pe care nu
este In masura sa le inteleaga, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru
dezvoltarea sa psihosexuald, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans
prin violenta sau seductie ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de

penetrare sexuala.

22) Beneficiar

Copil care frecventeaza centrul de zi sau are acces la serviciul social Echipa
mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati
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E Executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori cu
xploatarea o .. . b : - .
23 . . incdlcarea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si
copilului securitate.
Reprezintd o practicd prin intermediul careia o persoand, de regula un adult,
obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare,
24 Exploatarea abuzand/exploatand sexualitatea unui copil, incédlcand drepturile acestuia la

sexuala a copiilor

demnitate, egalitate, autonomie si bundstare fizicd si psihicd; exemple:
prostitutia, turismul sexual, comerful cu casatorii (inclusiv prin postd),
pornografia, striptease-ul.

25) Instruire

Proces de predare a unor cunostinte si deprinderi

26/ Interventie

Actiunile si activitatile derulate de profesionisti cu scopul evaluarii si formularii
unei diagnoze multidimensionale si implementarii PIP/ planului de reabilitare
si/sau reintegrare social.

Violenta asupra

27 copilului

Reprezintd forme de rele tratamente produse de catre parinti sau de orice alta
persoana aflatd in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu
copilul, care produc vatimare actuald sau potentiald asupra sanatatii acestuia si
ii pun 1n pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea.

28] Violenta fizica

Consta in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizica
indreptatd asupra victimei. Forme de manifestare: impingerea, plesnirea, trasul
de par, rasucirea bratelor, desfigurarea, provocarea de vanatai, contuzii, arsuri,
batai, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in victima cu diverse
obiecte, izbirea de pereti si mobila, folosirea armelor. Violenta fizica include si
distrugerea bunurilor care apartin victimei sau pe care cei 2 parteneri le stdpanesc
si le utilizeaza impreuna.

Violenta

2 psihologica

Preceda si acompaniaza celelalte forme de violentd/abuz, dar se poate manifesta si izolat
prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor domestice preferate, privarea de
satisfacerea nevoilor personale esentiale (mancare, somn etc.).

Acest tip de violentd cuprinde 6 componente importante: frica, depersonalizarea,
privarea, supraincarcarea cu responsabilitati, degradarea si distorsionarea realitatii.
Totodata, reprezinta un factor central in controlul si manipularea partenerului.

30/ Violenta sexuala

Consta in comentarii degradante la adresa victimei, atingeri neplacute si diverse injurii
in timpul sau in legatura cu actul sexual, incluzand si violul marital

Violenta prin

3 deprivare/neglijare

Reprezintd forma nonfizicd a violentei. Se manifestd prin incapacitatea sau
refuzul agresorului de acordare a celor necesare persoanei pentru toate aspectele
vietii sale: sanatate, educatie, dezvoltare emotionald, nutritie, adapost, siguranta
vietii - in contextul in care familia sau ingrijitorul legal are acces la resursele
necesare. Include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului persoanei in fata
pericolului, lipsirea de libertate, abandonul de familie, nerespectarea masurilor
privind incredintarea minorului, alungarea de la domiciliu etc.

Page 7 of 33




Directia Generala

PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I

de Asistenti Sociali PRIVIND ADMITEREA COPIILOR _
si Protectia iN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL Revizia :1
Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU iNGRIJIREA LA Nr. de ex:1
. DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
Serviciul DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES
Management de Ex. nr1
Caz pentru Copil Cod: P.0. 07 - 33
(SMCC)

4.2. Abrevieri ale termenilor

E}; Abrevierea Termenul abreviat

1. | PO. Procedurd Operationald

2. | DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului

3. | SMCC Serviciul Management de Caz pentru Copil

4. | SECCD Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilititi

5. | MC Manager de caz

6. | CZ Centru de Zi

7. | C.Rec. Centru de Zi si Recuperare

8. FChi.P.a mobild pentru serviciul social Echipa mobilad pentru ingrijirea la domiciliu a copilului
ingrijirea la domiciliu a RS
copilului cu dizabilititi cu dizabilitati

9. | PPI Programul personalizat de interventie

10. | E Elaborare

1. |V Verificare

12. | A Aprobare

13. | Ev Evaluare

14. | Ap Aplicare

15. | Ah Arhivare

16. | PS Plan de Servicii

5. Descrierea procedurii

5.1. In cazul admiterii copilului in Centrul de zi, familia/reprezentantul legal al potentialului
beneficiar, intocmeste un dosar personal al copilului, care contine urmatoarele documente:

v Ancheta sociala si Planul de Servicii (de la Primarie);

v Adeverinte medicale — pentru toti membrii familiei;

v Adeverinta de venit: cupon pensie, cupon somaj, adeverinte de salariat sau adeverinta de la

Administratia Fiscala;
Adeverinta scolara;

AN N N N NN

Livret de familie.

Act de proprietate/Inchiriere locuinta (copie);
Certificat de casatorie (copie);

Certificat de deces (copie) — daca este cazul,
Sentinta civila de divort (daca este cazul);
Certificat de nastere (pentru toti membrii familiei)
B.I'sau C.I. (copie)- pentru toti membrii familiei;
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Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social Centrul de zi pentru copii se face in functie
de numarul locurilor disponibile, fara a depasi capacitatea stabilita.

Analize medicale pentru copil:

- adeverinta medicala (de la medicul de familie) prin care se atestd faptul ca minorul este clinic
sandtos si nu suferd de o boala contagioasa si poate frecventa colectivitatea;

- aviz epidemiologic cu dovada de vaccinare;

- analize medicale (examen coproparazitologic, examen coprobacteriologic, exsudat faringian, IDR).

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor serviciului social - Centru de Zi:

* nevoile de asistentd formulate de catre potentialii beneficiari (venituri reduse, familii
monoparentale, numarul de copiii din familia respectiva, gradul de instruire al parintilor, starea
de sanatate a familiei si copilului; etc.).

* domiciliul beneficiarilor (se vor admite in centru copiii care au domiciliul in localitate, si dupa
caz, in localitétile limitrofe);

* numdrul cazurilor active in momentul adresarii (numarul copiilor admisi in centru);

+ eficienta cu care centrul poate acoperi nevoile de asistenta a celui ce se adreseaza serviciului,

* daca centrul nu poate raspunde eficient particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi
orientati/indrumati catre alte servicii.

Selectia copiilor se va face evaluind situatia familiei care apeleazd la acest serviciu, prin
colaborare cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii.

Familia/reprezentantul legal al potentialului beneficiar se poate adresa in mod direct acestui
serviciu sau prin referire din partea autoritatilor locale. Aceasta referire se face in baza unui plan de
servicii intocmit pentru prevenirea abandonului si institutionalizarii copilului.

Dosarul complet este depus la asistentul social al Centrului de zi, care va stabili, impreuna cu
echipa de specialisti, o intrevedere cu familia beneficiarului, in vederea admiterii in centru.

Asistentul social intocmeste Raportul de admitere/respingere (Anexa 1) si adresa de inaintare
catre Serviciul SMCC din cadrul DGASPC Arges, in vederea emiterii de catre directorul general a
Dispozitiei de admitere/respingere a copilului in cadrul Centrului de zi (Anexa 2).

Centrul desfasoara activitatile specifice/acorda serviciile de specialitate in baza unui contract de
Sfurnizare servicii, care se Incheie intre furnizorul de servicii sociale si parintii copilului sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia.

Asistentul social din cadrul Centrului de zi, va completa formularul tip Contract de furnizare
servicii sociale, (in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor
contractului), pe care le semneaza seful centrului de zi (conform atributiilor privind semnarea
contractului, delegate prin dispozitia directorului general al DGASPC Arges) si ulterior inménat un
exemplar familiei de luare la cunostiintd sub semnatura, si unul se va atasa la dosarul personal al
copilului (Anexa 3). Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.
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Pentru copiii care frecventeaza ocazional centrul, prezenta acestora in centru si serviciile primite
se consemneaza intr-o /ista speciala, denumitd in continuare, lista zilnica a beneficiarilor (Anexa 4),
sub semndtura copilului (cu varsta mai mare de 10 ani) sau a parintelui acestuia/apartinatorului care l-a
insotit. Dosarele lunare cu listele zilnice de prezenta a beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului.

Listele zilnice de prezenta a beneficiarilor in centru, cu semndturile acestora, se centralizeaza in
dosare lunare.

Dosarul de servicii al copilului contine:

v fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaludrii situatiei copilului;

v' programul personalizat de interventie al beneficiarului;

v fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului (Anexa 5);

v' planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie, integrare, etc.);
v' fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al beneficiarului;

v’ rapoarte trimestriale, dupa caz.

Dosarul de servicii se pastreaza, la sediul centrului, separat de dosarul personal al beneficiarului pe
perioada acordarii serviciilor §i se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului, dupa incetarea
serviciilor.

Centrul constituie, administreaza si actualizeaza permanent o baza de date proprie referitoare la
beneficiarii sai (Anexa 6). Evidenta beneficiarilor se realizeaza pe suport de hartie si electronic. Accesul
personalului centrului la baza de date se face numai daca utilizatorul este inscris in lista speciala aprobata
de conducerea acestuia. Accesul altor persoane, fizice sau juridice, la baza de date se face numai cu
acordul furnizorului de servicii sociale care administreaza si coordoneaza centrul.

.....

copii cu dizabilitati, si/sau in cadrul serviciul social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a
copilului cu dizabilitati, familia/reprezentantul legal al potentialului beneficiar, iIntocmeste un dosar
personal al copilului, care contine urmatoarele documente:

v’ cererea parintelui/reprezentantului legal al copilului cu dizabilitati;

v acte de identitate ale copilului (certificat de nastere, C.1., etc);

v’ certificat de incadrare in grad de handicap, Hotdrarea si Planul de abilitare/reabilitare
(SECCD) eliberate de Comisia pentru Protectia Copilului Arges in care este mentionat la rubrica
“Reabilitare” numele centrului unde va urma activitatea de abilitare/reabilitare;

v Adeverinta de venit: cupon pensie, cupon somaj, adeverinte de salariat sau adeverinta de la
Administratia Fiscala;

v Ancheta sociala, plan de servicii, factorii de mediu;

v' Fisa psihologica;

v' Certificatul A3, insotit de documentul medical, eliberat de medicul specialist;

v Livret de familie;

v" Actele de identitate ale parintilor / reprezentantului legal (C.1.);

v" Certificat de casatorie/Hotarare de divort /Certificat deces, dupa caz;
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v’ Acte de identitate ale fratilor /surorilor (certificat de nastere, C.1I., etc.);
v" Acte de identitate ale persoanelor care locuiesc la acelasi domiciliu cu beneficiarul (certificat de
nastere, C.I).

Analize medicale pentru copil:
- Adeverinta medicald de la medicul de familie, prin care se atesta faptul ca minorul poate
frecventa colectivitatea;
- Dovada vaccinarilor;
- Acte medicale ale copilului (certificate medicale, analize sau alte investigatii medicale).

Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor serviciului social Centrul de zi si recuperare pentru
copii cu dizabilitati si serviciului social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu
dizabilitati:

La sediul unitatii:

a) copiii cu dizabilitati psihice severe, carora li se acorda servicii destinate recuperarii,
abilitarii/reabilitarii;

b) copiii cu dizabilitati psihice severe, care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost
reintegrati in familie;

c) copiii cu dizabilitdfi care beneficiazd de o masura de protectie speciala (plasament la AMP si/sau
persoand/familie);

d) copiii cu dizabilitati psihice severe, carora li se acorda prestatii/beneficii de asistenta sociala si servicii
destinate recuperarii, abilitdrii/reabilitarii sau care beneficiaza de o masura de protectie speciala.

e) copiii cu dizabilitati si parintii carora li se acorda prestatii/beneficii de asistenta sociald si servicii
destinate prevenirii separdrii de familia lor.

La domiciliu:

a) copii cu dizabilitati neuromotorii profunde, nedeplasabili carora li se acorda prestatii/beneficii de
asistentd sociala si servicii destinate recuperarii/reabilitdrii functionale si care locuiesc in
comunitati rurale aflate la distante mari fatd de localitatea unde functioneaza serviciul social de
recuperare;

b) copii cu dizabilitati neuromotorii profunde, nedeplasabili care au beneficiat de o masura de
protectie speciald si au fost reintegrati in familie;

¢) copii cu dizabilitati neuromotorii profunde, nedeplasabili care beneficiazd de o masura de protectie
speciald (plasament la AMP sau persoand/familie);

d) parinti/reprezentanti legali ai copiilor cu dizabilitdti neuromotorii si asociate carora li se acorda
prestatii si servicii destinate recuperdrii/reabilitdrii functionale;

vederea recuperdrii/reabilitarii functionale a copiilor lor;
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f) copii al caror diagnostic implicd prezenta deficientelor functionale la nivelul sistemului nervos si
functiilor mentale globale (neurologice, tulburari psihice pentru care a fost stabilit grad de handicap
grav), afectdri grave ale structurii si functiilor ale aparatului locomotor si corespunzatoare miscarii,
deficiente in sfera comunicarii, invatarii afectivitatii, comportamentului.

Precum si:
e eficienta cu care centrul poate acoperi nevoile de asistenta a celui ce se adreseaza serviciului;
e dacd centrul nu poate raspunde eficient particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi orientati
catre alte servicii;
e numadrul cazurilor active in momentul adresarii (numarul copiilor admisi in programul centrului
de zi si recuperare).

Dosarul complet este depus la asistentul social, care va stabili impreuna cu echipa de specialisti o
intrevedere cu familia potentialului beneficiar pentru evaluarea initiala.

In cadrul Centrului de zi si recuperare pentru copii cu dizabilititi, serviciului social Echipa
mobild pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati fiecare specialist din unitate (psiholog,
psihopedagog, logoped, kinetoterapeut, asistent social, etc.) va face, cu acordul
parintelui/reprezentantului legal si a beneficiarului cu varsta de peste 10 ani si daca gradul de maturizare
si Intelegere permite, o evaluare initiald, individuala, pentru a stabili daca activitatile si oferta de
servicii ale centrului raspund nevoilor potentialului beneficiar.

De asemenea, 1n cadrul serviciului social Centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati,
sunt admisi copii care efectueaza numai terapii de recuperare, conform recomandarilor primite in acest
sens de la Serviciul de Evaluare Complexd a Copilului cu Dizabilitati din cadrul D.G.A.S.P.C. Arges.

Asistentul social are obligatia de a anunta familia/reprezentantul legal al copilului, de decizia luata
de echipa de specialisti in urma evaludrii initiale.

Asistentul social intocmeste Raportul de admitere/respingere (Anexa 1) si adresa de inaintare
catre Serviciul de SMCC din cadrul DGASPC Arges, in vederea emiterii de catre directorul general a
Dispozitiei de admitere/respingere a copilului cu dizabilitati in cadrul Centre de zi si recuperare pentru
copii cu dizabilitati, serviciului social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu
dizabilitati (Anexa 2).
dizabilitati, serviciului social Echipa mobild pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilititi,
se face in baza Dispozitiei emise de directorul general al D.G.A.S.P.C. Arges, care va fi comunicata
familiei/ reprezentantilor legali ai copilului cu dizabilitati cét si centrului/complexului respectiv.

Dupa primirea Dispozitiei de admitere, beneficiarul Centrului de zi si recuperare pentru copii cu
dizabilitati, serviciului social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilititi,
va fi inclus in programul de abilitare/reabilitare din cadrul centrului.

Asistentul social din cadrul Centrului de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati, va completa
formularul tip Contract de furnizare servicii sociale, (in doud sau mai multe exemplare originale, in
functie de numarul semnatarilor contractului), pe care le semneaza seful centrului (conform atributiilor
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privind semnarea contractului, delegate prin dispozitia directorului general al DGASPC Arges) si
ulterior inmanat un exemplar familiei de luare la cunostiinta sub semnatura, si unul se va atasa la dosarul
personal al copilului (Anexa 3). Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului.

Pentru serviciul social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati
din cadrul Centrului de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati, vor fi parcursi aceeasi pasi ca si in
admiterea in Centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitéti.

Echipa de specialisti formata din asistent social, asistentul medical, psihopedagog, logoped,
kinetoterapeut, se va deplasa la domiciliul potentialului beneficiar pentru evaluarea initiala iar dupa
admiterea lui in cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu, echipa de specialisti se va deplasa conform
programului stabilit, la domiciliul beneficiarului pentru programul de abilitare /reabilitare in functie de
nevoile beneficiarului.

5.3. Responsabilititi in derularea activitatii
Directorul General al DGASPC Arges:
v' Aproba Raportul de admitere/respingere al potentialului beneficiar;
v" Emite Dispozitia de admitere/respingere in Centrul de zi/Centrul de zi si recuperare pentru copii
v" Emite Dispozitia prin care se deleaga seful centrului/complexului atributiile privind semnarea
contractului de furnizare servicii pentru centrul de zi.

Seful Centrului de zi/Centrului de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati/serviciului
social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati:

v’ Vizeaza cererea parintelui/ reprezentantului legal al potentialului beneficiar;

v' Vizeaza documentele elaborate de echipa multidisciplinara in timpul evaluarii initiale, unde
este cazul;

v" Are obligatia de a organiza procesul de inregistrare zilnica a prezentei nominale a beneficiarilor
in centru;

v’ Vizeaza referatul de evaluare, unde este cazul;

v' Semneaza contractul de furnizare servicii pentru centrul de zi/ centrul de zi si recuperare pentru
copii cu dizabilitati (conform atributiilor privind semnarea contractului, delegate prin dispozitia
directorului general al DGASPC Arges);

v" Aproba lista speciala in care se inscriu utilizatorii, din cadrul personalului centrului, care pot
avea acces la dosarele personale ale beneficiarilor;

v’ In ceea ce priveste dosarelele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor, asigura accesul
beneficiarilor/reprezentantilor lor legali la aceste documente, care pot fi consultate de beneficiari (in
functie de varsta si gradul de maturitate)/reprezentantii legali;
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v’ Aproba, in scris, accesul oricarei persoane, fizice sau juridice, la dosarul personal al
beneficiarului, dupa verificarea existentei acceptului copilului care are discernamaint, cu exceptia
cazurilor expres prevazute de lege;

v' Asigura conditii corespunzitoare pentru pastrarea intactd a documentelor, prin amenajarea unui
spatiu corespunzditor pentru pastrarea, pe perioada prevazutd de lege, a dosarelor personale ale
beneficiarilor;

v' Asigura o evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate pe suport de hartie sau
electronic;

v' Asigura constituirea si administrarea unei baze de date referitoare la beneficiarii inngrijiti in
cadrul centrului, (care se actualizeaza permanent), atat pe suport de hartie, cat si electronic;

v Aproba lista speciald cu utilizatorii, din cadrul personalului centrului si acorda accesul altor
persoane fizice sau juridice, care pot avea acces la baza de date respectiva (institutiile de inspectie si
control au acces la baza de date in conditiile legii);

v' Se asigura ca Declaratiile pe proprie raspundere ale personalului centrului privind pastrarea
confidentialitatii datelor referitoare la beneficiarii centrului sunt disponibile In dosarele de personal ale
angajatilor;

v' Semneaza raportul de admitere/respingere a copilului.

Asistentul social al Centrului de zi/Centrului de zi si recuperare pentru copii cu
dizabilitati, serviciului social Echipa mobila pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu
dizabilitati:

v Stabileste, impreuna cu echipa de specialisti, intrevederea cu familia potentialului beneficiar
pentru evaluarea initiala;

v' Are obligatia de a anunta familia/ reprezentantul legal al copilului, de decizia luatd de echipa
de specialisti, in urma evaludrii initiale, unde este cazul;

v’ Intocmeste raportul de admitere/respingere a copilului si adresa de inaintare catre SMCC din
cadrul DGASPC Arges in vederea emiterii de catre directorul general a Dispozitiei de
admitere/respingere a copilului;

v Completeaza formularul tip Contract furnizare servicii (in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numarul semnatarilor contractului), si ulterior, dupd dupd semnarea de cétre seful
centrului de zi, inméaneaza un exemplar familiei, de luare la cunostiinta sub semnatura, si unul il ataseaza
la dosarul personal al copilului;

v" Face parte din echipa mobila care se deplaseaza la domiciliul potentialului beneficiar pentru
evaluarea initiala.
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Echipa multidisciplinara din cadrul Complexului de servicii (asistent social, psiholog,
psihopedagog, logoped, kinetoterapeut, educator, etc.):
v' Realizeaza evaluarea initiald a potentialului beneficiar, cu acordul parintelui/ reprezentantului
legal si al beneficiarului cu varsta de peste 10 ani, si daca gradul de maturizare si intelegere permite,
pentru a stabili daca activitatile si serviciile oferite de centru rdspund nevoilor acestuia.

Atat beneficiarii cat si personalul de specialitate al centrului sunt instruti cu privire la respectarea
procedurii de admitere. Instruirea acestora se consemneaza in Registrul privind informarea/instruirea si
consilierea beneficiarilor (Anexa7) si Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
(Anexa 8). Acestea vor avea un dosar atasat care cuprinde procesele verbale privind
informarea/instruirea beneficiarilor sau instruirea/formarea personalului, dupa caz (Anexa nr. 9).

6. Responsabilitati

Nr. Compartimentul (postul)/
P (postul) I || |v| v | v
crt. actiunea (operatiunea)
1. |Responsabilul cu elaborarea procedurii E
2. [Sef SMCC \%
3. |Comisia de Monitorizare (presedinte) Av
4. |Director general A
Centrele de zi pentru copii/ Echipa mobild pentru
5.  [ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilitati Ap
Serviciul Management de Caz pentru Copil
6. |Sef SMCC/Sef centru Ah
7. Formular de evidenta a modificarilor
Semnitura
Nr o Data . . Data Nr. . . < .
¢ Editia ditiei Revizia . . . Descriere modificare conducitorului
cr editiei reviziel | pag. compartimentului
inchiderea serviciului social Centrul de zi
si recuperare pentru copii cu dizabilitafi §i
ingrijire la domiciliu din cadrul Centrului
de Copii “Sf. Andrei” Pitesti
inchiderea serviciului social Centrul de Zi
1. I 09.10.2019 1 22.06.2021 33 din cadrul Complexului de Tip Familial

Valea Mare Stefanesti

infiintarea serviciu social social Echipa
mobila pentru ingrijirea la domiciliu a
Complexului de Servicii pentru Copii cu
Handicap Trivale Pitesti
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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ADMITEREA COPIILOR
iIN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL
ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA LA
DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
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Editia: 1

Revizia :1

Nr. de ex:1

Caz pentru Copil
(SMCC)

Cod: P.O. 07 -33

Ex. nr.1

8. Formular analiza procedura

Nume si o Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. . prenume Inlocuitor de
Compartiment ducit drept sau
crt. conducator delegat Semnitura | Data | Semnitura Data
compartiment
1 2 3 4 5 6 8 9
CZ/CSCDificultate | Costachi Luciana
1. o .
Rucar Ana Maria
5 CAZ/CSCDlﬁcultate Geanina Cretu
Campulung ’
CZsi Ciresica
3. Rec./CSCCDiz. N
A losifescu
Campulung
CZ si Rec./Echipa
4, mobili(..)/CSCH Elena Pirvu
Trivale Pitesti
CZ/CSCCD “Sf. .
.. Mihaela
5. Constantin si Dracu
Elena” Pitesti &
C.Rec./ CSCDiz. Nicoleta
6. . .
Costesti Nicolescu
; CZ ,Bambi” Elodia
' Campulung Popescu
CZ Copii/Tineri cu A .
. ' ugustin
8. Diz. ,Sanse Egale .
Domnesti Tudoreci
omnesti
9 Serviciul Management | Mariana
) de Caz pentru Copil Marinescu
10. Biroul Jl.mdlc Laura Angelescu
Contencios
Biroul Managementul
Calitatii Serviciilor .
1. Sociale si Control Nina Stroe
Intern
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9. Lista de difuzare a procedurii
Nume si Data
Nr. Compartiment pren""ie Data ret]::grii Semnitura | ntrari
crt. conducitor primirii | Semnitura " in
compartiment pﬁl‘ocedl.lrll vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | CZ/CSCDificultate | Costachi
. Luciana Ana
Rucar Maria
) CZ/CSCDificultate | Geanina
" | Campulung Cretu
3 CZsi Ciresica
" | Rec./CSCCDiz. S
A losifescu
Campulung
4 CZ si Rec./Echipa
" | mobila(..)/CSCH Elena Pirvu
Trivale Pitesti
5. CZ/CSC.CD. Sf. » | Mihaela
Constantin si Elena Dragu
Pitesti
6. | C.Rec./ CSCDiz. Nicoleta
Costesti Nicolescu
7. CZ ,.Bambi” Elodia
Campulung Popescu
8. | CZ Copii/Tineri cu Diz. | Augustin
»sanse Egale” Domnesti | Tudoreci
9. Serviciul Management Mariana
de Caz pentru Copil Marinescu
10. Biroul Jgridic Laura
Contencios Angelescu
11. | Biroul Managementul
Calitatii Serviciilor Nina Stroe
Sociale si Control Intern
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10. ANEXE
Anexa nr. 1
ANTET
Nr. inregistrare:........ Y
APROB,
DIRECTOR GENERAL
VIZAT,
SMCC
RAPORT
de admitere/respingere

Date generale despre copil :

Nume si prenume copil ......cccoocceeviennnee. este nascut/da la data de ..o in localitatea
................................ LONP..oieceeeeceeesee e, TTUV/ATICE T, ST @ U
cu domiciliul in localitatea...............coeuveennee , SEE/Sat..eiiiiiiieiin , Nr.o ,bl...., sc....., apt....... , Judetul

Minorul/a.......c..coveeveecienienieeie e provine dintr-o familie normald unde exercitarea drepturilor
parintesti se face de catre ambii parinti, acestia fiind casatoriti legal conform...............

Situatia medicala:

Minorul/a....ccceeeeeeveveeiiieeiieieeeen. prezintd diagnosticul ,,......cccccvevveerererieeniierieeree e
............................................................................................................. ”, conform  Certificatului medical
)\ SO veeieeereeiinans eliberat de Spitalul.................... — Dr. — Medic Specialist

Copilul .ocvvieiieiieie e este incadrat in categoria persoanelor cu handicap care necesita
protectie speciala avand gradul — ....................... — conform Certificatului Nr.......ccccoooeviiviiiviiiiienen, eliberat de
Comisia Pentru Protectia Copilului Arges.

Situatia socio-familiala:

Date despre parinti:

Mama: Nume Si prenume: .........occeeeeveevervennenns

Data si locul nasterii: ..................... / Localitatea ............ , Judetul .

CNP: oo, , C.I. Seria: ....., Nr. ....... emisd de S.P.C.LE.P.............. la datade......... valabila
pandladatade .......ccooeervieniiennnnne,

Stare civila..................

Domiciliul actual legal:..........c.ccevveiieiiennnne.

Domiciliul In fapt : ....coceevieviiiieeieeeeeeee,

Telefon/Mobil:........ccccceeerieennnene.
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Directia Generala
de Asistenta Sociala
si Protectia
Copilului Arges

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ADMITEREA COPIILOR
iIN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL
ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA LA

Editia: 1

Revizia :1

Nr. de ex:1

DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI

Serviciul
Management de

Caz pentru Copil
(SMCC)

DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES

Ex. nr.1

Cod: P.O. 07 -33

Nationalitate: ......ccoceevvvvvvennnnen.

Tata: Nume Si prenume: ...........cceeevveevervennnens

Data si locul nasterii: .........c.ccveenveneee. Localitatea..........ccceevervennnnnne. ,Judetul oo,

CNP:ooeeivii , C.I Seria: ......... , NIt ,emisade SP.CLE.P........ladatade.............
valabild pana la data de .........c.ccveenneeee.

Stare Civila: .....cooceevviereiiieiieiens

Domiciliul in fapt : ...cccovevieiiicieieeeciee,
Profesie / Loc de MUNCa @ ....oooovvveneveeeeiiiinnnnen,
Nationalitate: ....................
Religie: ..........coccevveinees
Frati/Surori: ...,
Apacurentd : ................ Incalzire: .......coovevenene.
Venituri:
Mama: ..................
Tatal : ..oooovvne,
Concluzii :
Vazand .......ccooueeee. Nr..ooeee [ oo, unde doamna/domnul ................... , In calitate de ........ooevvvennnnee. ,
Fata de cele relatate mai sus,
PROPUNEM:

Admiterea/respingerea.........ccocveeeververnenns , dupa caz, a copilului................ , la sedintele de
TECUPETATe......vevenrsnnns (logopedie, terapie ocupationala, kinetoterapie, etc., dupd caz) in cadrul

Sef Centru,

Asistent social,
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Anexa nr. 2
ANTET

DISPOZITIA" nr. .........

Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges,

Viazand Raportul nr...................... al Centrului.........ccccovvennnnn. si cererea nr.../.....a numitului/ei...... in
calitatede ........... , se constata ca minorul/a........ ,hascut/aladatade............ in localitatea....... cu domiciliul
Moo, , Incadrat/a in gradul ...... de handicap, conform Certificatului nr...... [oviiiin , eliberat de C.P.C.
Arges, necesitid admiterea la centrul/complexul............................... , deoarece .............cennnn. /are
nevoie de sedinte de recuperare;

Tinand cont de prevederile art. 16, alin. (1) din Anexa nr. 1 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea
Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal, coroborate cu prevederile art. 19, alin. (2) din Regulamentul de Organizare si Functionare
al Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Arges,

DISPUNE:

Art.1 incepﬁnd cudata de.....coovvvvnnnnnnnn. ,seadmite la ............ooeeanll. minorul/a.............. nascut la
datade .............. in localitatea................. ,fiul/fiica lui...ooooeinl, SI @ . iviiiiiiiiinanns , cu domiciliul
M.

Art.2 Prezenta dispozitie se va comunica: parintilor...........c...c...... , Primériilor de domiciliu ale
PATINEIOL. ..o , Centrulti....ceeeeeecccecee , Serviciului de Monitorizare, Analiza Statistica,

Indicatori, Asistentd Sociala si Incluziune Sociald, Serviciului Management de Caz pentru Copil, Serviciului de
Evaluare Complexa a Copilului cu Dizabilitati (daca existd un certificat de incadrare a copilului cu dizabilitati in
grad de handicap), care vor duce la indeplinire prevederile prezentei dipozitii, precum si arhivarului institutiei.

DIRECTOR GENERAL,

Intocmit/redactat............. , semnatura......./nr. ex. Vizat

Biroul Juridic Contencios

* Se adapteazi modelul, pentru cazul in care se respinge admiterea

Confidential! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de punere in aplicare a acestuia
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Anexa nr. 3
ANTET

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE®
Nr. /

Avand in vedere:

v Ordinul M.M.J.S. nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor - Anexa I;

v" H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v" Ordinul Nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale emis de Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei;

v' H.G. nr. 978/2015 - Anexa 1 — Standardele minime de cost/an pentru serviciile sociale destinate
protectiei si promovarii drepturilor copilului, actualizata;

v" Dispozitia nr. / , emisa de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Arges, prin
care s-a dispus admiterea in Centrul de Zi® pentru copilul se Incheie
prezentul contract intre Centrul de Zi* si numita/ul in calitate de

reprezentant al copilului.

I.PARTILE
Art. 1. (1) Centrul de Zi" , cu sediul in , tel/fax
, reprezentat de Sef Centru , In calitate de reprezentant al serviciului
social.
si
(2) , cu domiciliul in ,
CNP , posesoare/posesor CI seria _ , nr. , emisa de SPCLEP
la data de , in calitate de beneficiar.
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II. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2. Asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independentad, orientare scolard etc. pentru copil, cat si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti/ reprezentanti legali sau alte persoane care au
in Tngrijire copii.

III. DURATA CONTACTULUI

Art. 3. Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii lui i se deruleaza pe perioada
prevazuta in dispozitia de admitere in regim de zi.

IV. SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARULUI

Art. 4. Gama de servicii oferite copilului”:

Asigurarea activitatilor de Ingrijire;

Asigurarea activitatilor de educatie;

Asigurarea activitatilor de recreere-socializare;

Asigurarea activitdtilor de consiliere psihologica;

Orientare scolara;

Asigurarea unor activitati de sprijin si consiliere, educare pentru parinti si reprezentanti
legali sau alte persoane care au in ingrijire copii;

g. Asigurarea hranei copiilor.

O Ao o

V. COSTURILE SERVICIILOR SOCIALE
Art. 5. — (1) Costul total pe an al serviciilor sociale prevazute la art. 4 este de: lei/an (daca
este cazul).
V.DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
Art.6. Drepturile serviciului social”:
Centrul de Zi" are urmatoarele drepturi :

a. dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;
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b. dreptul de a sista acordarea serviciilor catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

c. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

Art.7. Obligatiile serviciului social:
Centrul de Zi are urmatoarele obligatii:
a. sa acorde servicii sociale prevazute in Programul personalizat de interventie (PPI), cu
respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
b. sa asigure copilului alimentatia corespunzatoare, in cuantumul alocatiei legale de hrana ;
c. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa
completeze si/sau sa revizuiasca Programul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;
d. sa asigure beneficiarului consiliere, informare, asistenta educationala si orientare scolara;
e. sd anunte deindata parintele/parintii/reprezentatul legal, in situatia in care minorul manifesta
o stare psihopatologica 1n cadrul careia se afla intr-o disfunctionalitate cerebrald severa, situatie critica
in care poate provoca autovatamare grava, agresarea altor personae, deces, distrugerea unor bunuri,
comportamente nejustificate de caracteristicile realitdtii prezente (stari confuzionale), asa cum sunt ele
definite in Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;
f. sa asigure coordonarea, monitorizarea si administrarea intregii activitati educationale;
g. obligatia de a aduce la cunostinta beneficiarilor regulamentul de ordine interioard al
centrului.
Art.8. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a. dreptul de a primi servicii sociale prevazute in Programul personalizat de interventie;
b. dreptul de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate ;
c. dreptul de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d. dreptul de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
« drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
» modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
» listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
* regulamentului de ordine internd a centrului (ROI);
e. dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociald care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;
f. dreptul de a avea acces la propriul dosar ;
g. dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
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Art.9. Obligatiile beneficiarului/ parintelui/parintilor/reprezentatului legal:
Beneficiarul are urmatoarele obligatii:
a. sarespecte regulamentul de ordine interioara al centrului (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.);
b. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si
revizuirea Programului personalizat de interventie;
c. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Programului personalizat de
interventie,

d. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora,

e. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

f. sd se abtind de la orice comportament antisocial, infractional, fatd de Centrul de Zi

, pe toata perioada derularii prezentului contract;

g. sa participe la activitatile de consiliere, informare, orientare scolara;

h. sa se prezinte la sediul centrului In momentul in care este anuntat ca minorul se afla in
situatia in care manifestd o stare psihopatologicd in cadrul céreia se afla intr-o disfunctionalitate
cerebrald severa, situatie criticd in care poate provoca autovatamare grava, agresarea altor personae,
deces, distrugerea unor bunuri, comportamente nejustificate de caracteristicile realitatii prezente (stari
confuzionale), asa cum sunt ele definite in Normele de aplicare a Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale
si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

1. sa raspunda de stricaciunile si pierderile provocate de copil si sa faca toate reparatiile
necesare remedierii acestor stricaciuni.

VI. SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Art.10.(1)Copilul/parintele/parintii/reprezentatul legal are dreptul de a formula sugestii/

reclamatii/sesizari cu privire la acordarea serviciilor sociale.

(2) Sugestiile/reclamatiile/sesizarile pot fi adresate direct la sediul Centrului de zi sau
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges.

(3) Centrul de zi sau Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arges are obligatia de a analiza continutul sesizarilor/reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in acordarea serviciului social si de a formula raspuns in
termenul prevazut de lege.

(4) Daca parintele/parintii/reprezentatul legal nu este multumit de solutionarea
sesizarii/reclamatiei, acesta se poate adresa, instantei de judecatd competente.
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VIIL. LITIGII

Art. 11. (1) Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
ori alte pretentii decurgand din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

(2) Daca dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de
servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve In mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare parte se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

VIII. REZILIEREA CONTRACTULUI

Art.12. Pentru abateri majore, potrivit art.9 lit. ¢, d, e, f, ca si pentru savarsirea unei infractiuni,
beneficiarul pierde drepturile previazute de prezentul contract. In cazul savarsirii de infractiuni Centrul
de Zi , va sesiza autoritatile competente.

Art.13. Contractul se reziliaza pentru nerespectarea, In mod repetat, de catre beneficiar a
obligatiunilor prevazute la art.9 lit. a, b, g, h.

Art.14. Centrul de Zi are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in cazul in
care beneficiarul nu isi respecta obligatiile prevazute de acesta.
Art.15. Centrul de Zi are dreptul de a rezilia unilateral prezentul contract in cazul in care

beneficiarul absenteaza nejustificat, in mod repetat.
Rezilierea intervine de drept la constatarea nerespectarii obligatiilor prevazute in prezentul
contract.

IX. INCETAREA CONTRACTULUI

Art.16. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

la expirarea duratei prevazute 1n dispozitia prin care copilul este admis in Centrul de Zi ;
acordul partilor privind incetarea contractului;

scopul contractului a fost atins;

imbunatatirea situatiei financiare sau familiale care a determinat admiterea in regim de zi.

e o o
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X. DISPOZITII FINALE

Art. 17. (1) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

(2) Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare
in domeniu.

(3) Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

(4) Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

(5) Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

(6) Prezentul contract s-a incheiat la data de / (in doua sau mai multe
exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului), cate unul pentru fiecare parte.

Cu drept de contestatie In termen de 30 de zile de la data incheierii, pe calea dreptului comun.

* Se adapteaza in functie de tipul centrului de zi si serviciului social oferit (Echipa mobila
pentru ingrijirea la domiciliu a copilului cu dizabilititi), dupa caz.

D.G.A.S.P.C. Arges PARINTE/PARINTI,
Centrul de Zi
Sef Centru, Reprezentant legal,

Responabil de caz,
Asistent social
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ANTET
VIZAT,
SEF CENTRU
LISTA DE EVIDENTA ZILNICA BENEFICIARILOR

Specialist:

Ny, | Nume/prenume | - Nr. Fisi de Data | Inferval Activititi Observatii Semnitura

Beneficiar servicii orar ’ ’ Beneficiar /parinte

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Confidential - date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului (UE) 2016/679 si a legislatiei de punere in aplicare a acestuia.

Page 27 of 33




Directia Generali PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I

de Asistenta Sociala PRIVIND ADMITEREA COPIILOR _
si Protectia iN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL Revizia :1
Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA IjA Nr. de ex:1
Serviciul DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
erviciu DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES
Management de Ex. nr.l
Caz pentru Copil Cod: P.0O. 07 - 33 o
(SMCC)
Anexa nr. 5
ANTET
Nr. inregistrare:........ fuveessnesssnns
VIZAT,
SEF CENTRU
FISA DE SERVICII
NUMELE SI PRENUMELE COPILULUI :
DATA NASTERII :
CNP:
TATAL:
MAMA:
DOMICILIUL:
SERVICII RECOMANDATE :

1. Protectia copilului ...
....................................................................................................... (furnizarea
serviciilor sociale de zi si asigurarea unui climat asemandtor celui familial, propice dezvoltarii armonioase a
copilului)

2. Prevenirea separiarii copilului de familia sa

(prin informarea si consilierea parintilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au fatd de copil, cu privire
la drepturile de care pot beneficia, in conformitate cu prevederile legale si informarea parintilor cu privire la
efectele negative ale separarii copilului de familie)

3. Educatia informald si nonformala

(realizata prin insusirea unor deprinderi specifice varstei si potentialului de dezvoltare a copilului)
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de Asistentii Sociali PRIVIND ADMITEREA COPIILOR _
si Protectia iN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL Revizia :1
Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA LA Nr. de ex:1
.. DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
Serviciul DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES
Management de Ex. nr1
Caz pentru Copil Cod: P.O. 07 - 33
(SMCC)
4. Recreere —SOCIAlIZATe: .....................oooooovvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee

(copiii beneficiaza de timp liber in care se pot odihni, relaxa sau participa la diferite activititi recreative sau de
socializare, conform varstei si intereselor fiecaruia)

(realizatd cu implicarea parintilor si prin metode prietenoase, expresiv-creative si placute copiilor).
. Formarea deprinderilor de viati independenta si educatia pentru sanatate ......................

(permit copiilor invitarea comportamentelor sandtoase si integrarea lor in rutinele comportamentale zilnice
precum §i insusirea respectarii normelor de igiena).

ASISTENT SOCIAL,
Nume si Prenume

Semnatura
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Directia Generali PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
de Asistenta Sociala PRIVIND ADMITEREA COPIILOR _
si Protectia iN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL Revizia :1
Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA IjA Nr. de ex:1
Serviciul DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
erviciu DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES
Management de Ex. nr.l
Caz pentru Copil Cod: P.0O. 07 - 33 o
(SMCC)
Anexa nr. 6
ANTET
BAZA DE DATE
BENEFICIARI
. . CNP . .
N N Nume CNP Data, Data Dispoz. Nume si Dom. Mama Certlf. nr./dqta Data Dispoz.
Pren. locul . Adm. Prenume . cod diagnostic, N _ .. |Incetare
Crt. Dosar copil nasterii admiterii Nr./data parinti Périnti g;?: Grad de Iglandticap Incetarit Nr/ dtata
Data
Semnatura
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si Protectia iN CENTRELE DE ZI SI SERVICIUL SOCIAL Revizia :1
Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA LA Nr. de ex:1
.. DOMICILIU A COPILULUI CU DIZABILITATI
Serviciul DIN CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES
Management de Ex. nr1
Caz pentru Copil Cod: P.O. 07 - 33
(SMCC)
Anexa nr. 7
ANTET
Nr. inregistrare:....../.......

Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Tip

Persoana Participanti Observatii

Tema «
desemnata

Data
crt.

AIAI[ISU0))
aamasuy
srewLIoyuy

Instructiuni de completare:
4. larubrica,, Tip ” se noteaza:
INF pentru INFORMARE
INSTR pentru INSTRUIRE
C pentru CONSILIERE
5. la rubrica ,,Participanti” se noteaza numarul procesului verbal pentru instruirea/informarea de
grup si numele beneficiarului la instruirea/informarea sau consilierea individuala

Acest registru va avea atagat un dosar care va cuprinde:
- planificarea anuald si responsabilii desemnati
- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate, daca este cazul.
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Copilului Arges ECHIPA MOBILA PENTRU INGRIJIREA LA Nr. de ex:1
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Management de Ex. nr.l
Caz pentru Copil Cod: P.O. 07 - 33 o
(SMCC)
Anexa nr. 8
ANTET
Nr. inregistrare:..../....
Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului
Felul instruirii
Nr. Interna (I)/
crt. Data Tema instruirii Participanti Observatii

Externa(E)

Instructiuni de completare:
» larubrica,,Felul instruirii” se noteaza (I) pentru instruirea internd si (E) pentru instruirea externa;
» la rubrica ,,Participanti” se noteaza numaérul procesului verbal de instruire pentru instruirea interna si
numele participantilor la instruirea externa.
Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:
- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate in cazul instruirilor interne,
- copii ale certificatelor de participare/materialelor prelucrate sau, in lipsa acestora, copie a delegatiei de
participare la curs, in cazul instruirilor externe.
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Anexa nr. 9

Nr. inregistrare:

ANTET

PROCES VERBAL PRIVIND INSTRUIREA/ INFORMAREA

PARTICIPANTI:

CALITATE

SEMNATURA

LECTOR/ CONSILIER

TEMA/TEME

OBSERVATII
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