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1. Scopul

1.1. Stabilirea unui set unitar de reguli si instrumente de lucru pentru controlul comportamentului
copiilor

1.2. Stabilirea responsabilitatilor privind intocmirea, avizarea si aprobarea documentelor aferente
acestei activitati.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Procedura privind controlul comportamentul copiilor din cadrul serviciilor de tip familial este
cunoscutd de PFAMP si de managerii de caz ai copiilor, precum si de personalul cu atributii in
identificarea, instruirea si monitorizarea PFAMP care efectueaza evaluarea initiala si periodica a acestora,
cu informarea si pregatirea prealabila a copiilor/tinerilor .

2.2.Furnizorul de servicii sociale detine si aplicA metode clare referitoare la controlul
comportamentului copiilor in cadrul in serviciilor de tip familial.

3. Documente de referinta

3.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

- Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave forme
ale muncii copiilor si actiunea imediata in vederea eliminarii lor, ratificatd prin Legea nr. 203/2000;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990, republicata.

3.2. Legislatie primara:

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu modificarile
ulterioare;

- Legeanr. 292/ 2001 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, republicata;

- Legeanr. 134/ 2010 privind Codul de proceduri civila, republicata;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial i controlul financiar preventiv,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara (hotarari ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atributii de
reglementare si care sunt emise in aplicarea legilor si/sau a ordonantelor Guvernului):
- Ordinul M.M.J.S. nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;
- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie §i a
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Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii
romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii gi a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului:

- H.Gnr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului
maternal profesionist;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor -
cadru de organizare si functionare a seviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modifacarile si completarile ulterioare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii cu beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul MMFPSPV nr. 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de
plasament;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice.

3.4. Reglementari interne:
- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al D.G.A.S.P.C. Arges;
- Fisele postului;
- Dispozitii si note de serviciu emise de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Arges.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

1. Activitate procedurabild - Totalitatea atributiilor de o anumita natura care determind procese de munca
cu un grad de complexitate si omogenitate ridicat, pentru care se pot stabili reguli si modalitati de lucru, general
valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficienta, a obiectivelor
compartimentului/entitatii publice;

2. Abuz asupra copilului - Orice actiune voluntari a unei persoane care se afld intr-o relatie de rispundere, incredere
sau auroritate fatd de acesta, prin care este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituald, morala sau sociala,
integritatea corporald, sdnatatea fizicd sau psihica a copilului.
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3. Abuzul fizic- Vitimarea corporald a copilului in in cadrul interactiunii, singulard sau repetati, cu o persoan aflati
in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc
suferinta copilului in prezent sau in viitor.

4. Abuzul emotional - Expunerea repetati a copilului la situatii al ciror impact emotional depiseste capacitatea sa
de integrare psihologica.

5. Abuzul sexual - Implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si imatur din punctul de vedere al
dezvoltarii psihosexuale in activitati sexuale pe care nu este In masura sa le inteleagd, care sunt nepotrivite pentru varsta sa
ori pentru dezvoltarea sa psihosexuala, activitati sexuale pe care le suporta fiind constrans prin violenta sau seductie ori

penetrare sexuala.

6. Asistentul maternal profesionist - persoana fizica, atestata in conditiile prevazute de HG 679/2003 care asigura
prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si educarea, necesare dezvoltarii armonioase a
copiilor pe care ii primeste in plasament.

7. Beneficiar — copil sau tanir de peste 18 ani care beneficiazi de misura de protectie speciald

8. Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplini de exercitiu, potrivit
legii.

9. Consiliere - este un tip de relatie in care o persoand specializata acorda ajutor unei alte persoane care
traverseazd o perioadd mai dificild, pentru descoperirea propriilor resurse. Consilierea poate fi sociala,
psihologica, educationald, juridica etc.

10. Control intern managerial - ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale,
in vederea asigurarii administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma "control intern managerial” subliniaza
responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfasurate
pentru realizarea obiectivelor generale si a celor specifice.

11. Coordonare - armonizarea deciziilor si a actiunilor componentelor structurale ale entitétii publice
pentru a se asigura realizarea obiectivelor acesteia.

12. Controlul comportamentului copiilor - reactiile adoptate de citre PFAMP pentru a gestiona
comportamentul copiilor/tinerilor in urmatoarele situatii specifice:

- situatii ce presupun pericol fizic;

- situatii care presupun exprimarea nevoilor si impulsurilor psiho-biologice (de exemplu, nevoia de
mancare, de somn, de lichide, de eliminare a materiilor reziduale, de activitate sexuala, de autonomie si
control, nevoia de siguranta, de atentie etc.) si satisfacerea lor;

- situatii care presupun interactiuni personale si sociale in interiorul familiei, in comunitate etc..

13. Disciplinarea pozitiva — metode si tehnici de comunicare si interactiune cu beneficiarii avand drept

scop modificarea comportamentelor nepotrivite, antisociale si cresterea frecventei comportamentelor prosociale

14. Exploatarea copiilor - executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori incélcarea
normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si securitate; tinerea in stare de sclavie sau alte
procedee asemandtoare de lipsire de liberatate ori de aservire;

- obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentdri pornografice in vederea
producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald; prelevare de organe, tesuturi sau
celule de origine umana, cu incélcarea dispozitilor legale.
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15. Exploatarea sexuald a copiilor - Reprezinti o practicd prin intermediul cireia o persoand, de reguld un adult,
obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand/exploatand sexualitatea unui copil, incalcand
drepturile acestuia la demnitate, egalitate, autonomie si bunastare fizica si psihica; exemple: prostitutia, turismul sexual,
comertul cu casatorii (inclusiv prin posta), pornografia, striptease-ul.

16. Edifie procedurd — forma initiald a procedurii; in cazul in care apar noi editii ale documentelor de
referinta si se realizeaza modificari structurale in continutul procedurii, dacd volumul modificarilor depaseste
circa 50% din continutul reviziei anterioare.

17. Entitate publicd - Autoritate publicd, institutie publica cu personaliate juridica care utilizeaza fonduri
publice.

18. Evaluare — activitatea prin care sunt colectate, prelucrate i interpretate informatiile privind starea
si functionarea unui sistem, a rezultatelor pe care le obtine, aprecierea acestora pe baza unor criterii i prin care
poate fi influentata evolutia sistemului.

19. Echipa multidisciplinard — asocierea unor membri cu specializéri si competente diferite, care au ca
scop comun imbunatatirea situatiei beneficiarilor, care lucreaza interdependent in planificarea activitatilor
propuse, In rezolvarea problemelor, in luarea deciziilor pentru implementarea si evaluarea indeplinirii
obiectivelor stabilite.

20. Fisa postului - document care defineste locul si contributia postului in atingerea obiectivelor
individuale si organizationale, caracteristic atat individului, cat si entitdtii si care precizeazd sarcinile si
responsabilitatile care ii revin titularului unui post. In general, fisa postului cuprinde: denumirea postului,
obiectivele individuale, sarcinile, competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi, cerintele specifice
privind pregatirea, calitatile, aptitudinile si deprinderile necesare realizarii obiectivelor individuale stabilite
pentru postul respectiv.

21. Familie - parintii si copiii acestora.

22. Familie extinsd - rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv.

23. Familie substitutivd - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pani la gradul
IV si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii.

24. Interventia - Actiunile si activitatile derulate de profesionisti cu scopul evaluarii si formularii unei
diagnoze multidimensionale si implementarii PIP/ planului de reabilitare gi/sau reintegrare sociala

25. Instruire — proces de predare a unor cunostinte si deprinderi.

26. Informare — actiunea de a aduce la cunostinta date noi, de a furniza/ de a comunica informatii.

27. Interventia - Actiunile si activititile derulate de profesionisti cu scopul evaludrii si formulirii unei diagnoze
multidimensionale si implementarii PIP/ planului de reabilitare gi/sau reintegrare social.

28. Manager de caz - este profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de SMO privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul ANPDC nr. 288/2006,
asigurd coordonarea activitatilor de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in interesul superior al
copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea PIP pentru copiii separati de familie, planului
de recuperare pentru copiii cu dizabilitati, planului de reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati,
neglijati si/ sau exploatati, inclusiv victime ale traficului, exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop
comercial.
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29. Manager/responsabil de caz AMP - persoana desemnata sa evalueze solicitantii in vederea eliberarii
atestatului de AMP, precum si sa monitorizeze, trimestrial sau ori de cate ori este cazul, activitatea AMP si sa
evalueze anual activitatea AMP.
fizice necesare (de ex. imobilizare, izolare)

31. Monitorizare - activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre modul de desfasurare
a procesului sau a activitatii.

32. Neglijarea copilului - Omisiunea, voluntari sau involuntar, a unei persoane care are responsabilitatea cresterii,

dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a copilului.

33. Neglijarea alimentard - Privarea de hrani, absenta mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului.

34. Neglijarea vestimentard — utilizarea unor haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare,
lipsa hainelor.

35. Neglijarea igienei - Lipsa igienei corporale, mirosuri respingitoare, paraziti.

36. Neglijarea medicald - Absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccinirilor si a vizitelor de control, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare.

37. Neglijarea educationald - Substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense, lipsa de urmirire
a progreselor scolare.

38. Neglijarea emotionald - Lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de apreciere.

39. Procedura operationala (procedura de lucru) - proceduri care descrie un proces sau o activitate care
se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fard aplicabilitate la nivelul intregii
entitati publice.

40. Persoanele alaturi de care copilul s-a bucurat de viata de familie — tutorele, asistentul maternal
profesionist, persoana/familia de plasament sau, dupa caz, alte persoane care au convietuit/convietuiesc cu
copilul, daca acestia s-au implicat direct si nemijlocit in ingrijirea si educarea lui, iar copilul a dezvoltat relatii
de atasament fatd de ei (Legea nr. 273/2004).

41. Proces - un flux de activitati sau o succesiune de activititi logic structurate, organizate in scopul
atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.

42. Plan de servicii (PS)- documentul prin care se realizeza planificarea acordarii serviciilor si a
exploatarii, a oricaror forme de violenta asupra copilului, precum si a separarii copilului de familia sa.

43. Responsabil de caz (PF)- persoana care evalueaza capacitatea solicitantilor (persoanele din familia
extinsd sau care demonstreaza ca fac parte din reteaua sociald a copilului) de a oferi ingrijirea potrivita copilului
in calitate de persoana/familie de plasament si care monitorizeaza, trimestrial sau ori de cate ori este cazul,
activitatea acestora de la data plasarii copilului.

44. Plan individualizat de protectie (PIP) - Document tip prevazut in Ordinul secretarului de stat al
AN.P.D.C. nr. 286/ 2006, instrument de lucru prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a familie sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa Intr-un mediu familial stabil, permanent, in cel mai scurt
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timp posibil. Este intocmit de managerul de caz/persoana desemnata impreuna cu echipa multidisciplinara, cu
parintii copilului si cu copilul, dupa caz.

45. Program de interventie specifica (PIS) - Anexe ale PIP care contin obiective pe termen scurt, mediu
si lung, activitati corespunzitoare acestor obiective, durata aferentd activitatilor, personalul desemnat,
modalitatea de reevaluare a acestor programe, intocmite de profesionistii din cadrul SMCC sau C.Rez.

46. Plasament — masura de protectie speciala cu caracter temporar, care poate fi dispusa, in conditiile
legii, fata de copilul lipsit, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai sau a celui care, in vederea protejarii
intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora.

47. Plasament in regim de urgenta (PRU) - masura de protectie speciald cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in situatia copilului gasit sau a celui abandonat in
sistem sanitar.

48. Persoana desemnatd — persoana care preia din atributiile titularului nominalizat in prezenta
procedura, prin desemnarea in scris (notd) de catre seful de centru/complex.

49. Persoana/familie de plasament - rude ale copilului sau persoana/familie fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament, care, in conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului la domiciliul
propriu.

50. Responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuita, a cirei neindeplinire atrage sanctiunea
corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

51. Resurse - totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiard, necesare ca
intrdri pentru ca strategiile de lucru sa fie operationale.

52. Revizie procedura - actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de reguld sub 50% din continutul procedurii.

53. Relatie — raport social dintre doud sau mai multe persoane care se afla in pozitii de proximitate, in
care interactioneaza sau se influenteaza reciproc.

54. Reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

55. Semnalare - Procesul prin care o situaie de violenta asupra copilului, respectiv de violentd in familie este adusa
la cunostinta autoritatilor abilitate sd ia masuri in interesul victimei.

56. Servicii sociale de tip familial — serviciile prin care se asigurd la domiciliul unei persoane fizice sau familii
cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai ca urmare a stabiliririi masurii plasamentului.

57. Termen — interval de timp, stabilit dinainte, in limita caruia trebuie sa se realizeze sau sa se intdmple
ceva.

58. Violenta asupra copilului - Reprezinti forme de rele tratamente produse de citre parinti sau de orice altd
persoand aflatd in pozitie de rdspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vatdmare actuald sau
potentiala asupra sanatatii acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea i moralitatea.

59. Violenta fizicé - Consti in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizici indreptati asupra
victimei. Forme de manifestare: impingerea, plesnirea, trasul de par, rasucirea bratelor, desfigurarea, provocarea de vanatai,
contuzii, arsuri, batai, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in victima cu diverse obiecte, izbirea de pereti si
mobila, folosirea armelor.

60. Violenta psihologicd - Precedi si acompaniazi celelalte forme de violenti/abuz, dar se poate manifesta si izolat
prin injurii, amenintdri, intimidari, uciderea animalelor domestice preferate, privarea de satisfacerea nevoilor personale
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esentiale (mancare, somn etc.). Acest tip de violentd cuprinde 6 componente importante: frica, depersonalizarea, privarea,
supraincarcarea cu responsabilitati, degradarea si distorsionarea realitatii.

61. Violenta sexuald - Constd in comentarii degradante la adresa victimei, atingeri neplicute si diverse injurii in
timpul sau in legaturd cu actul sexual, incluzand si violul marital.

62. Violenta prin deprivare/neglijare - Reprezinti forma nonfizici a violentei. Se manifesti prin incapacitatea sau
refuzul agresorului de acordare a celor necesare persoanei pentru toate aspectele vietii sale: sanatate, educatie, dezvoltare
emotionala, nutritie, addpost, siguranta vietii - in contextul in care familia sau ingrijitorul legal are acces la resursele
necesare. Include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului persoanei in fata pericolului, lipsirea de libertate, abandonul

de familie, nerespectarea masurilor privind incredintarea minorului, alungarea de la domiciliu, etc..

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.
1. A. Aprobare
2. | 4h Arhivare
3. Ap. Aplicare
4, E. Elaborare
5. V. Verificare
6. MMJS Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
7. ANPDCA Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
8. DGASPC AG | Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges
9. CPC Comisia pentru Protectia Copilului
10. | PFAMP Persoanele/ familiile de plasament si asistentii maternali profesionist
11. | PRU Plasament in Regim de Urgenta
12. | PO Procedura operationalad
13. | ROF Regulament de organizare si functionare
14. | SMO Standarde minime obligatorii
15. | SMCC Serviciul Management de Caz pentru Copil
16. | SC Sentinta civild
17. | HOT Hotarare
18. | PIP Plan individualizat de protectie
19. | PS Plan de servicii
20. | PIS Program de interventie specifica
21. | MC Manager de caz
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5. Descrierea procedurii

5.1. Generalitati

Prin aceasta procedura se urmareste descrierea clara a activitatilor de reglementare a controlului
comportamentului copiilor/tinerilor aflati sub o masura de protectie speciald la persoana/familie si
asistent maternal profesionist (PFAMP).

Personalul serviciilor sociale de tip familial reactioneaza pozitiv la diversele comportamente ale
copiilor si in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, hotaraste si aplica sanctiuni
constructive, cu scop educativ.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduitd acceptabila pentru grup si societate, iar
atunci cand au un comportament inadecvat sunt tratati de personal in mod constructiv, fard excese sau
subiectivism.

Procedura are in vedere, in principal, modalitatile de reactie si interventie ale personalului in
situatii de comportament inadecvat al copiilor fata de normele de conduita acceptabile, cu orientare
spre sanctionarea prin actiuni educative si constructive de corectare.

Controlul comportamentului este necesar:

a) Pentru a permite dezvoltarea echilibrata a copiilor aflati sub o mdasura de protectie speciala
la PFAMP.

Controlul comportamentului presupune stabilirea de reguli, limite si consecinte ale incalcarii
acestora. Copilul se va simti 1n siguranta, interiorizand ,,ce poate face”, ,,ce se intdmpla daca se petrece
un anumit lucru”, ,,la ce se asteapta adultii/copiii de la el”, fapte care confera un grad mare de auto-
control al vietii personale. De asemenea, in acest fel se poate proteja de riscurile care pot aparea in
diversele medii sociale in care trdieste sau isi desfasoara activitatea copilul/tanarul.

b) Pentru a oferi un mediu securizant pentru copil/tanar.

Copii/tinerii trebuie sa inteleagd care sunt regulile si limitele impuse de comunitatea in care
traiesc si sa devina congstienti de implicatiile nerespectarii lor. Pentru a putea fi intelese de copii, aceste
reguli trebuie sa fie explicate si negociate cu ei, sa le fie incurajatd participarea in stabilirea unora
dintre ele. Doar astfel ei isi vor asuma aceste reguli, le vor Intelege sensul si vor putea construi o
interactiune fireasca cu ceilalti, adulti si copii, bazata pe respect reciproc si responsabilitate.

¢) Pentru a mentine in familia de plasament o atmosferd beneficda/pozitiva.

Comportamentul periculos, amenintator fatd de ceilalti copii sau fatd PFAMP nu poate fi acceptat,
fiind de natura sa distruga bunele relatii si echilibrul grupului. Copiii/tinerii trebuie s stie cd aceste
comportamente vor fi sanctionate si, in mod concret in ce consta aceste sanctiuni. La nevoie ei trebuie
sprijinii prin programe specializate de managementul conflictului. De asemenea distrugerea sau
deteriorarea bunurilor comune sau a celor personale, ale celorlalti copii sau ale persoanei/familiei si
asistentului maternal profesionist este o actiune de natura sa atraga diferite tipuri de sanctiuni, astfel
incat sa 1l determine sa Inteleaga necesitatea respectului fata de alte persoane si fatd de proprietatea
celuilalt.
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d) Pentru a proteja sandtatea §i siguranta celorlalfi.
Este inacceptabil comportamentul care pune in pericol viata personala si/sau a celorlalti. Copiii si
tinerii trebuie sd-si dezvolte respectul pentru sine i pentru ceilalgi.

5.2. Modul de lucru

In procesul de formare a unei conduite adecvate este foarte important ca PFAMP si se concentreze
asupra comportamentelor pozitive ale copilului si care trebuie confirmate, crescand astfel
probabilitatea repetarii lor. PFAMP contribuie astfel la cresterea increderii in sine a copilului si la
construirea unei relatii deschise, bazate pe recunoastere si respect. De multe ori, in dorinta de a educa
si ghida comportamentul copilului, PFAMP se concentreazd pe actiuni de ,reparare” a
comportamentelor nedorite (sanctiuni), uitdnd sa rasplateasca si sa recunoascd un comportament bun.

5.2.1. Informare, instruire cu privire la controlul comportamental, drepturi si obligatii:

PFAMP trebuie sa asigure un mediu previzibil exprimat prin reguli, actiuni si consecinte clare,
cunoscute si aplicate de catre copil/tanar, precum si ceilalti membrii ai familiei PFAMP.

Se stabilesc regulile casei, la care se fac apel ori de cate ori este nevoie, furnizdndu-se explicatii
suplimentare, clarificari.

Cunoagterea si utilizarea metodelor de disciplinare pozitivda a copiilor se realizeazd prin
participarea PFAMP la sesiuni de informare si formare profesionala in acest sens, sesiuni consemnate
in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului .

Este necesara uneori ajustarea asteptarilor PFAMP fata de copil/tanar, in functie de nivelul de
dezvoltare, educatia si valorile culturale ale mediului de provenienta.

Analiza comportamentelor observate si a riscurilor situationale:

Prevenirea angajarii copilului In comportamente neadecvate se realizeaza prin observarea si
recunoasterea semnelor comportamentale ale starii de tensiune ce preced initierea comportamentelor
nepotrivite ale copilului.

Scopurile observatiilor si analizei comportamentale ale copilului/tandrului sunt:

- identificarea riscurilor situationale: riscuri la adresa integritatii corporale, riscuri de incalcare

a drepturilor, de a fi supusi exploatarii de orice natura etc.

- identificarea preferintelor, intereselor, preocuparilor individuale ale beneficiarilor
- identificarea nevoilor care stau la baza comportamentelor prin analizarea consecintelor
imediate si pe termen scurt ale respectivelor comportamente

Disciplinarea pozitivd a copiilor este un proces care se realizeaza In baza colaborarii
interdisciplinare si interinstitutionale, implicdnd culegerea de informatii si actiuni in echipa: PFAMP,
manager de caz, psiholog, manager/responsabil de caz PFAMP, familie, cadre didactice, cadre
medicale, politie etc.

Rezultatele analizei comportamentelor copilului/tanarului se inregistreazd in Fisele de
evaluare: sociald, educationald, psihologica si medicala, Caietul copilului/tanarului, etc.
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Identificarea nevoilor care motiveaza comportamentele:

Orice comportament al copilului poate avea mai multe functii:

- De a comunica o nevoie (nevoie de atentie, nevoie de stimulare fizica/cognitiva, de
exprimare si procesare a emotiilor/trairilor, nevoia de sigurantd, nevoia de control, nevoia de
autonomie, nevoi biologice/fiziologice: mancare, migcare, impulsuri sexuale etc.).

- De a obtine ceva (o stare de placere, un beneficiu, o activitate preferata, atentia unei persoane
anume etc.).

- De a evita ceva (o activitate, o persoand, o ,,pedeapsa” etc.).

Se pot avea 1n vedere clasificdrile precum “piramida nevoilor a lui Maslow”:

- nevoi fiziologice, legate de integritatea fizica (impulsuri fiziologice: somn, méancare, apa, sex
etc., mentinerea si dezvoltarea stérii de sanatate, reducerea durerii $i obtinerea placerilor primare).

- nevoi legate de securitatea fizicd (constanta si previzibilitatea mediului de viatd, siguranta
corpului fizic, securitatea resurselor si bunurilor personale).

- nevoi legate de securitatea sociald: obtinerea si mentinerea unui sentiment pozitiv de
apartenentd la grupuri sociale (mentinerea si dezvoltarea unor relatii sociale echilibrate, pozitive cu
membrii grupurilor din care face face parte copilul: ceilalti copii din mediu sau familial/social cu care
relationeaza, colegi de scoald, prieteni din comunitate, familie, etc.).

- nevoi legate de mentinerea si dezvoltarea unei imagini de sine pozitive (respect, incredere in
sine, stima de sine).

- nevoi legate de autorealizare si dezvoltare personala (implicarea in activitati creative,
dezvoltare morala etc.)

5.2.2. Modalititi de sprijinire a copilului in procesul de construire a autonomiei morale:

= Normele se stabilesc pe baze rationale si in majoritatea situatiilor acestea se stabilesc cu
participarea copiilor. Stabilirea de comun acord a unor norme de convietuire constituie una din formele
majore de management al disciplinei, precum si un element educativ de prim ordin.

= Tn momentul in care sunt impuse, normele se si explici, deoarece adeseori intelegerea acestora
este dificila pentru copil, explicatia avand valoarea addugata de control al comportamentului din partea
PFAMP.

= Ratiunile normei respective trebuie sa expliciteze faptul ca respectarea acesteia este In interesul
copilului si nu al adultului care o impune.

= PFAMP trebuie sa fie dispus sa modifice regulile daca exista ratiuni solide pentru aceasta.

= Copiii au dreptul de a discuta regula si ratiunile pe care se bazeaza aceasta.

= Inrelatia PFAMP — copil existd o asimetrie care trebuie respectatd. PFAMP nu trebuie sa piarda
controlul acestei relatii, dacd doreste sa-si realizeze functia sa de protectie si educatie.
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La dezvoltarea responsabilitatii contribuie:

. fncredin,tarea de sarcini: Se vor incredinta sarcini cotidiene, conforme varstei, abilitatilor si intereselor
fiecaruia, vor avea oportunitatea de a se familiariza cu acestea, de a-si exercita responsabilitatile si de a obtine
recunoasterea celorlalti. Sarcinile incredintate trebuie sa fie similare cu cele practicate de ceilalti copii din
comunitate §i nu trebuie sa afecteze celelalte activitati de baza ale copilului (cele scolare, de petrecere a timpului
liber, de exemplu). Copiii trebuie Invétati/ajutati sa-si realizeze sarcinile, ajutdndu-i in acelasi timp sa le
inteleaga sensul, supervizandu-i In mod adecvat si oferindu-le posibilitatea unor experiente pozitive de
recunoastere a eforturilor facute. Rezultatele asteptate depind de varsta copilului, de nivelul sau de maturitate
si de trasaturile personale.

= Proprietatea personald: Copilul este stimulat si-si pastreze obiectele personale, fiind in acelasi timp
deprins sa respecte si sa protejeze proprietatea altora. Posedarea unor obiecte personale contribuie la dezvoltarea
unui sentiment de identitate i autonomie personald, contribuind totodatd la valorizarea sentimentului de
responsabilitate fatd de proprietatea personala- atat a sa cat si a altora.

5.2.3. intirirea comportamentului pozitiv
% Lauda

Pentru copil este important sa fie apreciat si sa-i fie valorizate eforturile de catre PFAMP. Aceasta
dovedeste faptul ca 1i este recunoscut un rezultat bun obtinut sau un comportament pozitiv, si de asemenea ca
ii este apreciata persoana sau eforturile pe care le face (spre exemplu daca a obtinut un calificativ bun la gcoala,
daca a dus la bun sfarsit o sarcina data, daca a respectat programul de masa, odihna, teme, etc). Copiii au nevoie
sa le fie laudate actiunile, rezultatele, atat cele care tin de viata de zi cu zi (respectarea constanta a regulilor din
serviciul de tip familial, aranjarea adecvata a camerei,etc), cat si cele care tin de activitatile lor specifice, scolare
(reusite scolare deosebite, dar si reusita in cazul obtinerii unei note mai mari decat in mod obisnuit la o materie
catre care nu are o aplecare deosebitd) sau de activitate sociald (relatii de prietenie valorizate, respectarea
regulilor sociale, implicarea 1n activitdti comunitare).

** Recompensele (rasplata)

PFAMP trebuie s se concentreze asupra rasplatirii copilului atunci cand are un comportament pozitiv,
chiar daci ,,este mare si trebuie s inteleaga ca trebuie sa fie cuminte”, ,,sa 1si asume responsabilitati”. Rasplata
poate consta, in functie de varsta copilului, In diverse actiuni sau recompense simbolice, care sunt insa foarte
apreciate (de exemplu o plimbare 1n parc cu persoana/familia/asistentul maternal profesionist sau cu grupul de
prieteni pentru copilul de varstd mai mica, programarea unor vizite sau activitati mai speciale la sfarsit de
saptdmand, cum ar fi vizionarea unui film la cinema pentru adolescenti, etc). Aceste recompense trebuie folosite
cu discerndmant, astfel incat s nu devind o rutind si s isi piarda sensul. De asemenea, nu trebuie sa primeze
valoarea lor materiald, (pe cele mai multe putind si le confectionam cu mijloace putine sau si le facem doar
prin efort propriu) tocmai pentru a nu deturna sensul recompensei sau a determina aparitia unui comportament
doar pentru a obtine recompensa. Un alt principiu foarte important in rasplata comportamentului copiilor este
egalitatea si echitatea. Rasplata unui comportament pozitiv nu trebuie sa conduca la discriminari in interiorul
grupului de copii, trebuie sa fie aplicata corect si echitabil pentru toti. Daca nu se respecta acest lucru, copiii
vor fi demotivati in a actiona pozitiv, vor pune la Indoiala coerenta si corectitudinea regulilor adulgilor.
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¢ Disciplinarea activa — implicarea activa a copilului in actul propriei disciplinari.

In loc si astepte decizia adultului in ceea ce priveste aplicarea unei sanctiuni pentru incalcarea
unei reguli stabilite de comun acord, copilul trebuie sa remedieze in mod activ greseala.

Copilul trebuie sda inteleagd si sa accepte regulile si limitele stabilite impreund cu
persoana/familia/asistentul maternal, iar daca are un comportament nepotrivit, trebuie sa i se spuna
exact ce anume a gresit. Pentru a putea vorbi despre disciplina activa, e necesar ca pedeapsa:

e sa fie relevanta pentru copil (sa o inteleagd).

e sa fie in concordantd directd cu comportamentul nepotrivit al copilului.

e i presupuna un efort din partea copilului, insa sa nu 1l puna in situatia de devalorizare sau sa
nu o poatd indeplini. Astfel, pedeapsa trebuie sa tind cont de varsta si gradul sau de maturitate.

Furnizarea ocaziilor pentru copil de a rezolva activ niste situatii neplacute create de el il vor
ajuta sa inteleagd consecintele faptelor sale, dar si s@ aiba satisfactia indeplinirii unei sarcini.

5.2.4. Disciplinarea copilului/tinarului:

o PFAMP nu trebuie sa aplice nici o corectie comportamentului copilului cand se afla in public.
Copilul nu va fi receptiv si se va simti devalorizat si, tocmai de aceea, va deveni iritat, nervos. Este
bine ca PFAMP sa rezolve problema de comportament a copilului intr-un spatiu privat, care presupune
mentinerea confidentialitatii.

e Oricat de irationala pare fapta copilului, reactia persoanei/familiei/asistentului maternal
profesionist trebuie sa fie rationald, calma si ferma si unitara (totii adultii din preajma copilului trebuie
sd aiba aceeasi forma de manifestare).

¢ Punerea in practica a sanctiunilor
Momentul in care este aplicatd o sanctiune este extrem de important pentru finalitatea acesteia:
corectarea comportamentului copilului! Este important ca PFAMP sa vorbeasca copilului despre
aplicarea sanctiunii, argumentand care este comportamentul care nu este tolerat.
Persoana/familia/asistentul maternal trebuie s se asigure cd minorul este atent la explicatiile aduse in
raport cu motivele pentru care nu este tolerat acel comportament (argumentatie care trebuie sa existe
de fiecare data!), cum afecteazd pe cei din jur acest comportament si ce urmeaza sa se intample
(consecinta comportamentului asupra copilului). De asemenea, este util ca PFAMP sa 1i transmita
copilului cd aceste consecinte vor exista si in cazul in care comportamentul netolerat se va repeta! In
acest fel, copilul are ocazia sa aleaga Intre corectarea comportamentului sau suportarea consecingelor.
+¢ Stabilirea sanctiunilor
Sanctiunile eficiente trebuie sa fie:
> Clare: Pentru ce sunt aplicate ? Cat timp vor dura ?
- Potrivite: In raport direct cu fapta comisi. Pedeapsa si fie relevanti pentru copil.
> Aplicabile: Cine va monitoriza comportamentul copilului si respectarea sanctiunilor?
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5.2.5. Pedepse - practici interzise in relatia cu copilul

Se interzic mdsurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:

= [Indiferent de varsta, copilul/tandrul nu trebuie supus sau amenintat cu indiferent ce forma de
pedeapsa fizica. Pedeapsa corporali este cu desavarsire interzisa, conform Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completaerile
ulterioare.

= Copilul/tanarul nu trebuie privat de hrand, apa sau somn si meniurile nu trebuie modificate
ca forma de pedeapsa.

= Orice examinare intimd a copilului, dacd nu are ratiune medicala si ne este efectuata de
personal medico-sanitar.

= Nici unui copil/tanar nu trebuie si i se interzica legatura cu un specialist (manager de caz,
asistentul social, avocatul, medicul).

= [nterzicerea contactului cu familia sau cu orice altd persoana adulta de referinta pentru copil
nu trebuie niciodata utilizata ca sanctiune (de ex., anularea vizitelor in familie).

= Nu trebuie interzisd comunicarea, inclusiv prin telefon sau posta, cu familia sau persoanele
de referinta ale copilului.

= Orice restrictionare a contactului cu familia, daca nu exista o hotarare in acest sens, conform
legii.

= Interzicerea tratamentelor medicale in curs nu poate fi utilizatd ca sanctiune.

= Este exclusa utilizarea oricdrei forme de umilire, incluzand batjocura, pedepsirea in public,
dezbracarea copilului.

= Copilul nu poate fi izolat fara supraveghere, nu poate fi tinut in camere fara lumina, sursa de
caldura, etc. Usile nu pot fi incuiate pentru a restrictiona libertatea copilului/tanarului. Se interzice
inchiderea din exterior a ugilor dormitorului, care nu se pot deschide din interior.

= Copilul nu poate fi fortat sd poarte haine distinctive sau inadecvate.

= Pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup.

= Implicarea unui copil in pedepsirea altui copil.

= Este interzisa folosirea altor copiilor mai mari ca varstd sau care se afla intr-un raport de
putere cu ceilalti pentru a urmari respectarea regulilor si a-1 sanctiona pe celalalt copil.
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5.2.6. Tipuri de sanctiuni permise:

—> Se pot restrange sau anula o serie de avantaje (invoiri, activitati de petrecere a timpului
liber, vizionarea programelor TV preferate).

- Se poate da copilului o sarcind suplimentara sau o sarcina care nu-i face placere. Acest tip
de sanctiune este potrivit in special copiilor mai mari, dupa ce se asigurd ca acesta a inteles care este
comportamentul care este dezaprobat. De asemenea, trebuie adecvata sarcina capacitatii copilului si
astfel incat ea sa fie , pe cat posibil, proportionald cu fapta lui.

- Se poate trimite copilul intr-o incapere separata pentru a reflecta la faptele sale. Usa
incaperii nu trebuie niciodata inchisa, PFAMP trebuind sa monitorizeze/supravegheze sau sa insoteasca
tanarul sau copilul pe durata oricérei separari.

—> Copilul/tanarul poate acoperi daunele provocate cu sume din banii de buzunar. Acest lucru
il va ajuta sd-si asume consecintele faptelor sale. Aceste sume pot fi acoperite in timp, aplicandu-se
regula ca tanarului/copilului nu trebuie sa i se retragd niciodatd mai mult de % din banii de buzunar.
Orice sanctiune sa fie consemnata in caietul/jurnalul copilului $i comunicatd managerului de caz,
pentru a se evita dubla sanctionare pentru acelasi comportament, si de asemenea pentru a nu se produce
confuzii sau interpretari gresite ale faptelor.

5.3. Aplicarea masurilor restrictive:

PFAMP realizeaza o evidentd speciala a cazurilor care au necesitat aplicarea unor masuri
restrictive (de exemplu, imobilizare, izolare etc).

Masurile restrictive reprezinta ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamarii copilului, a
altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Masurile nu se aplica punitiv, ci
doar pentru stoparea comportamentelor deviante.

Toate cazurile 1n care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inregistrate intr-o fisd de speciald
de evidenta a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru ocrotirea sanatatii copilului, in
care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul incidentului; masurile luate; numele membrilor
personalului care au actionat; numele altor persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele
consecinte ale masurilor luate, semndtura persoanei autorizate si efectueze inregistrarile. Dupa
aplicarea masurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Managerul de caz al copilului, precum si managerul/responsabilul de caz AMP si responsabilul
de caz PF, sunt informati imediat, de catre PFAMP, cu privire la méasurile restrictive aplicate copilului
si, in functie de particularitatile cazului (starea de sdnétate a copilului, istoric de comportament deviant,
factori de risc), se va propune conducerii DGASPC Arges modalitatea de interventie si monitorizare
ulterioard, precum §i persoana responsabila.

Fisa speciala de evidentd a comportamentelor deviante ale copilului este disponibila in dosarul
personal al beneficiarului, atasatd la programul pentru ocrotirea sanatatii copilului.
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5.4. Documente utilizate

v’ Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului (PFAMP, MC,
manageri/responsabili de caz AMP, responsabili de caz PF): inregistrarea sesiunilor de informare
precum si a cursurilor de formare la care a participat personalul (Anexa 1)

v’ Registrul de evidenfa privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor— sunt
consemnate masurile de informare, instruire, consiliere (Anexa 2).

v’ Proces-verbal privind instruirea/ informarea si materialele diseminate (Anexa 3)

v" Fise de evaluare: sociala, educationala, psihologica si medicald — se consemneaza interventiile
si rezultatele acestora, precum si observatiile privind nevoile copiilor, legétura dintre aceste nevoi si
comportamente, comportamentele neadecvate si riscurile situationale, masurile luate, alte observatii
relevante (Anexa 4)

v’ Figa speciala de evidenta a comportamentelor deviante— sunt consemnate situatiile in care se

aplicd masuri restrictive copiilor (Anexa 5)

v" Raport de vizita/intdlnire a echipei multidisciplinare (Anexa 6)

v' Raport de monitorizare trimestriala cu privire la evolutia copilului/tanarului plasat la
PFAMP si la imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciald (Anexa 7)

v" P.L.P.- intocmit de managerul de caz impreunad cu membrii echipei multidisciplinare;

v P.LS. — intocmite de membrii echipei multidisciplinare;

v’ Alte documente: Minute, Procese-verbale etc.

5.5. Resurse necesare

Resurse materiale: autoturism, mobilier birou, linii telefonice, calculatoare personale, programe operare
PC, imprimante, retea internet, materiale informatice, consumabile birou/ birotica.

Resurse umane: sef SMCC, PFAMP, psiholog, asistent medical, asistent social, jurist, medic, politist,
manager de caz, manager/responsabil de caz AMP, responsabil de caz PF.

Resurse financiare: necesare in vederea asigurarii §i intretinerii logisticii necesare desfagurarii activitatii.

5.6. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

Sef SMCC

v' Vizeaza si/sau propune metodele de control comportamental

v’ Vizeaza toate documentele intocmite in cadrul SMCC

v’ Vizeaza rezultatele obtinute in urma interpretarii chestionarelor de evaluare si stabileste
impreund cu inspectorul cu atributii de psiholog/persoana desemnata, liniile de abordare

v' Vizeaza Raportul de vizitd/intdlnire a echipei multidisciplinare

v’ Vizeaza referatele intocmite ca urmare a aparitiei unor comportamente neadecvate repetate

v" Participa la sesiunile de instruire interna

v Desemneaza persoana care intocmeste procesul verbal al sesiunilor de instruire interna

v' Supervizeaza activitatea personalului

v' Se asigura de respectarea controlului pozitiv al comportamentului copiilor/tinerilor
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v Participa la aplanarea si medierea starilor conflictuale

v Participa la intdlnirile echipei multidisciplinare

v Participa la cursurile de perfectionare, cursuri specializate realizate de furnizorii de formare,
pentru care primeste delegatie

v' Faciliteaza participarea personalului la cursuri sustinute de formatori acreditati

Managerul de caz

v" coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistentd sociala si protectie speciala
desfasurate in interesul superior al copilului

v" Convoaca echipa pluridisciplinara pentru discutarea/analizarea controlului comportamental
al copilului, 1n situatii specifice

v' Informeaza membrii echipei asupra particularitatilor copilului/tdnarului astfel incat sa se
evite starile conflictuale si preventia comportamentelor de risc

v Completeaza Raportul de vizitd/intalnire a echipei multidisciplinare

v’ Elaboreazd PIP/celelalte planuri prevazute in legislatie si coordoneaza echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionald, si organizeaza intalnirile cu echipa, precum si cele
individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului

v' Propune comportamente alternative, acceptabile social, care satisfac nevoile identificate ale
beneficiarilor

v" Solicita inspectorului cu atributii de psiholog/persoanei desemnate consilierea si obtinerea
punctului de vedere al copilului/tanarului

v' Asigura colaborarea si implicarea activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului, i ii
sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul managementului de caz (de ex.
organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere)

v’ Asigurd comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului

v' Ofera prin propriul exemplu modele pozitive de interactiune, comunicare pozitiva, asertiva,
nonviolentd, rezolvare de conflicte (comportament verbal §i nonverbal)

v’ Isi asuma responsabilitatea pastrarii controlulului asupra propriului comportament

v’ Asigura respectarea etapelor managementului de caz

v Intocmeste si reactualizeaza dosarul copilului

v" Depune documentele inregistrate conform prezentei proceduri in dosarele de caz

v" Respecta prevederile PO privind controlul comportamentului copiilor

v" Coordoneaza metodologic responsabilii de caz prevenire

v Comunicd, cu avizul superiorului ierarhic, cazurile pentru care a fost luatd decizia de
inchidere.

Managerul/responsabilul de caz AMP si responsabilul de caz PF:
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v' Distribuie PFAMP Fisele de consemnare a comportamentelor neadecvate
v’ Participi la sedintele echipei multidisciplinare si isi exprima punctul de vedere
v’ Participi la sedintele interne de instruire a personalului
v" Ofera prin propriul exemplu modele pozitive de interactiune, comunicare pozitiva, asertiva,
nonviolentd, rezolvare de conflicte (comportament verbal §i nonverbal)
v’ 1si asuma responsabilitatea pastrarii controlulului asupra propriului comportament
v’ Respecta prevederile PO privind controlul comportamentului copiilor
v' Participa la aplanarea starilor conflictuale, interventiilor de criza
v Participa la cursurile de perfectionare, cursuri de formare sustinute de furnizorii de formare,
pentru care primeste delegatie
v" Participantii la un curs de formare trebuie sa prezinte la revenire, copii ale certificatelor de
participare/materialele prelucrate sau, in lipsa acestora, copia delegatiei de participare la curs,
documente pe care le va preda persoanei desemnate pentru atagarea la dosarul anexat Registrului
privind instruirea si formarea continua a personalului
v" Consiliaza PFAMP si obtine punctul de vedere al acestuia in scris pentru a fi adus la cunostinta
in sedinta echipei pluridisciplinare
v Intocmeste si reactualizeaza dosarul PFAMP
v Completeazd Registrul privind instruirea si formarea PFAMP
v’ Anexeazd in dosarul atasat Registrului procesele verbale si materialele diseminate (in cazul
instruirii interne) sau certificatele de participare/materialele prelucrate ori, in lipsa acestora, delegatia
de participare la curs (in cazul instruirilor externe)

Persoana/familia si asistentul maternal profesionist PFAMP

v" Informeaza membrii echipei asupra particularitatilor situatiei copilului/tanarului

v" Observa si monitorizeaza atent comportamentul copilului/tdnadrului in contexte diferite

v/ Observa si recunoaste semnele comportamentale ale starii de tensiune ce preced initierea
comportamentelor nepotrivite ale copilului.

v" Identifica nevoile, preferintele, dorintele copilului/tdnarului si propune modalitati acceptabile
de raspuns la aceste nevoi

v Comunica observatiile psihologului, mangerului de caz

v" Propune si aplica masuri disciplinare

v Intocmeste un document din care si reiasa observatiile realizate, comportamentele neadecvate
si masurile luate: Fisd de consemnare a comportamentelor neadecvate

v" Se implica in jocurile copiiilor, mediind conflictele si oferind suport in respectarea regulilor de
joc

v" Ofera prin propriul exemplu modele pozitive de interactiune, comunicare pozitiva, asertiva,
nonviolenta, rezolvare de conflicte (comportament verbal si nonverbal)

v’ Isi asumai responsabilitatea pastririi controlulului asupra propriului comportament
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v’ Participa la sedintele interne de instruire a personalului

v’ Participa la sedintele echipei multidisciplinare si isi exprima punctul de vedere

v’ Respecta prevederile PO privind controlul comportamentului copiilor

v Participa la aplanarea starilor conflictuale, interventiilor de criza

v Participa la cursurile de perfectionare, cursuri de formare sustinute de furnizorii de formare,
pentru care primeste delegatie

v Participantii la un curs de formare trebuie sd prezinte la revenire, copii ale certificatelor de
participare/materialele prelucrate sau, in lipsa acestora, copia delegatiei de participare la curs,
documente pe care le va preda mangerului/responsabilului PFAMP pentru atasarea la dosarul anexat
Registrului privind instruirea si formarea continud a personalului

v" Consiliaza copilul/tanarul si obtine punctul de vedere al acestuia in scris pentru a fi adus la
cunostintd in sedinta echipei pluridisciplinare

v Monitorizeaza si analizeaza permanent comportamentul copilului/tanarului

Inspectorul cu atributii de psiholog

v' Contribuie prin interventiile sale (observatie, evaluare, consiliere etc.) la identificarea
nevoilor copiilor si a modalitatilor de control comportamental, consemnate in documente specifice (fise
de evaluare psihologica, alte documente intocmite in cadrul echipei de lucru)

v Observa si recunoaste semnele comportamentale ale stirii de tensiune ce preced initierea
comportamentelor nepotrivite ale copilului

v" Consiliaza copilul/tanarul, precum si PFAPM

v Comunica observatiile si recomandarile sale managerului de caz

v" Poate propune masuri disciplinare

v Intocmeste un Raport din care si reiasi observatiile realizate, comportamentele neadecvate,
recomandarile facute si masurile luate

v" Ofera prin propriul exemplu modele pozitive de interactiune, comunicare pozitiva, asertiva,
nonviolentd, rezolvare de conflicte (comportament verbal §i nonverbal)

v" Informeaza membrii echipei multidisciplinare asupra particularitatilor copilului/tAnarului
astfel Incat sa se evite starile conflictuale si preventia comportamentelor de risc

v' Propune comportamente alternative, acceptabile social, care satisfac nevoile identificate ale
beneficiarilor

v' intocmeste Fisa de evaluare psihologica

v" Distribuie personalului participant la sesiunile de instruire materialele ce urmeaza a fi
diseminate

v" Aplica PO privind controlul comportamentului copiilor

v" Sustine sesiunile de instruire interna

v' Participa, initiaza i sustine sedinte de consiliere

v’ Participa la sedintele echipei multidisciplinare si isi exprima punctul de vedere
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v Mediaza conflictele si consiliazd copii, PFAMP, MC si managerii/responsabilii de caz

PFAMP, in privinta abordarii in situatii conflictuale si solutiondrii

v Participa la cursurile de perfectionare, cursuri realizate de furnizorii de formare, pentru care
primeste delegatie, dacd cursul a fost pe teme conexe privind interactiunea si relationarea cu
copiii/tinerii, prezinta colegilor informatiile diseminate in cadrul respectivei formari la prima sesiune

de lucru internd dupa revenire.

v’ In cazul participarii la un curs de formare trebuie si prezinte la revenirea in unitate copii ale
certificatelor de participare/materialele prelucrate sau, in lipsa acestora, copia delegatiei de participare
la curs, documente pe care le va atasa la dosarul anexat Registrului privind instruirea §i formarea

continuad a personalului.

6. Responsabilitati

Page 20 of 42




DIRECTIA 5 Editia: |
GENERALA DE PROCEDURA OPERATIONALA )
ASISTENTA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI | Revizia: 0
SOCIALA §I COPIILOR DIN CADRUL
PROTECTIA SERVICIULUI DE TIP FAMILIAL Nr. de ex:1
COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII §1 ASISTENT MATERNAL
Serviciul Management PROFESIONIST”.
de Caz pentru Copil Cod: PO-07-12 Ex. or.1
(SMCCO)
Nr. i
Com})artlmentul (Postul)/ I I m | 1v v VI
crt. actiunea (operatiunea)
1. [Responsabilul cu elaborarea E
procedurii
2. ISef SMCC v
3. |Comisia de Monitorizare (presedinte) Av
4 IDirector general A
5. [Serviciul Management de Caz pentru
: . Ap
Copil
6. lSef SMCC Ah
7. Formular de evidenta a modificarilor
. Semnitura
Nr . Data . . Data Nr. Descriere < .
Editia ... . | Revizia . . . . conducatorului
crt editiei reviziei | pag. modificare . .
compartimentului
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8. Formular analiza procedura

Nume si R . . : :
N prenume inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Compartiment N drept sau
crt. conducitor delegat S B b Somni b
compartiment emnaitura ata emnitura ata
1 2 3 4 5 6 8 9
1.| Serviciul Management de Mariana
Caz pentru Copil Marinescu

Serviciul de Interventie in
2.| Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea

Trafic, Migratie, Repatrieri Teodorescu
si Telefonul Copilului

Serviciul de Evaluare

Ana Mari
3.| Complexa a Copilului cu nlziinczrla
Dizabilitati
Serviciul de Eval : i
. erviciul de Evaluare Luiza Nicola

| Complexa a Persoanelor
Adulte cu Handicap

Serviciul Secretariatul
Comisiei pntru Protectia
5.| Copilului si al Comisiei de | Claudia Radu
Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap

. ... . Laura
6.| Birou Juridic Contencios
Angelescu
Biroul Managementul
7.| Calitatii Serviciilor Sociale .
’ Nina Stroe

si Control Intern
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9. Lista de difuzare a procedurii
. Data Data
Nr. . Nume si Data retragerii } intrarii
Compartiment - . . | Semnitura A
crt. prenume primiru Semnitura proceduril mn
inlocuite vigoare
1 2 3 4 5 6 7 8

1. | Management de caz pentru copil | Marinescu Mariana

2. Management de caz pentru copil | Balas Lavinia

3. Management de caz pentru copil | Barbulescu Mihai

4. Management de caz pentru copil | Ciobanu Mihaela

5. Management de caz pentru copil | Esanu Andreea

6. Management de caz pentru copil | Ionescu Andreea

7. Management de caz pentru copil | Molea Denisa

8. Management de caz pentru copil | Olteanu Alina

9. Management de caz pentru copil | Prodan Liliana

10. Management de caz pentru copil | Prichindel Cornelia

11. Management de caz pentru copil | Rizea Andreea

12. Management de caz pentru copil | Sandu Cristina

13. Management de caz pentru copil | Sima Cristina

14. Management de caz pentru copil | Soare Andi

15. Management de caz pentru copil | Tudor Mihaela

16. Management de caz pentru copil | Tuculan Madalina

17. Management de caz pentru copil | Visan Raluca
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Data Data
Nr. Compartiment Nume si Data , retrager?.i —
crt. prenume primirii Semnétura proceduril n
inlocuite vigoare
18. Management de caz pentru copil | Voicu Raluca
19.| Management de caz pentru copil | Zamfira lIoana
20.| Management de caz pentru copil | Gujmete Monica
21. Management de caz pentru copil | Petrescu Mihaela
22.| Management de caz pentru copil | Patrascu Vasilica
23. Management de caz pentru copil | Stanciu Carmen
24. Management de caz pentru copil | Radulescu Mariana
25.| Management de caz pentru copil | Corbescu Elena
26.| Management de caz pentru copil | Stancea Veronica
Serviciul de Interventie in
27. | Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea
Trafic, Migratie, Repatrieri si Teodorescu
Telefonul Copilului
Biroul Managementul Calitatii
28.| Serviciilor Sociale si Control Nina Stroe
Intern
29. Birou Juridic Contencios Laura
Angelescu
30. Serv1§1u1 d.e Eva%uare. Cf) @plexa Ana Maria Ilinca
a Copilului cu Dizabilitati
Serviciul de Evaluare Complexa
31.| 3 Persoanelor Adulte cu Luiza Nicola
Handicap
Serviciul Secretariatul Comisiei
3. pntm ?r9tec;1a Copilului si al Claudia Radu
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap
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10. ANEXE
Anexa 1
ANTET
Nr. inregistrare....... fesresssnene

Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului

(PFAMP, MC, manageri/responsabili de caz AMP, responsabili de caz PF)

Nr. Data
crt.

Felul instruirii
Tema instruirii Interna (I)/ Participanti
Externa ( E)

Observatii

Instructiuni de completare:
- larubrica,, Felul instruirii” se noteaza (I) pentru instruirea interna si (E) pentru instruirea externa

- la rubrica ,,Participanti” se noteaza numarul procesului verbal de instruire pentru instruirea interna si

numele participantilor la instruirea externa (Anexa 3).
Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:

- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate in cazul instruirilor interne,
- copii ale certificatelor de participare/ materialelor prelucrate sau, in lipsa acestora, copie a delegatiei

de participare la curs, in cazul instruirilor externe.
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Anexa 2
ANTET
Nr. inregistrare........... evesreessensaenns
Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
Tip
Nr. Data 9= E Tema Lector/ Participanti Observatii
ert. i é ; consilier
& =B
o © g
Instructiuni de completare:
- larubrica,, Tip ” se noteaza
INF pentru INFORMARE
INSTR pentru INSTRUIRE
C pentru CONSILIERE

- la rubrica ,,Participanti” se noteaza numarul procesului verbal pentru instruirea/informarea de grup si
numele beneficiarului la instruirea/informarea sau consilierea individuald (Anexa 3)

Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:
- planificarea anuala si responsabilii desemnati
- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate, daca este cazul.
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Anexa 3
ANTET

Nr. inregistrare....../ccccceeueue.

PROCES VERBAL PRIVIND INSTRUIREA/ INFORMAREA

PARTICIPANTTI: CALITATEA SEMNATURA

LECTOR/ CONSILIER

TEMA/TEME

OBSERVATII
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de Caz pentru Copil Cod: PO-07-12
(SMCO)
Anexa 4
FISE EVALUARE
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
Serviciul Management de Caz pentru Copil
] S [t
Vizat
Sef SM.C.C.
Fisa de evaluare educationala pentru copil/tanar
1. Date despre copil/tinar
Nume si prenume: CNP:
Data nasterii: Locul nasterii:
[ copilul este inscris la gradinita sau scoald, in invatamantul de masa special
C] @bSENtEISIN SCOLAT. .. .ttt ettt e e e e e e
[ istoric de corigente S1/SAU TEPELENTIC ... ..veut e et ettt ettt ete et et et e e et ereeeeeteeaaans
[ risc de abandon scolar sau parasire timpurie a SCOI. .......vvvuiireiineiiiiiieieeen e,

[l situatii de refuz a inscrierii la inceputul anului scolar la una sau mai multe unitati de
TNVELAMANT. ... .ot

2. Traseul copilului prin unititi de invatimant: In total, in cite unititi de invitamant a fost mutat

copilul/tdndrul de cand este in sistemul de protectie si a inceput scoala?

3. Evolutia performantelor scolare: De cand este in sistemul de protectie si a inceput scoala, cum au
evoluat performantele scolare ale copilului/tanarului?

Nume, functie, SeMNAUIA. ... ... ... i
Confidential | Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de
punere in aplicare a acestuia.

Page 28 of 42



DIRECTIA

. Editia: |
GENERALA DE PROCEDURA OPERATIONALA 'tia
ASISTENTA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI | Revizia: 0
SOCIALA SI COPIILOR DIN CADRUL
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
Serviciul Management de Caz pentru Copil
NI e Vizat
Sef SM.C.C.

Fisa de evaluare sociald a copilului/tinarului

1. Date despre copil/tanar

Nume si prenume:

CNP:

Data nasterii:

Locul nagterii:

2. Cauzele intririi copilului/tindrului in sistemul de protectie:

3. Scurt istoric al copilului/tinarului in sistemul de protectie:

4. Reprezentantul legal al copilului:

Nume si prenume:

Conform Hotararii/Sentintei civile nr.: / emisa de:

5. Aspectul general al copilului:

a. Igiend

b. Imbracaminte

6. Deprinderi de viatd independenta:

a. Deprinderi de viata zilnica

b. Deprinderi privind igiena locuintei, a camerei copilului/tanarului

c¢. Deprinderi privind gestionarea banilor

d. Deprinderi privind ingrijirea personala

e. Deprinderi vizand dezvoltarea socialad
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f. Deprinderi referitoare la integrarea profesionala

7. Talente, calitati:

8. Timpul liber (preocupiri, hobby-uri, participa la activitati sportive/culturale):

9. Comportamente la risc:

a. | activitate sexuala

Da| | Nusestie| | Nu| | Nu este cazul| |

b. | consuma alcool, tutun sau droguri

Da| |Nusestie| | Nu| | Nueste cazul| |

c. | experiente de batai sau violenta cu alti copii sau tineri
Da| |Nusestie| | Nu| | Nueste cazul| |

d. | este intr-un grup sau Intr-un grup de prieteni la risc
Da| |Nusestie| | Nu| |Nueste cazul| |

e. {afugit din familie /AMP sau alt serviciu de protectie
Da| |Nusestie| | Nu| |Nueste cazul| |

f. |aresaua avut probleme cu politia

Da| |Nusestie| | Nu| | Nueste cazul| |

g. | munca pe strada, cersit

Da] |Nusestie| | Nu| |Nuestecazul| |

h. | alte comportamente deviante, si anume:

Da] |Nusestie| | Nu| |Nuestecazul| |

10. Evenimente deosebite in care a fost implicat copilul:

11. Relatiile cu persoana de plasament/familia de plasament/AMP/familia AMP/persoana de referinta, in
opinia copilului:

12. Concluziile evaluarii:

Data completarii:
Opinie si semnatura copil/tinar
Nume, functie, semnatura
Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor §i a legislatiei de
punere in aplicare a acestuia.
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
Serviciul Management de Caz pentru Copil
)\ SRR L
Vizat
Sef SM.C.C.

Fisa de evaluare medicald pentru copil/tinar
1. Date despre copil/tinar
Nume: Prenume:
Data nasterii: Locul nasterii:
Aspectul fizic al copilului (indltime, greutate, culoarea parului, culoarea ochilor, alte
SIS 111 E:1 1113011 S

2. Tratamente recomandate si urmate:

3. Istoric spitalizari (incluzand motivul spitalizarii, in ultimile 12 luni):

4. Probleme de nutritie (regim alimentar, alergii, intolerante etc.):

5. Probleme stomatologice (inclusiv daca necesitd aparat dentar):

6. Probleme oftalmologice (inclusiv daca necesita ochelari):

7. Probleme auditive (inclusiv daca necesita aparat auditiv):

8. Copilul/tanarul: Da | Nu
este monitorizat pentru boala cronica (fara certificat de incadrare in grad de

handicap)

este monitorizat pentru dizabilitate (cu certificat de incadrare in grad de

handicap)

Certificat de handicap nr. Grad :

9. Boli pentru care copilul primeste tratament:
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10. Activitate sexuala? Da Nu Nu se stie
ODSerVatii. .. ..o

11. Consum de substante interzise?

Alcool Da Nu Nu se stie
Tutun Da Nu Nu se stie
Droguri Da Nu Nu se stie

12. Copilul este deplasabil/nu este deplasabil/necesita transport specializat:

13. Potentiale pericole (de la contactul cu alti copii sau adulti, comportament de auto-ranire):

14. Date parinti: Mama:
Tata:
Boli cronice/ Grad de handicap:

15. Documente atasate (daca este cazul), rezultate analize si investigatii paraclinice
recomandate de medicul de familie:

Data completarii ................cocoeiiinnnnn

Nume, functie, SemMNATUrA. ...t

Confidential | Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor §i a
legislatiei de punere in aplicare a acestuia.
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges
Serviciul Management de Caz pentru Copil
JA\5 SRR Lt
Vizat
Sef SM.C.C.
Fisa de evaluare psihologica pentru copil/tanar

Date despre copil/tanar

Nume: Prenume:
Data nasterii: Locul nasterii:

I. Dezvoltarea proceselor cognitive:
Lo ABRIIEIC. .ttt h et b e st

IIL.Trasaturi din sfera personalitatii:
1. Tip temMPETameENtal @ .........c.ieiuieiieieeieeie ettt et et e ettt e st e seteeeteenseesee st e eneeenns
2.Trasaturi de caracter:

Nume, functie, SEMNATUTA. .........oiuieiit et aeaaeans

Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor §i a
legislatiei de punere in aplicare a acestuia.
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Anexa 5
ANTET
Nr. inregistrare........... evressasessasnne

Fisa speciala de evidenta a comportamentelor deviante ale copilului

Nume si prenume COPI/EANAL: ..........ccooiiiiiiiiii et e

Dupa aplicarea mdsurii restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.
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Anexa 6
ANTET
Nr. / APROB,
DIRECTOR GENERAL
Vizat,
Sef S.M.C.C.

RAPORT DE VIZITA/ INTALNIRE
A ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE

Locul intalnirii Echipei Multidisciplinare
Data intalnirii Intalnire programata Da Nu

Beneficiarul

Scopul intalnirii
- evaluarea situatiei copilului
- planificarea activitatilor membrilor echipei
Subiecte abordate:
- situatia educationala a copilului;
- situatia medicald a copilului;
- situatia familiei naturala;
- posibilitatea plasamentului la alte rude ale copilului- daca este cazul
- posibilitatea reintegrarii in familia naturald;
- atitudine §i comportament;
- relatia cu familia naturald/de plasamnet

Familia
naturala/extinsa:
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Medic:

Consilier juridic:

Psiholog:

Alte persoane participate la intilnire: opinia copilului peste 10 ani:
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Concluziile
intalnirii:

Semnatura participantilor la intalnire:
Manager de caz:
Psiholog:
Medic:

Consilier juridic:
Reprezentant legal/ parinte:
Copil:
Alte persoane participante la intalnire :

Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de punere in aplicare a
acestuia.
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Anexa 7
D.G.A.S.P.C. ARGES APROB,
NE. SMCC/orr i, DIRECTOR GENERAL
Vizat
Sef S.M.C.C.

RAPORT DE MONITORIZARE TRIMESTRIALA
cu privire la evolutia copilului/tanarului plasat la familie/persoana/ AMP
si la imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala

Nume §i prenume copil/tanar:

Data nasterii:

Nume si prenume périnti:

Data instituirii masurii de protectie speciala:

Nr. si data Hotararii CPC/Sentintei civile:

Nume si prenume familia/persoana de plasament/ AMP
Domiciliul:

I. Data efectuarii vizitei
II. Data intocmirii raportului
IT1. Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:

IV. Frecventa monitorizirii mésurii: trimestrial de cate ori este cazul
V. Ca urmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urmatoarele:

DA NU
2. Sunt indeplinite obiectivele planului individualizat de protectie (PIP): DA NU Partial
3. Enumerati care sunt obiectivele neindeplinite si/sau partial indeplinite, precizand sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele inregistrate de copil/tdnar de la ultimul raport de monitorizare in raport cu situatia
acestuia la momentul instituirii masurii de protectie speciala:
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5. Precizati cauzele obiective care impiedicd/pot impiedica realizarea obiectivelor stabilite prin PIP cu privire la
evolutia copilului/tanarului:

6. Copilul/tanarul este integrat in mediul familial si Inregistreaza o evolutie corespunzatoare raportatd la ultima
vizita: DA NU Partial

7. Copilul/tanarul beneficiaza de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat acestuia este amenajat si
adaptat 1n functie de varsta si sexul sdu): DA NU

8. Copilul/tanarul este hranit corespunzator si 1i sunt asigurate nevoile de baza in acest sens (le sunt asigurate
mesele zilnice in cantitati suficiente care sia corespundd nevoilor de dezvoltare specifice varstei si

caracteristicilor copiilor): DA NU

KDEEIA FECOMANAAIA. ... ieeiiieieies ettt ettt sttt sttt e b et eb e s e bt bt et e s besbe et eneenee

* are/nu are Preferinge aliMENTATE............cccvveriieiieii ettt et e b e ebeeste e e staeesneseseessessseesseesns
9. Copilul/tanarul este imbracat corespunzator si adecvat sezonului in care este realizata vizita de monitorizare:

DA Nu
-Igiena minorului:  nesatisficatoare  satisfacitoare  buna foarte buna

10. In ultimele 3 luni au fost achizitionate pentru copil/tanar urmatoarele:
a) 0bIECte de TMDIACAMINEE: ... .. .ccuviiiiiieeiieieeteiie et eteie et ee st e te st estaessbessaesseessaesssesseesseessaessneseenseenes ;
b) articole de TNCAILAMINTE: ..........coviiiuiitiete ettt ettt ettt et et e et eetaeeteeetaeeveeetaeetseetsenseeaseesseessseereensnens ;
¢) materiale igienico-sanitare de uz personal (de exemplu: pastd de dinti, periuta de dinti; deodorant,
v TR U RSP PRURPPRURPRNt ;

12. Copilul/tanarul este inscris la medicul de familie: DA NU

CMI dr.

o Clinic sanétos

0 QIAZNOSLICAL ClUL.uvreitiesirieiieiieeteeteeteeteebeeseestessaeesseassesseesseesssessseessessseassesssesssesssesssesseessessseesssesseessees
Concluzia fisei de evaluare a starii de sanatate

13. Copilul/tanarul este scolarizat si frecventeaza in mod curent cursurile institutiei de invatamant:

DA NU Nu este cazul
Scoala pe care o frecventeaza copilul/tAnarul: .........ccoccevveeieiienieieiieece e
ClASA @ . ;
AIrIINtE ..o ,  materie Preferati.........ococererieiecierieeieee e ;
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Rezultate/alificative la disciplinele scolare: >foarte bine >bine 3satisfacator >insuficient
Mentinerea legdturii cu unitatea de invatamant:
Familia mentine/nu mentine legétura cu cadrele scolare ale copilului
Program zilnic:
e program obisnuit de scoald-cursuri, vine acasd, mananca, se odihneste, face temele
e program de vacanta- se trezeste mai tarziu dimineata, se uita la TV, ....cccooevinininnnnencnnene.
©  AILE ACHTIVITALL . eeuvetietieiietet ittt ettt sttt ettt et e et e et b e besbeeseenb e bebe e st enb e tebesteeneenbenseenseneenee
Concluzia fisei de evaluare educationala

14. Copilului/tanarului 1i sunt asigurate mentinerea relatiilor personale cu parintii:

DA NU Nu este cazul
-isi cunoaste trecutul etnic si cultural : Da Nu
-situatia
PATINEIIOT: ..ttt ettt ettt et et e st e e et es et e st e s seeteessessesseessens e seseensens e sensaeseensensesseneensesseessenean

15. Precizati care este ultima data la care a fost realizatd mentinerea relatiilor personale dintre copilul/tanar si
membrii familiei naturale/alte persoane fata de care acesta a dezvoltat relatii de atagsament (data la care copilul
a avut 0 relatie directa sau

16. Alte informatii privind modul in care au fost utilizate sumele reprezentdnd drepturile acordate
copilului/tanarului:
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17. Opinia copilului/tandrului cu privire la mediul familial gi comportamentul persoanei/familiei de plasament
(Se aplica copiilor care au Implinit varsta de 10 ani):

* atitudinea copilului/tanarului fata de familia in care este in plasament:
Mulfumit Nemulfumit Indiferent

Relatia copilului/tanarului plasata la familie/persoana in comunitate (colegi, prieteni, vecini, cunostinte)

e Sociabil/Comunicativ

e Retras/Timid
DIfICUILAL] AE INTEEIATE ....evevitieeieeieetieieiesie ettt ete et eteeteesteste et essessesteeseessessenseestessessessesenssessessessanes
Accesul copilului/tdnarului la informatie:

®  VIZIONEAZA PrOZIAME TV ....oiiiiiiiiiieiieiieiieee ettt et ettt et e sbe b ne e e saeeeeenes

®  1ECtUIA (CAILE, TEVISIE, ©LC.).eiureieriiriieierterteetietetesteeteestestestestesteestesessesseassesesesasessasansensessnansans

e utilizare calculator
Familia/persoana de plasament/ AMP
Nume si prenume/data nasterii

salariatd/  pensionard/  lucreaza ocazional cu un venit lunar de...........cccecvvvenierinnnnnne. casnica

Familia/persoana de plasament/ AMP beneficiaza de:
- alocatia de plasament pentru copil/tandr in cuantumde .................. lei/luna
—alte VENItUIT. ...t
-Starea de sanitate a familiei/persoanei
fara probleme de sanatate
Are ProbIemME dE SANALALE .....c.eecveriieietisteee ettt ee et et et et et e ste e st eseetesteeseeseeseeneesseessensensessesssensensensesseenes

Dotarea locuintei cu bunuri si aparaturd de uz casnic:
modestd  bund  foarte bund

Stare de igiena la momentul vizitei:
nesatisfacatoare satisfacatoare  buna  foarte buna
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Persoane gasite la data vizitei la domiciliu:

Opinia persoanei/copilului cu privire la masura de protectie :
- doreste sd se ocupe in continuare de ingrijirea copilului/tanarului
- nu doreste sa se ocupe in continuare de ingrijirea copilului/tdnarului
- copilul/tanarul doreste sa rimand in continuare in grija familiei/persoanei/ AMP
- copilul/tanarul nu doreste sd rdmana in continuare 1n grija familiei/persoanei/ AMP

18. Pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului/tAnarului:

(Recomandarile cuprlnd in mod obligatoriu referire la necesitatea mentinerii, modificarii sau, dupa caz, a
incetdrii masurii de protectie speciald).

Mentinerea/ modificarea/incetarea masurii de plasament pentru copilul/tanarul... R
Observatii: PFAMP a luat la cunostinti despre actele necesare reevaludrii si termenul de depunere la sediul
institutiei.

19. Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a intocmit raportul:

Inspector asiStent/PrinCiPal/SUPETIOT ..........cuervverririertiriiesitesiestestestesreasessaessseessesseesseesssesssesssenssessnes
Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a participat la realizarea vizitei de monitorizare:
Inspector asiStent/PrinCiPal/SUPETIOT ..........cuevvvervirierririieseesiestesbestesbesssessaesssesssesseessaesssesssesssenseessnes

20. Semnatura persoanei/familiei/AMP care are in plasament copilul si care a participat la realizarea vizitei de
monitorizare:
Familia/persoana/ AMP (INUME, PIENUIME): .....cc.eeierierierieriieeenieereestestentesteesteseessessesseesesseensessesssasensensesses

Nume, prenume copil care a TMPlnit 10 ANEi....c.eecierirerieierie ettt ene

Alta persoana (NMUME, PIETIUINIE) ......cc.eeerverreerereeseesrerseaseesseesseesssessesssessssessesssessssessesssesssesssessssessenses
Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de punere in aplicare a
acestuia.
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