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1. Scopul procedurii

1.1. Stabilirea masurilor necesare pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copilului.

1.2. Rezultat asteptat: Copiilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau
acuzatie privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau degradante,
fiind solutionate prompt si corect de cétre furnizorul de servicii sociale, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare

2.1. Masurile privind prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz, neglijare, exploatare sau
orice altd forma de violentd asupra copilului sunt cunoscute de copiii aflati sub masura de protectie
speciala in cadrul serviciilor sociale de tip familial, de PFAMP si de managerii de caz.

2.2. PFAMP cunosc si aplica Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor
de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta.

2.3. Beneficiarii, In functie de varstd si gradul de maturitate cunosc si aplica aceasta procedura,
documentul privind informarea fiind disponibil la dosarul beneficiarului.

2.4. Copiii Ingrijiti In cadrul serviciilor sociale de tip familial sunt incurajati si sprijiniti pentru a
sesiza orice formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in familie, cat si in
comunitate.

3. Documente de referinta

3.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

- Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor mai grave
forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea elimindrii lor, ratificatd prin Legea nr.
203/2000;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata prin Legea nr. 18/1990, republicata.

3.2. Legislatie primara:
- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile ulterioare;
- Legeanr. 292/ 2001 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;
- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, republicata;
- Legeanr. 134/ 2010 privind Codul de procedura civila, republicata;

Page 2 of 29



PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA

INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.3. Legislatie secundara (hotarari ale Guvernului sau acte ale organismelor cu atributii de
reglementare si care sunt emise in aplicarea legilor si/sau a ordonantelor Guvernului):

- Ordinul M.M.J.S. nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violentd in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati n
situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum s§i copiii
romani migranti victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie;

- H.G nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia Copilului:

- H.G nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul
asistentului maternal profesionist;

-H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;

-H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a seviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modifacarile si completarile
ulterioare, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de
servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii cu beneficiarii de
servicii sociale;

- Ordinul MMFPSPV nr. 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si plata a alocatiei
lunare de plasament;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Page 3 of 29



PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA

INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

3.4. Reglementari interne:
- Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al D.GA.S.P.C. Arges;
- Fisele postului;
- Dispozitii i note de serviciu emise de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Arges.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

1. Activitate procedurabila - Totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determina procese de munca
cu un grad de complexitate si omogenitate ridicat, pentru care se pot stabili reguli si modalitati de lucru, general
valabile, In vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficientd, a obiectivelor
compartimentului/entitatii publice;

2. Abuz asupra copilului - Orice actiune voluntara a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau auroritate fatd de acesta, prin care este periclitatd viata, dezvoltarea fizica, mentald, spirituala,
morald sau sociala, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului.

3. Abuzul fizic- Vatamarea corporald a copilului in in cadrul interactiunii, singulard sau repetata, cu o
persoana aflatd in pozitie de rdspundere, putere ori in relatie de Incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte
intentionate care produc suferinta copilului in prezent sau in viitor.

4. Abuzul emotional - Expunerea repetatd a copilului la situatii al caror impact emotional depaseste
capacitatea sa de integrare psihologica.

5. Abuzul sexual - Implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si imatur din punctul de
vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitafi sexuale pe care nu este in masurd sia le Inteleagd, care sunt
nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexuald, activitdti sexuale pe care le suportd fiind
constrans prin violentd sau seductie ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste

6. Asistentul maternal profesionist - persoana fizica, atestata in conditiile prevazute de HG 679/2003 care
asigura prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si educarea, necesare dezvoltarii
armonioase a copiilor pe care ii primeste in plasament.

7. Beneficiar — copil sau tanar de peste 18 ani care beneficiazd de masura de protectie speciala

8. Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de exercitiu,
potrivit legii.

9. Consiliere - este un tip de relatie in care o persoand specializatd acorda ajutor unei alte persoane care
traverseaza o perioadd mai dificild, pentru descoperirea propriilor resurse. Consilierea poate fi sociala,
psihologica, educationala, juridica etc.

10. Control intern managerial - ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii publice,
inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale, in
vederea asigurdrii administrarii fondurilor In mod economic, eficient si eficace; acesta include, de asemenea,
structurile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma "control intern managerial" subliniaza
responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a tuturor proceselor interne desfasurate
pentru realizarea obiectivelor generale si a celor specifice.
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11. Coordonare - armonizarea deciziilor si a actiunilor componentelor structurale ale entitdtii publice
pentru a se asigura realizarea obiectivelor acesteia.

12. Exploatarea copiilor - executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori incélcarea
normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sandtate si securitate; tinerea in stare de sclavie sau alte
procedee asemanatoare de lipsire de liberatate ori de aservire;

- obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentari pornografice in
vederea producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuald; prelevare de
organe, tesuturi sau celule de origine umana, cu incélcarea dispozitilor legale.

13. Exploatarea sexuald a copiilor - Reprezinta o practica prin intermediul céreia o persoand, de regula un
adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand/exploatand sexualitatea unui copil,
incélcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate, autonomie si bundstare fizica si psihicé; exemple: prostitutia,
turismul sexual, comertul cu casatorii (inclusiv prin postd), pornografia, striptease-ul.

14. Editie procedurd — forma initiala a procedurii; in cazul in care apar noi editii ale documentelor de
referinta si se realizeazd modificari structurale in continutul procedurii, daca volumul modificarilor depaseste
circa 50% din continutul reviziei anterioare.

15. Entitate publica - Autoritate publica, institutie publicd cu personaliate juridica care utilizeaza fonduri
publice.

16. Evaluare — activitatea prin care sunt colectate, prelucrate si interpretate informatiile privind starea si
functionarea unui sistem, a rezultatelor pe care le obtine, aprecierea acestora pe baza unor criterii §i prin care
poate fi influentata evolutia sistemului.

17. Echipa multidisciplinard — asocierea unor membri cu specializari si competente diferite, care au ca
scop comun Imbundtatirea situatiei beneficiarilor, care lucreazd interdependent in planificarea activitatilor
propuse, in rezolvarea problemelor, in luarea deciziilor pentru implementarea si evaluarea indeplinirii obiectivelor
stabilite.

18. Fisa postului - document care defineste locul si contributia postului in atingerea obiectivelor
individuale si organizationale, caracteristic atat individului, cat si entitdtii i care precizeaza sarcinile si
responsabilititile care fi revin titularului unui post. in general, fisa postului cuprinde: denumirea postului,
obiectivele individuale, sarcinile, competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi, cerintele specifice
privind pregétirea, calitatile, aptitudinile si deprinderile necesare realizarii obiectivelor individuale stabilite pentru
postul respectiv.

19. Familie - parintii si copiii acestora.

20. Familie extinsa - rudele copilului, pana la gradul IV inclusiv.

21. Familie substitutiva - persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pana la
gradul IV si asistentii maternali care asigura cresterea si ingrijirea copilului, in conditiile legii.

22. Instruire — proces de predare a unor cunostinte si deprinderi.

23. Informare — actiunea de a aduce la cunostinta date noi, de a furniza/ de a comunica informatii.

24. Interventia - Actiunile si activitatile derulate de profesionisti cu scopul evaludrii si formularii unei
diagnoze multidimensionale si implementarii PIP/ planului de reabilitare si/sau reintegrare social.
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25. Manager de caz - este profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de SMO privind

managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul ANPDC nr. 288/2006,
asigura coordonarea activitatilor de asistentd sociala si protectie speciald desfasurate in interesul superior al
copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea PIP pentru copiii separati de familie, planului de
recuperare pentru copiii cu dizabilitati, planului de reabilitare si/sau reintegrare sociala pentru copiii abuzati,
neglijati si/ sau exploatati, inclusiv victime ale traficului, exploatarii prin muncd, exploatarii sexuale in scop
comercial.

26. Manager/responsabil de caz AMP - persoana desemnata sa evalueze solicitantii in vederea eliberarii
atestatului de AMP, precum si sa monitorizeze, trimestrial sau ori de cate ori este cazul, activitatea AMP si sa
evalueze anual activitatea AMP.

27. Monitorizare - activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre modul de desfasurare a
procesului sau a activitatii.

28. Neglijarea copilului - Omisiunea, voluntara sau involuntard, a unei persoane care are responsabilitatea
in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morald sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica
sau psihica a copilului.

29. Neglijarea alimentara - Privarea de hrana, absenta mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului.

30. Neglijarea vestimentard — utilizarea unor haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor.

31. Neglijarea igienei - Lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti.

32. Neglijarea medicala - Absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de control,
neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare.

33. Neglijarea educationald - Substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense, lipsa de
urmarire a progreselor scolare.

34. Neglijarea emotionala - Lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de
apreciere.

35. Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o activitate care
se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul intregii
entitati publice.

36. Persoanele alaturi de care copilul s-a bucurat de viata de familie — tutorele, asistentul maternal
profesionist, persoana/familia de plasament sau, dupd caz, alte persoane care au convietuit/convietuiesc cu
copilul, daca acestia s-au implicat direct si nemijlocit in ingrijirea si educarea lui, iar copilul a dezvoltat relatii de
atasament fata de ei (Legea nr. 273/2004).

37. Proces - un flux de activitati sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in scopul
atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, addugandu-le valoare.

38. Plan de servicii (PS)- documentul prin care se realizezd planificarea acordarii serviciilor si a

exploatarii, a oricaror forme de violentd asupra copilului, precum si a separarii copilului de familia sa.
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39. Responsabil de caz (PF)- persoana care evalueaza capacitatea solicitantilor (persoanele din familia
extinsa sau care demonstreaza ca fac parte din reteaua sociald a copilului) de a oferi ingrijirea potrivita copilului
in calitate de persoana/familiec de plasament si care monitorizeaza, trimestrial sau ori de cate ori este cazul,
activitatea acestora de la data plasarii copilului.

40. Plan individualizat de protectie (PIP) - Document tip prevazut in Ordinul secretarului de stat al
AN.PD.C. nr. 286/ 2006, instrument de lucru prin care se realizeaza planificarea serviciilor, prestatiilor si a
masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaludrii psihosociale a acestuia si a familie sale, in vederea
integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil, permanent, in cel mai scurt timp
posibil. Este intocmit de managerul de caz/persoana desemnata impreuna cu echipa multidisciplinara, cu parintii
copilului si cu copilul, dupa caz.

41. Program de interventie specifica (PIS) - Anexe ale PIP care contin obiective pe termen scurt, mediu si
lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, durata aferentd activitatilor, personalul desemnat, modalitatea
de reevaluare a acestor programe, intocmite de profesionistii din cadrul SMCC sau C.Rez.

42. Plasament — masura de protectie speciald cu caracter temporar, care poate fi dispusa, in conditiile legii,
fatd de copilul lipsit, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sdi sau a celui care, in vederea protejarii
intereselor sale, nu poate fi ldsat in grija acestora.

43. Plasament in regim de urgenta (PRU) - masura de protectic speciald cu caracter temporar, care se
stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in situatia copilului gasit sau a celui abandonat in
sistem sanitar.

44. Persoana desemnatd — persoand care preia din atributiile titularului nominalizat in prezenta procedura,
prin desemnarea 1n scris (notd) de catre seful de centru/complex.

45. Persoana/familie de plasament - rude ale copilului sau persoana/familie fata de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament, care, in conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului la domiciliul propriu.

46. Responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a carei neindeplinire atrage sanctiunea
corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

47. Resurse - totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiard, necesare ca
intrari pentru ca strategiile de lucru sa fie operationale.

48. Revizie procedura - actiunea de modificare respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de regulad sub 50% din continutul procedurii.

49. Relatie — raport social dintre doud sau mai multe persoane care se afla in pozitii de proximitate, in care
interactioneaza sau se influenteaza reciproc.

50. Reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

51. Semnalare - Procesul prin care o situatie de violenta asupra copilului, respectiv de violentd in familie
este adusa la cunostinta autoritatilor abilitate sa ia masuri in interesul victimei.

52. Servicii sociale de tip familial — serviciile prin care se asigura la domiciliul unei persoane fizice sau
familii cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sai ca urmare a stabiliririi masurii
plasamentului.
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53. Termen — interval de timp, stabilit dinainte, in limita caruia trebuie sa se realizeze sau sa se intample
ceva.

54. Violenta asupra copilului - Reprezinta forme de rele tratamente produse de catre parinti sau de orice
alta persoana aflatd in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vatamare
actuald sau potentiala asupra sanatatii acestuia si 1i pun 1n pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea.

55. Violenta fizicd - Consta in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizicd indreptata
asupra victimei. Forme de manifestare: impingerea, plesnirea, trasul de pér, rdsucirea bratelor, desfigurarea,
provocarea de vanatai, contuzii, arsuri, batai, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in victima cu
diverse obiecte, izbirea de pereti si mobila, folosirea armelor.

56. Violenta psihologica - Preceda si acompaniaza celelalte forme de violenta/abuz, dar se poate manifesta
si izolat prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor domestice preferate, privarea de satisfacerea
nevoilor personale esentiale (mancare, somn etc.). Acest tip de violentd cuprinde 6 componente importante: frica,
depersonalizarea, privarea, supraincarcarea cu responsabilitati, degradarea si distorsionarea realitatii.

57. Violenta sexuald - Consta in comentarii degradante la adresa victimei, atingeri neplacute si diverse
injurii in timpul sau in legatura cu actul sexual, incluzand si violul marital.

58. Violenta prin deprivare/neglijare - Reprezinta forma nonfizici a violentei. Se manifestda prin
incapacitatea sau refuzul agresorului de acordare a celor necesare persoanei pentru toate aspectele vietii sale:
sanatate, educatie, dezvoltare emotionald, nutritie, addpost, siguranta vietii - in contextul in care familia sau
ingrijitorul legal are acces la resursele necesare. Include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului persoanei in
fata pericolului, lipsirea de libertate, abandonul de familie, nerespectarea masurilor privind incredintarea
minorului, alungarea de la domiciliu, etc..

.4.2. Abrevieri ale termenilor

E:t Abrevierea | Termenul abreviat
1. | A Aprobare
2. | Ah. Arhivare
3. | Ap. Aplicare
4. | E. Elaborare
5. V. Verificare
6. | MMJS Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
7. | ANPDCA Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
8. | DGASPC AG | Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges
9. |CPC Comisia pentru Protectia Copilului
10. | PFAMP Persoanele/ familiile de plasament si asistentii maternali profesionist
11. | PRU Plasament In Regim de Urgenta
12. | PO Procedura operationala
13. | ROF Regulament de organizare si functionare
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Nr. . .

Crt. Abrevierea | Termenul abreviat
14. | SMO Standarde minime obligatorii
15. | SMCC Serviciul Management de Caz pentru Copil
16. | SC Sentinta civila
17. | HOT Hotarare
18. | PIP Plan individualizat de protectie
19. | PS Plan de servicii
20. | PIS Program de interventie specifica
21. | MC Manager de caz

5. Descrierea activitatii

5.1. Contextul general
ilegale, rapirii, violentei, pornografiei prin internet, precum si a oricdror forme de violenta, indiferent de
mediul in care acesta se afla: familie, institutii de Tnvatamant, medicale, de protectie, medii de cercetare
a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de muncd, medii sportive,
comunitate etc.

Se au in vedere atat formele de abuz (fizic, psihic, economic), cat si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus copilul de catre PFAMP, de membrii familiei
acestora, precum si de alte persoane cu care copiii au venit in contact pe perioada masurii plasamentului.

PFAMP au obligatia sa monitorizeze activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla la
domiciliu si sunt instruiti pentru a recunoaste si sesiza orice situatie de risc sau orice suspiciune de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta.

Este interzisd agresarea verbald sau fizicd a copiilor de cétre persoana, familia sau asistentul
maternal, precum si de catre membrii familiei acestora, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

DGASPC Arges organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de
abuz, neglijare, exploatare sau orice altda forma de violentd, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant.

DGASPC Arges instruieste personalul serviciilor sociale de tip familial sau faciliteaza accesul
acestuia la cursuri de formare cu privire la: prevenirea si combaterea oricdrei forme de
abuz/neglijare/exploatare a copiilor, modalitatile de identificare si sesizare a eventualelor riscuri la care
pot fi sau au fost supusi copiii In familie sau in comunitate, precum modul de actiune in cazurile de
abuz/neglijare/exploatare suspectate sau identificate. Scopul este acela ca managerii de caz,
managerii/responsabilii de caz AMP, responsabilii de PFAMP, precum si PFAMP sa stie sd recunoasca
riscul si situatiile de abuz, neglijare sau exploatare.
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5.2. Contextul organizatoric

Serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist
functioneaza in cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil.

Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul
Serviciului Management de caz pentru copil ia toate masurile necesare pentru prevenirea si combaterea
oricaror forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta asupra copilului.

Personalul din cadrul Componentei Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile competente,
a oricarei situatii identificate de abuz/neglijare sau exploatare a copilului.

Beneficiarii stiu sa recunoasca riscul si situatiile de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
formd de violentd, tratamente inumane sau degradante si au fost informati in acest sens; documentul
privind informarea este disponibil la dosarul beneficiarului.

DGASPC Arges este preocupat permanent de imbunatatirea activitatii pe care o desfasoard, de
modul de solutionare cat mai rapid, precum si de masurile de remediere ce se impun.

Beneficiarii care au fost expusi oricarei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma
de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante obligatoriu beneficiaza de sprijin psihologic si
consiliere. Rapoartele de monitorizare trimestriala contin informatii cu privire la sprijinul oferit
beneficiarilor.

5.3. Modul de lucru

5.3.1. Semnalarea cazurilor de abuz si neglijenta:

Orice persoand fizicd sau juridica, PFAMP, manager/responsabil de caz AMP, responsabil de
PFAMP, manager de caz, precum si copilul pot sesiza autoritdfile abilitate prin lege sd ia masurile
corespunzatoare pentru a-1 proteja impotriva oricaror forme de violenta.

Managerii de caz si PFAMP care au suspiciuni sau au identificat un caz de abuz/neglijare sau
exploatare a copilului au obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC Arges. Orice
formd de abuz este adusd la cunostinta DGASPC Arges, in termen de maximum doua ore de la
semnalarea acestuia.

Semnalarea se poate face:

1. direct - persoana care semnaleaza, inclusiv copilul/tandrul victima, se prezintd direct la una

dintre autoritatile abilitate;

2. prin intermediul telefonului: serviciul telefonic obisnuit al autoritatilor abilitate (ex.: numarul

unic de urgenta 112, DGASPC Arges 0248/271131), serviciul telefonul copilului de la nivelul
DGASPC Arges (0248/983);
3. autosesizare a salariatilor DGASPC Arges.
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Copilul este informat, in functie de varsta si gradul sdau de maturitate, cel putin o datd, pe
perioada deruldrii masurii de protectie speciald, cu privire la identificarea formelor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta si modalitatile de sesizare. Nota de informare este disponibila
la dosarul beneficiarului.

Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz/neglijare din partea
persoanei/familiei de plasament/asistentilor maternali st membrilor familiei acestora.

PFAMP au obligatia sd monitorizeze activitdtile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla
la domiciliu (spre exemplu mentin legatura cu cadrele didactice, atunci cand se afla la scoald; cu
membrii familie, dacd beeneficiarii sunt gazduiti temporar in familia de origine sau la alte
persoane/familii de atasament, cu responsabilul taberei, daca sunt in tabere/excursii etc.)

La nivelul Serviciului Management de Caz pentru Copil existd un Registru de evidenta a
cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile
sesizate §i, dupa caz, masurile intreprinse. Directorul General al DGASPC Arges desemneaza persoana
responsabild sd consemneze situatiile de abuz semnalate. Registrul este disponibil la sediul DGASPC
Arges si este completat la zi.

Persoana responsabila monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare si are permanent
evidenta privind: numarul anual de sesizari efectuate de copii, PFAMP si managerii de caz ai acestora
privind suspiciuni de abuz, neglijare, exploatare asupra copiilor; numarul anual de cazuri efective de
abuz, neglijare si exploatare, constatate ca urmare a sesizarilor inregistrate; numarul anual de situatii de
abuz, neglijare si exploatare a copilului in care sunt implicati PFAMP si/sau membrii de familie ai
acestora; numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea serviciului de ambulantad si interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penala.

5.3.2. Solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta:

Solutionarea cazurilor de abuz si neglijare se realizeazd in echipa multidisciplinard si
interinstitutionala care poate interveni atat in procesul de evaluare, cat si in furnizarea serviciilor
specializate.

Managerul de caz este cel care asigurd coordonarea echipei multidisciplinare si a furnizarii
serviciilor de catre ceilalti profesionisti din reteaua de interventie.

Nu exista o formula standard in ceea ce priveste componenta echipei, insa existd cateva categorii
de profesionisti care fac parte din componenta minimd obligatorie:

1. asistentul social, care de regula este si managerul de caz;

2. psihologul (de reguld dintr-un compartiment/serviciu specializat al DGASPC);

3. medicul (de regula dintr-un serviciu specializat al DGASPC).

4. politistul. In functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai multi politisti, cu
predilectie din cadrul urmatoarelor structuri: Investigatii criminale, Ordine publica (politia de
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proximitate si posturile de politie), Analiza, prevenire si cercetare, Cercetare penald si Combaterea
crimei organizate.

5. juristul (de regula, juristul DGASPC).

Componenta echipei multidisciplinare este aprobata de catre Directorului General al DGASPC
Arges, in baza unui referat Intocmit de seful Serviciului Management de Caz pentru Copil.

Odata cu finalizarea evaluarii detaliate a situatiei de violentd asupra copilului, echipa
multidisciplinard formuleaza o diagnoza clara cu privire la forma de violenta asupra copilului, nevoile
copilului victima si prioritatile interventiei pentru copil, PFAMP si presupusul faptuitor/agresor.

Raportul de evaluare detaliata contine obligatoriu propuneri referitoare la: decizia cu privire la
modificarea masurii de protectie speciala pentru copil, serviciile necesare copilului, PFAMP si
interventia necesara pentru presupusul faptuitor/agresor atat de natura judiciard, cat si in ceea ce priveste
serviciile de care acesta are nevoie. Toate aceste propuneri vor fi incluse in Planul Individualizat de
Protectie. In Rapoartele de monitorizare trimestriald se vor regisi informatiile cu privire la sprijinul
oferit beneficiarilor.

5.3.3. Documente utilizate
Preventie, informare cu privire la cazurile de abuz si neglijare:

- Registrul privind instruirea §i formarea continua a personalului (PFAMP, MC,
manageri/responsabili de caz AMP, responsabili de caz PF): inregistrarea sesiunilor de informare precum
si a cursurilor de formare la care a participat personalul (Anexa 1).

- Registrul de evidenta privind informarea/instruirea §i consilierea beneficiarilor: inregistrarea
sesiunilor de informare privind identificarea, semnalarea si solutionarea situatiilor de abuz si neglijare
(Anexa 2).

- Proces verbal privind instruirea/informarea (Anexa 3).

- Nota de informare cu privire la modalitdtile de recunoastere a situatiilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd de catre beneficiari si de semnalare a acestora (Anexa 5).

- Raport de monitorizare trimestriala cu prvire la evolutia copilului/tanarului plasat la PFAMP si
la imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala (Anexa 6).

Identificarea cazurilor de abuz si neglijare:

- Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare identificate: inregistrarea

situatiilor de abuz si neglijare (Anexa 4).
Semnalarea cazurilor de abuz si neglijare:

v Semnalare scrisa - document intocmit de catre persoana care identifica situatia de abuz sau
neglijare In care sunt descrise evenimentele, semnele observate, circumstantele si masurile de urgenta
luate;

v" Informare — document redactat de catre alte institutii (scoli, unitdti saniatre, primarii etc.) si
inaintat DGASPC Arges;

v Fisa de semnalare de la Telefonul Copilului

Page 12 of 29



PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL V" de ex:1
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 - 11

Solutionarea cazurilor de abuz si neglijare:

¢ Referat pentru desemnare a echipei multidisciplinare;

+ Dispozitie pentru desemnarea comisiei de cercetare administrativa/disciplinara;

+* Ghiduri de interviu, teste de evaluare, documente medicale;

% Declaratii scrise, note explicative ale personelor sau beneficiarilor implicati in care sunt
descrise evenimentele, semnele observate, circumstantele si masurile de urgenta luate;

+¢ Planul Individualizat de Protectie (PIP);

+¢ Planurile de Interventie Specifica (PIS);

+¢ Planurile Personalizate de Consiliere (PPC);

¢ Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare identificate:
inregistrarea situatiilor de abuz si neglijare;

% Registrul de evidenta privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor: activitati
specifice in scopul acordarii sprijinului emotional pentru copiii care au fost supusi unor situatii de abuz
sau neglijare.

5.4. Resurse necesare
Resurse materiale: autoturism, mobilier birou, linii telefonice, calculatoare personale, programe operare
PC, imprimante, retea internet, materiale informatice, consumabile birou/ birotica.
Resurse umane: sef SMCC, PFAMP, psiholog, asistent medical, asistent social, jurist, medic, politist,
manager de caz, manager/responsabil de caz AMP, responsabil de caz PF.
Resurse financiare: necesare in vederea asiguririi si Intretinerii logisticii necesare desfasurarii activitatii.

5.5. Responsabilitati in derularea activitatii
Directorul general al DGASPC Arges
v Desemneaza o persoana responsabila cu inregistrarea si monitorizarea situatiei cazurilor de
abuz, neglijare si discriminare;
v' Aproba componenta echipei multidiciplinare pentru evaluarea situatiilor de abuz semnalate si
interventia specializata.
Managerul de caz
v" Coordoneaza echipa multidisciplinara;
v' Asigura informarea beneficiarilor cu privire la recunoasterea formelor de abuz, neglijare sau
exploatare si modalitdtile de semnalare;
v Participa la sesiunile de informare, instruire ale beneficiarilor si PFAMP cu privire la
recunoasterea formelor de abuz, neglijare sau exploatare si modalitdtile de semnalare;
v’ Managerul de caz care are suspiciuni sau a identificat o situatie de abuz/neglijare sau exploatare
a copilului, are obligatia de a semnala imediat cazul catre conducerea DGASPC Arges si informarea
sefului Serviciului Management de Caz pentru Copil.

Page 13 of 29



PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRUJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL " de ex:1

“COMPONENTA PLASAMENT LA

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

Managerul/responsabilul de caz AMP si responsabilul de caz PF

v Monitorizeaza activitatea PFAMP;

v" Organizeaza sesiunile de instruire a PFAMP cu privire la identificarea formelor de abuz,
neglijare sau exploatare si modalitatile de semnalare;

v’ Managerul/responsabilul de caz AMP si responsabilul de caz PF care are suspiciuni sau a
identificat o situatie de abuz/neglijare sau exploatare a copilului, are obligatia de a semnala imediat
cazul cétre conducerea DGASPC Arges si informarea sefului Serviciului Management de Caz pentru
Copil.

PFAMP

v' Asigura copiilor un mediu de viata sigur si le sunt interzise savarsirea oricarui act de violenta,
precum si privarea copilului de drepturile sale de naturd sd puna in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morala sau sociala, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului;

v' Recunosc riscul si situatiile de abuz, neglijare sau exploatare;

v Participa la sesiunile de informare organizate de DGASPC Arges

v' PFAMP care au suspiciuni sau au identificat un caz de abuz/neglijare sau exploatare a copilului,
au obligatia de a semnala imediat, in maximum 2 ore cazul citre DGASPC Arges

v Monitorizeaza activitatile intreprinse de copii pe perioada cand nu se afla la domiciliu si sunt
instruiti pentru a recunoaste si sesiza orice situatie de risc sau orice suspiciune de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta.
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Nr. Compartlmentul (Postul)/ I I m | v v VI
crt. actiunea (operatiunea)
1. [Responsabilul cu elaborarea E
rocedurii
2. ISef SMCC \%
3. |Comisia de Monitorizare (presedinte) Av
4. Director general A
Centrele de rezidentiale pentru copii
S [Serviciul Management de Caz pentru Ap
Copil
6. Sef SMCC Ah
7. Formular de evidenta a modificarilor
. Semnatura
Nr .o Data . . Data Nr. Descriere < .
Editia ... . | Revizia ... . conducatorului
crt editiei reviziei | pag. modificare . .
compartimentului
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8. Formular analiza procedura

Nr. Il:i_lel:l:rsle inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. Compartiment conducitor d;:it gs;ttu Somn: o - o
compartiment emnatura ata emnitura ata
1 2 3 4 5 6 8 9
1.| Serviciul Management de Mariana
Caz pentru Copil Marinescu
Serviciul de Interventie in
2.| Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea
Trafic, Migratie, Repatrieri Teodorescu
si Telefonul Copilului
Serviciul de Evaluare .
3. < o Ana Maria
Complexa a Copilului cu Tinca
Dizabilitati
Serviciul de Evaluare . .
4. - Luiza Nicola
Complexa a Persoanelor
Adulte cu Handicap
Serviciul Secretariatul
Comisiei pntru Protectia
5. Copilului si al Comisiei de | Claudia Radu
Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap
6. Birou Juridic Contencios Laura
Angelescu
Biroul Managementul
7-| Calitatii Serviciilor Sociale .
. ’ Nina Stroe
si Control Intern
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PROCEDURA OPERATIONALA
DIRECTIA ’ Editia: I
GENERiALA DE 5 PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRUJIT IN Nt de ex:1
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL| ¢ %
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.O. 07-11
9. Lista de difuzare a procedurii
N N . Data Data
r. . ume $1 R retragerii ; intrarii
ert. Compartiment prenume Data primirii Semmitura procedurii Semnitura in
inlocuite vigoare
1 2 3 4 5 6 7 8
L Management de caz pentru copil ﬁzggﬁzcu
2. Management de caz pentru copil | Balas Lavinia
3. Management de caz pentru copil fﬁﬂ;ﬂeseu
4. . Ciobanu
Management de caz pentru copil Mihacla
2 Management de caz pentru copil | Esanu Andreea
6. Management de caz pentru copil | Ionescu Andreea
7. Management de caz pentru copil | Molea Denisa
8. Management de caz pentru copil | Olteanu Alina
3. Management de caz pentru copil | Prodan Liliana
.. | Prichindel
10. Management de caz pentru copil Cr(:fn:lliae
11. Management de caz pentru copil | Rizea Andreea
12. Management de caz pentru copil | Sandu Cristina
13. Management de caz pentru copil | Sima Cristina
14. Management de caz pentru copil | Soare Andi
15. Management de caz pentru copil | Tudor Mihaela
16. .. | Tuculan
Management de caz pentru copil Midalina
17. Management de caz pentru copil | Visan Raluca
18. Management de caz pentru copil | Voicu Raluca
19. Management de caz pentru copil | Zamfira loana
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

GENER:}LA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0

COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL " de ex:1
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1

(SMCC) Cod: P.O. 07 - 11
20-| Management de caz pentru copil Gujmete
& P p Monica
21. .. | Petrescu
Management de caz pentru copil Mihacla
22. .. | Patrascu
Management de caz pentru copil Vasilica
23. Management de caz pentru copil | Stanciu Carmen
24. . Radulescu
Management de caz pentru copil Mariana
25. Management de caz pentru copil | Corbescu Elena
26. .. | Stancea
Management de caz pentru copil Veronica
Serviciul de Interventie in
27. | Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea
Trafic, Migratie, Repatrieri si Teodorescu
Telefonul Copilului
Biroul Managementul Calitatii
28.| Serviciilor Sociale si Control Nina Stroe
Intern
29-1 Birou Juridic Contencios Laura
Angelescu
30. | Serviciul de Evaluare Complexd | Ana Maria
a Copilului cu Dizabilitati Ilinca
Serviciul de Evaluare Complexa
31| a Persoanelor Adulte cu Luiza Nicola
Handicap
Serviciul Secretariatul Comisiei
32. pntm P.r(.)tecpa Copilului si al Claudia Radu
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap
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DIRECTIA
GENERALA DE

ASISTENTA SOCIALA

SI PROTECTIA

COPILULUI ARGES

Serviciul Management
de Caz pentru Copil

(SMCC)

PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: 1

PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA
DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI iINGRUJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII S1

ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST”

Revizia: 0

INT. de ex:1

Ex. nr.1

Cod: P.O. 07 -11

10. ANEXE

Anexa 1

Nr. inregistrare......./......

ANTET

Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
(PFAMP, MC, manageri/responsabili de caz AMP, responsabili de caz PF)

Nr. Data
crt.

Tema instruirii

Felul instruirii
Interna (I)/ Participanti
Externi (E)

Observatii

Instructiuni de completare:

- larubrica ,, Felul instruirii” se noteaza (I) pentru instruirea interna si (E) pentru instruirea externa
- la rubrica ,,Participanti” se noteazid numarul procesului verbal de instruire pentru instruirea internd si

numele participantilor la instruirea externa (Anexa 3).
Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:

- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate in cazul instruirilor interne,
- copii ale certificatelor de participare/ materialelor prelucrate sau, in lipsa acestora, copic a delegatiei de

participare la curs, in cazul instruirilor externe.
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
GENERALA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI

ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0

COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL [\ de ex:1
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11
Anexa 2
ANTET
Nr. inregistrare /

Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Tip

Nr.
Tema Lector/ Participanti Observatii

Data
consilier

crt.

3431|1su0)
aamasuy
drewIoyuy

Instructiuni de completare:
- larubrica,, Tip ” se noteaza
INF pentru INFORMARE
INSTR pentru INSTRUIRE
C pentru CONSILIERE
- la rubrica ,,Participanti” se noteaza numarul procesului verbal pentru instruirea/informarea de grup si
numele beneficiarului la instruirea/informarea sau consilierea individuala (Anexa 3)

Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:
- planificarea anuala si responsabilii desemnati
- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate, daca este cazul.
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

GENERALA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI

ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL ™ 9¢ %!

“COMPONENTA PLASAMENT LA

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11
Anexa 3
ANTET

Nr. inregistrare....../............

PROCES VERBAL PRIVIND INSTRUIREA/ INFORMAREA

PARTICIPANTTI: CALITATEA SEMNATURA

LECTOR/ CONSILIER

TEMA/TEME

OBSERVATII
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PROCEDURA OPERATIONALA

Serviciul Management

DIRECTIA Editia: I
GENERALA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII S1

INT. de ex:1

de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST > Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.O. 07 -11
Anexa 4

Nr. inregistrare....../...........

ANTET

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare identificate*

Persoana
care a semnalat Beneficiar Descrierea ..
Nr Data . . . o Masuri de
- situatia de (Nume, situatiei | . :
crt semnaldrii .. 1nterven‘,ue
abuz/neglijare/ | prenume/CNP) | semnalate
discriminare

Institutii

anuntate

(data, ora,
modalitatea)

Obs.

* Persoana desemnata sd monitorizeze situatia cazurilor de abuz, neglijare sau discriminare identificate
are permanent evidenta privind:

Nr.
Crt.

Nr. anual de sesizari efectuate
de copii, PFAMP si managerii
de caz ai acestora privind
suspiciuni de
abuz/neglijare/exploatare
asupra copiilor

Nr. anual de cazuri
efective de abuz,
neglijare si exploatare
constatate ca urmare a
sesizdrilor inregistrate

Nr. anual de situatii de
abuz, neglijare si

exploatare a copilului in

care sunt implicati
PFAMP si/sau membrii
de familie ai acestora

Nr. anual de situatii care au
necesitat anuntarea serviciului
de ambulanta si interventia
medicala, precum si
interventia organelor de
cercetare penala
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PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA

INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.O. 07 - 11
Anexa 5
ANTET
Nr. inregistrare....... overernnsnnes .
NOTA DE INFORMARE

Ce reprezinta abuzul
Abuz asupra copilului - Orice actiune voluntard a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau auroritate fatd de acesta, prin care este periclitatd viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituala,
morala sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului.
Cum recunoasteti formele de acuz sau violenta
Violenta fizica - Consta in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizica, precum:
impingerea, plesnirea, trasul de par, rasucirea bratelor, desfigurarea, provocarea de vanatai, contuzii, arsuri, batai,
lovituri cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in victima cu diverse obiecte, izbirea de pereti si mobila,
folosirea armelor.
Violenta psihologica se poate manifesta si izolat prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor
domestice preferate, privarea de satisfacerea nevoilor personale esentiale (mancare, somn etc.).
Violenta sexuald consta in comentarii degradante la adresa victimeli, atingeri neplacute si diverse injurii in
timpul sau in legatura cu actul sexual, incluzand si violul
Violenta prin deprivare/neglijare include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului persoanei in fata
pericolului, lipsirea de libertate, alungarea de la domiciliu etc.
DE RETINUT!
ESTE INTERZISA AGRESAREA VERBALA SAU FIZICA A COPIILOR DE CATRE
PERSOANA, FAMILIA SAU ASISTENTUL MATERNAL, PRECUM SI DE CATRE MEMBRII
FAMILIEI ACESTORA, ACESTE FAPTE FIIND PEDEPSITE CONFORM LEGII.

SESIZATI ORICE FORMA DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE ALTA
FORMA DE VIOLENTA, INCLUSIV TRATAMENTE INUMANE SAU DEGRADANTE LA CARE
SUNTETI SUPUSI DE CATRE PERSOANELE CU CARE VENITI iIN CONTACT, ATAT iN FAMILIE,
CAT SI IN COMUNITATE!

Unde faceti sesizarea

- anuntati persoana, familia, asistentul maternal sau alte persoane adulte (ex. cadru didactic, politist...);
- telefonic la Directia Generald de Asitentd Sociala si Protectia Copilului Arges, Serviciul Management de

Caz pentru Copil: 0248/271131, interior 14, 19, 24, 25 sau 0731221202, 0786357144, 0786357148,

- telefonic la Telefonul copilului: 0248/983;
- telefonic la numarul unic de urgenta 112.
Data
Beneficiar (nume, prenume, semnatura)
Manager de caz/Manager/responsabil de caz AMP/ Responsabil de caz PF/ (nume, prenume, semnatura)

Page 23 of 29



DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1

GENERALA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI iINGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1

(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

INT. de ex:1

Anexa 6

D.GA.S.P.C. ARGES APROB,
Nr. SMCCl................ din........... DIRECTOR GENERAL

Vizat
Sef SM.C.C.

RAPORT DE MONITORIZARE TRIMESTRIALA
cu privire la evolutia copilului/tdnarului plasat la familie/persoanda/ AMP
si la imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala

Nume si prenume copil/tanar:

Data nasterii:

Nume si prenume parinti:

Data instituirii masurii de protectie speciala:

Nr. si data Hotararii CPC/Sentintei:

Nume si prenume familia/persoana de plasament/ AMP
Domiciliul:

I. Data efectuarii vizitei
I1. Data intocmirii raportulUi..........coeceesicsecseesunssarosansnns

II1. Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:

IV. Frecventa monitorizirii masurii: trimestrial de cate ori este cazul
V. Ca urmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urmaitoarele:

DA NU
2. Sunt indeplinite obiectivele planului individualizat de protectie (PIP): DA NU Partial
3. Enumerati care sunt obiectivele neindeplinite si/sau partial indeplinite, precizand sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele nregistrate de copil/tanar de la ultimul raport de monitorizare in raport cu situatia acestuia
la momentul instituirii masurii de protectie speciala:
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PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA

INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

5. Precizati cauzele obiective care impiedica/pot impiedica realizarea obiectivelor stabilite prin PIP cu privire la
evolutia copilului/tanarului:
6. Copilul/tanarul este integrat in mediul familial si inregistreaza o evolutie corespunzatoare raportatd la ultima
vizita: DA NU Partial
7. Copilul/tanarul beneficiaza de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat acestuia este amenajat si adaptat
in functie de vérsta si sexul sau): DA NU
8. Copilul/tanarul este hranit corespunzator si 1i sunt asigurate nevoile de baza in acest sens (le sunt asigurate
mesele zilnice In cantitati suficiente care sd corespunda nevoilor de dezvoltare specifice varstei si caracteristicilor
copiilor): DA NU

KDE@IA FECOMANAALG. ...t ettt ettt ettt ettt ettt e sbeesaeeeate bt e saeesanens

* are/nu are Preferinte aliMENTATE..........c.vccviiiieiiicie ettt ettt r e steete e s abeeeveesbeebeeabeeabeennas
9. Copilul/tanarul este imbracat corespunzator si adecvat sezonului in care este realizatd vizita de monitorizare:

DA Nu
-Igiena minorului:  nesatisfacatoare satisfacatoare  buna foarte buna

10. In ultimele 3 luni au fost achizitionate pentru copil/tAnar urmatoarele:

12. Copilul/tanarul este inscris la medicul de familie: DA NU

CMI dr.

0 Clinic sanatos

O QIAZNOSTICAL CUL.uviiuviiiieieitieete et eeteetteeteeteetteeteeteesaestaestseesseeasessseesseesseasseessessbesssesseesssesssesssesssessnas

Concluzia fisei de evaluare a starii de sanatate .............. ... .. i e

13. Copilul/tanarul este scolarizat si frecventeaza In mod curent cursurile institutiei de invatamant:
DA NU Nu este cazul
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GENERALA DE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,
SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
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INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.O. 07 - 11
Scoala pe care o frecventeaza copilul/tAnarul: ............ccocvevierciiniiniienie e
CLASA @ wevvieiiieeeeeeeee e ;
diri@INte:.....vverreeeiecie e ,  Materie Preferata........cocviceeieiieiiie e e e ;

Rezultate/alificative la disciplinele scolare: >foarte bine >bine 3satisfacator >insuficient
Mentinerea legaturii cu unitatea de invatamant:
Familia mentine/nu mentine legatura cu cadrele scolare ale copilului
Program zilnic:
e program obisnuit de scoala-cursuri, vine acasd, mananca, se odihneste, face temele
e program de vacanta- se trezeste mai tarziu dimineata, se uita [a TV, .......ccoceiininiiiiinnnenne.
L Y (TR 1ot AV 1 USRS
Concluzia fisei de evaluare educationala

14. Copilului/tanarului i sunt asigurate mentinerea relatiilor personale cu parintii:

DA NU Nu este cazul
-isi cunoaste trecutul etnic si cultural : Da Nu
SSTEUALTIA PATIIEILOT .. euvieieeie et ettt et et e bt e bt e st etee st e esbeesbeesbeesseesseesseasseanseassessaesseessseassesnsesssesssennsensessssennsenses

15. Precizati care este ultima data la care a fost realizatd mentinerea relatiilor personale dintre copilul/tanar si
membrii familiei naturale/alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat relatii de atasament (data la care copilul a
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INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11

16. Alte informatii privind modul in care au fost utilizate sumele reprezentand drepturile acordate
copilului/tandrului:

17. Opinia copilului/tanarului cu privire la mediul familial si comportamentul persoanei/familiei de plasament (Se
aplica copiilor care au implinit varsta de 10 ani):

* atitudinea copilului/tanarului fata de familia in care este In plasament:
Multumit Nemultumit Indiferent

Relatia copilului/tanarului plasata la familie/persoana in comunitate (colegi, prieteni, vecini, cunostinte)

e Sociabil/Comunicativ

e Retras/Timid
DifiCultafi e INTEGIATE ...eevveeevieiieiieitiete ettt ettt etesbesbeess e e saesseesseessessseesseensanssesssesssesssennsenssenns
Accesul copilului/tanarului la informatie:

®  Vizioneaza Programe TV........ccoccieiiiiriieiieieeieie ettt et et st e ssae e b e staesssesebesssesssesnsesseenseenseessns

®  1eCtUTA (CAIL, TEVISLE, BLC. ). euieruierireriesiesiierrerteereesresteesseeseesaessaesseesseesseesseesseesseessesssesssenssenns

e utilizare calculator
Familia/persoana de plasament/AMP
Nume si prenume/data nasterii

salariatd/  pensionard/  lucreaza ocazional cu un venit lunar de..........c.cceceeveeveenineennene. casnica

Familia/persoana de plasament/AMP beneficiaza de:
- alocatia de plasament pentru copil/tanar in cuantum de .................. lei/luna
S alte VENItULT. ..oe e
-Starea de sanatate a familiei/persoanei
fara probleme de sandtate
Are ProbIEME A SANALALE ......eeviieeiieiieiiecie ettt erie et e st e et e et e et e eteeebeesbeseseesseesseeseesseessasssesssesseesssesssessessseassens

Page 27 of 29



PROCEDURA OPERATIONALA

DIRECTIA i Editia: I
GENERALADE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI
ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0
COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN
CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL

“COMPONENTA PLASAMENT LA

INT. de ex:1

Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 -11
Conditii de JoCUIL. ...

Dotarea locuintei cu bunuri si aparatura de uz casnic:
modestd  bund  foarte bund

Stare de igiend la momentul vizitei:
nesatisfacatoare satisficatoare = buna  foarte buna

Persoane gasite la data vizitei la domiciliu:

Opinia persoanei/copilului cu privire la masura de protectie :
- doreste sa se ocupe in continuare de Ingrijirea copilului/tanarului
- nu doreste sa se ocupe in continuare de ingrijirea copilului/tanarului
- copilul/tanarul doreste sd ramana in continuare In grija familiei/persoanei/ AMP
- copilul/tanarul nu doreste sa ramana In continuare in grija familiei/persoanei/ AMP

18. Pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului/tanarului:

(Recomandarile cuprlnd in mod obligatoriu referire la necesitatea mentinerii, modificarii sau, dupa caz, a
incetarii masurii de protectie speciala).

Mentinerea/ modificarea/incetarea masurii de plasament pentru copilul/tanarul... e
Observatii: PFAMP a luat la cunostintd despre actele necesare reevaludrii si termenul de depunere la sediul
institutiei.
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ASISTENTA SOCIALA SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ,

SI PROTECTIA NEGLIJARE, EXPLOATARE SAU ORICE FORMA [Revizia: 0

COPILULUI ARGES | DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI INGRIJIT iN

CADRUL SERVICIULUI SOCIAL DE TIP FAMILIAL V" de ex:1
“COMPONENTA PLASAMENT LA
Serviciul Management PERSOANE/FAMILII S1
de Caz pentru Copil ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ” Ex. nr.1
(SMCC) Cod: P.0. 07 - 11

19. Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a intocmit raportul:

Inspector asiStent/PrinCiPal/SUPETIOT ........ccvevueeriieireertierieere et et estereesteesteesbeesteessseseesseesseeseeseesseessees
Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a participat la realizarea vizitei de monitorizare:
Inspector asiStent/PrinCiPal/SUPETIOT ........cccvecveeriierieerieereeteeteeseestereesseesseesseesseesseessessseesseesseesseessessees

20. Semnétura persoanei/familiei/AMP care are in plasament copilul si care a participat la realizarea vizitei de
monitorizare:

Confidential | Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor §i a
legislatiei de punere in aplicare a acestuia.
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