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ARTICOLUL 1
Definitie



(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist” din cadrul
Serviciului Management de Caz pentru Copil, In vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist functioneaza in cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, care a fost
infiintat in baza Hotararii Consiliului Judetean Arges nr. 72/30.05.2011.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Componenta Plasament la persoane/familii i asistent maternal profesionist
din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, cod serviciu social 8790SF-C, infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Arges (D.G.A.S.P.C. Arges), acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr
000214 din 16.04.2014, detine licenta de functionare seria LF nr. 000216, eliberatd in data de
02.10.2020 si acordata pe o perioada de 5 ani, de la data de 02.10.2020 la data de 01.10.2025.

(2) Furnizorul de servicii sociale — D.G.A.S.P.C. Arges - are sediul in municipiul Pitesti, Calea
Dragasani, nr. 8, jud. Arges.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil este de a asigura protectia
copilului care necesita stabilirea unei masuri de protectie speciala ce impune cresterea, ingrijirea si
educarea lui, atat de catre persoane/familii, cat si de catre asistentul maternal profesionist, evaluati
de catre reprezentantii D.G.A.S.P.C. Arges, la domiciliul acestora. Acestia sunt denumiti in
continuare, dupa caz, PFAMP.

(2) Protectia speciald include si plasarea copilului in regim de urgenta si, de asemenea, plasarea
copilului cu nevoi speciale (de exemplu, copil cu deficienta, copil abuzat, copil cu tulburari de
comportament, copil cu HIV/SIDA), in vederea recuperdrii sale.

(3) Coordonarea activitatilor de asistentd sociald si protectie speciala desfasurate in interesul
superior al copilului se realizeazd de managerul de caz (MC), incadrat in cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil, responsabil de elaborarea si monitorizarea implementarii
planului individualizat de protectie (PIP), pana la inchiderea cazului pentru copiii/tinerii separati de
familie.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist functioneaza in cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, functiile acestuia
fiind indeplinte de minimum doud persoane, reprezentate de managerul de caz al copilului si de
persoana, familia sau asistentul maternal profesionist la care a fost dat in plasament copilul,
conform hotararii/dispozitiei organismelor abilitate prin lege.



(2) Serviciul Management de Caz pentru Copil a luat fiintd prin reorganizarea Serviciului
»Asistentd Maternald”, Serviciului Rezidential pentru copii si Biroului plasamente familiale,
conform Hotararii Consiliului Judetean Arges nr. 72/30.05.2011.

(3) Serviciul social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, serviciu fard personalitate
juridica, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, actualizata, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, actualizata, H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, H.G.
nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul
asistentului maternal profesionist, Ordinului Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinului Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie, Ordinului Ministerului Muncii Familiei si Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei
de plasament, modificat si completat prin Decizia nr. 6.238/05.12.2019 emisi de Inalta Curte de
Casatie §i Justitie, publicatd in Monitorul Oficial nr. 341/28.05.2020, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(4) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist
din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale asigurate de catre
Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului
Management de Caz pentru Copil sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei/familiei si asistentului maternal profesionist care acorda ingrijirea copilului);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului lipsit temporar sau permanent de
ocrotirea parinteasca;

i) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea Serviciului cu serviciile publice locale de asistenta sociald, cu alte DGASPC-uri,
organizatii neguvernamentale si alte componente functionale ale furnizorului de servicii (ex.
centre rezidentiale, centre de zi, centre de recuperare, centre maternale, etc.).

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciului social

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Componenta Plasament la persoane/familii si
asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil sunt:

a) copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor, pentru care s-a stabilit, In conditiile legii, o
masurd de protectie speciala, respectiv plasamentul la persoane/familii de plasament, precum si
la asistentul maternal profesionist (PFAMP);

b) tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciala;

c) membrii familiei/familiei extinse/familiei substitutive.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Componenta Plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de caz pentru
copil:

A. Plasamentul la persoane/familii si asistent maternal profesionist poate fi dispus pentru
orice copil aflat in dificultate, in baza raportului de evaluare psiho-sociald si a altor documente
prevazute de legislatia in vigoare, de cdtre comisia pentru protectia copilului, instanta
judecéatoreasca ori directorul general al directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului,
dupa caz, prin hotarare sau dispozitie.

B. In vederea admiterii sunt necesare urmitoarele documente:
B.1. La dosarul copilului:
- sesizare/solicitare;
- ancheta sociald initiala, in copie sau raport privind ancheta sociala initiala;
- raport de evaluare initiald a nevoilor copilului;
- raport de evaluare detaliatd a nevoilor copilului (sociale, educationale, de sanatate,
psihologice);
- minuta intalnirii echipei multidisciplinare;
- dispozitie numire manager de caz;



- hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd/decizia directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. privind instituirea/incetarea masurii plasamentului/ plasamentului in
regim de urgentd la PFAMP

- certificat de incadrare in grad de handicap, dupa caz;

- certificat de orientare scolara si profesionala, dupa caz;

- copii ale actelor de stare civila ale copilului si parintilor acestuia;

- planul de servicii (PS) transmis de serviciul public de asistentd sociald, insotit de cererea de
instituire a unei masuri de protectie speciala a copilului si, dupa caz, de fisa de identificare a
riscurilor (daca a fost realizat);

- raport privind implementarea planului de servicii;

- recomandarea Consiliului Comunitar Consultativ de la primaria de domiciliu a copilului

- documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- plan individualizat de protectie al copilului (PIP);

- programul de acomodare initiald a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea Tmprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciala;

- rapoarte de vizitd trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este Ingrijit;

- figele de evaluare sociala, educationald, medicala si psihologica a copilului;

- contractul de furnizare de servicii, incheiat cu copilul in varstd de 16 ani care are discernamant.

B.2. La dosarul PFAMP:

- cerere de evaluare;

- copii de pe actele de stare civila si de studii/alte acte prevazute de lege;

- o scurtd prezentare a persoanelor cu care locuieste, in care sd se mentioneze numele, prenumele
si data nasterii acestora, precum si, dupa caz, gradul lor de rudenie;

- adeverinta eliberata de medicul de familie, care sd prezinte o evaluare completd a starii de
sanatate a PFAMP si a persoanelor mentionate cu care locuieste solicitantul;

- aviz psihologic;

- certificat de cazier judiciar al PFAMP si al persoanelor cu care acesta locuieste;

- copie de pe titlul de proprietate, contractul de inchiriere sau orice alt document care atesta

- dreptul de proprietate ori, dupa caz, folosinta;

- declaratie pe propria raspundere cu privire la faptul cd nu se afld in una dintre situatiile de
incompatibilitate;

- raport de vizita la domiciliu;

- raport intermediar de evaluare;

- raport final de evaluare;

- propunere/recomandare a personalului de specialitate cu atributii in evaluarea, instruirea si
monitorizarea PFAMP;

- conventie de plasament.

*Dosarul asistentului maternal profesionist AMP, cuprinde suplimentar urmitoarele documente:
- cerere de eliberare a atestatului;
- curriculum vitae/cazier judiciar;
- recomandari/referinte;
- raport de pregatire;
- atestat;
- copie de pe contractul individual de muncs;
- raport de evaluare anuala.

C. Serviciile sociale se acordd in baza conventiei de plasament, in cazul
persoanelor/familiilor/AMP, incheiatd intre DGASPC Arges si reprezentantul legal al copilului
precum si a contractului de furnizare de servicii incheiat intre DGASPC Arges, PFAMP si copilul
in varsta de 16 ani.



(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) Incetarea serviciilor corespunde, de reguld, cu data incetarii plasamentului la PFAMP, dispusa
printr-o hotarare de Incetare, revocare sau inlocuire, dupa caz, a masurii de protectie speciald a
copilului, pronuntata de catre autoritatea competenta;

b) Masura de protectie speciald se acordd pana la dobandirea capacitatii depline de catre
beneficiar, in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata;

c) Masura de protectie speciald poate inceta prin hotdrare/dispozitie a emitentului, la propunerea
managerului de caz, dacd nu mai sunt indeplinite conditiile care au dus la stabilirea acesteia.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Componenta Plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru
Copil, au urmétoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in conditiile stabilite de Legea nr. 272/2004 privind

protectia speciala si promovarea drepturilor copilului, republicatd si de Legea nr. 448/2006

privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Componenta Plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru
Copil, au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, gradul de maturitate si situatia de dependentd la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Functii si activitati

Principalele functii ale serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si
asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;

2. coordonarea activititilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului aflat in
plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist;

3. identificarea, recrutarea, evaluarea, instruirca PFAMP si, dupa caz, angajarea si atestarea
AMP, astfel incat Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal
profesionist sd raspunda nevoilor identificate si tuturor particularitatilor copiilor care au
nevoie de o masurd de protectie speciala, precum si particularitatilor de limba, religie,
culturd, etnie si dizabilitdtilor identificate in urma analizei nevoilor.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea conventiei de plasament si a contractului de furnizare de servicii sociale;

2. informarea in scris a PFAMP cu privire la drepturile si obligatiile legale ce le revin cu privire la
persoana copilului pe durata masurii de plasament;

3. elaborarea de articole si materiale publicate in presa scrisd si audio vizuala, cat si pe site-ul
directiei;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea unor materiale informative privind drepturile si obligatiile beneficiarilor si
modalitatea de accesare a serviciilor;

2. publicarea unor articole si materiale in acest sens, in mass media, cat §i pe pagina de internet a
Consiliului Judetean Arges/Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Arges;

3. organizarea de actiuni care sd promoveze abilitatile beneficiarilor (ex. expozitii, ateliere de
lucru, serbari, spectacole, competitii sportive, etc.).

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari permanente/periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea finantdrii necesare pentru plata salariilor personalului implicat, atat a functionarilor
publici, cat si al celui contractual (AMP), precum si a cheltuielilor materiale privind
desfasurarea activitatii in bune conditii;

2. identificarea, evaluarea, recrutarea, instruirea continud si anualda a PFAMP, precum si
evaluarea performantelor profesionale, atat ale personalului de specialitate implicat, cat si ale
asistentilor maternali profesionisti.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social de tip familial dispune de o structura de personal capabil sa asigure
corespunde, din punct de vedere al calificarii, cu serviciile acordate

DGASPC Arges angajeaza personal de specialitate (inspectori/manageri de caz, asistenti
sociali, psihologi), achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau incheie contracte de voluntariat
cu acestia, pentru realizarea activitatilor specifice serviciilor sociale de tip familial.

Persoanele/familiile de plasament si asistentii maternali profesionisgti sunt recrutati si
selectati in conditiile legii.

DGASPC Arges respectd dispozitiile legale privind angajarea personalului din cadrul
serviciului social de tip familial, precum si conditiile prevazute in Codul muncii.

Serviciul social de tip familial dispune de numaérul si structura de personal necesara
desfasurarii activitatilor proprii in conditii optime, DGASPC Arges stabilind o structurd
organizatoricd si de personal adecvatd si totodatd flexibild, adaptatd la numarul, varsta, nevoile
copiilor aflati in plasament la PFAMP.
aflati sub masura plasamentului sunt incadrati in cadrul Serviciului Management de Caz pentru
Copil.

Serviciul social de tip familial colaboreaza cu managerii de caz desemnati, in conformitate
cu standardele minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor
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copilului, pentru copiii ingrijiti de persoanele/familiile de plasament sau de asistentii maternali
profesionisti.

(2) Componenta Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist
functioneaza in cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil din structura Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges si dispune de numarul si structura de
personal necesara desfasurarii activitatilor proprii in conditii optime.

Furnizorul de servicii sociale se asigura ca fiecare copil aflat in ingrijire la PFAMP are
desemnat manager de caz, numarul de manageri de caz pentru copiii aflati in plasament la PFAMP
stabilindu-se conform prevederilor legale in vigoare.

Structura organizatorica si de personal este adecvatd si totodatad flexibila, adaptata la
numadrul, varsta, nevoile copiilor aflati in plasament la PFAMP. Serviciul social de tip familial
colaboreaza permanent cu managerii de caz desemnati pentru copiii ingrijiti de persoanele/familiile
de plasament sau de asistentii maternali profesionisti.

(3) In cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil structura de personal cuprinde:
v" o functie publica de conducere;
v" 27 functii publice de executie;
v" precum si 330 de functii contractuale (AMP),
conform Hotararii Consiliului Judetean Arges nr. 214/31.10.2019 privind aprobarea organigramei
si a statelor de functii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges.

(4) Functionarea serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent
maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil este asigurata, in
prezent, de un numar total de 251 salariati, din care:

a) personal de conducere: I sef serviciu SMCC (care este responsabil cu coordonarea
serviciului social de tip familial);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - 224 asistenti maternali profesionisti
(AMP) - angajati contractual, cu contract individual de munci;

c) personal de specialitate -26 salariati incadrati pe cele 27 functii publice de
executie/functionari publici (din care, 1 are raporturile de serviciu suspendate, 1 post fiind vacant).

(5) Conform legislatiei in domeniu, raportul angajat/beneficiar este de: 1 manager de caz la
50 de beneficiari/copii, 1 manager de caz AMP/responsabil de caz PF la 50 de persoane/familii
(PF) si asistenti maternali profesionisti (AMP); precum si in medie, 1 asistent maternal profesionist
(AMP) la 1— 4 copii.

(6) Conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiillor din sistemul de protectie speciald, activitatea de identificare si evaluare a
persoanelor/familiilor de plasament i a asistentilor maternali profesionisti PFAMP, revine
specialistilor, respectiv managerilor de caz AMP/responsabililor de caz PF, precum si celor in
resurse umane, desemnati in acest scop de catre conducerea furnizorului.

In acest scop, prin Dispozitia nr. 3747/30.09.2019 a directorului general al DGASPC Arges
a fost infiintatd structura organizationald prevazutd in standardele respective, denumita
Compartimentul coordonare PFAMP si au fost desemnati specialistii din cadrul acesteia
(respectiv 5 manageri de caz AMP/responsabili de caz PF si 1 inspector — specialist in Resurse
umane), precum si coordonatorul compartimentului, carora 1i s-au stabilit afributii privind
identificarea, evaluarea, recrutarea, instruirea PFAMP si, dupa caz, angajarea si atestarea
asistentilor maternali profesionisti (AMP). Ulterior, infiintarea compartimentului a fost aprobata
prin Hotararea Consiliului Judetean Arges nr. 214/31.10.2019 privind aprobarea organigramei si a
statelor de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arges.



ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Coordonarea serviciului social de tip familial Componenta Plasament la persoane/familii
si asistent maternal profesionist se afla in responsabilitatea sefului Serviciului Management de Caz
pentru Copil, care este sprijinit de coordonatorul Compartimentului Coordonare PFAMP.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune sefului ierarhic superior sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii si statului functionarului public;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) stabileste, impreund cu managerii de caz ai copiilor si cu personalul cu atributii in
recrutarea, evaluarea si instruirea PFAMP, planul anual de formare initiald si de instruire periodica
a PFAMP;

1) desfdgoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

j) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

1) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

m) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate;

n) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciile publice de asistenta sociala de
la nivelul primariilor din judet, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere sunt absolventi de invatdmant superior,
cu diploma de licentd sau echivalentd, in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului serviciului se face in conditiile
legii.



ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent maternal (531201);
b) asistent social (263501);
c) psiholog (263411);
d) jurist (242103).

(2) In cadrul Componentei Plasament la persoane/familii si asistent maternal profesionist din
cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, personalul de specialitate care asigura, atat
managementul de caz pentru copii (managerul de caz al copilului), precum $i monitorizarea
activitatii persoanelor/familiilor si asistentului maternal profesionist (managerul de caz
AMP/responsabilul de caz PF) este numit in functii publice de:

a) inspector debutant;
b) inspector asistent;
c) inspector principal
d) inspector superior.

(3) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale/centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei,

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Atributii si responsabilititi specifice fiecarui specialist:

7

s Atributiile Coordonatorului Compartimentului coordonare persoane/familii si asistenti
maternali profesionisti (PFAMP):

a) planificd activitatile din cadrul Compartimentului, impreund cu personalul din cadrul
acestuia;

b) solutioneaza, impreund cu personalul din cadrul Compartimentului, lucrarile repartizate
de seful serviciului sau conducerea institutiei;

¢) participd la elaborarea sau, dupa caz, realizeaza lucrari de complexitate sau importanta
deosebita, corespunzitoare functiei in care este incadrat;

d) analizeazd si verifica datele cuprinse 1n lucrdrile realizate de personalul
Compartimentului, In vederea stabilirii veridicitatii lor;

e) repartizeaza personalului corespondenta/petitiile si lucrarile referite Compartimentului, n
vederea solutionarii si da indrumarile necesare in vederea rezolvarii acestora in termenul stabilit de
catre seful SMCC sau conducerea D.G.A.S.P.C. Arges, asigurand repartizarea judicioasa a
sarcinilor pentru fiecare salariat in parte;

f) informeaza, ori de céite ori este nevoie, seful SMCC si Directorul General si Directorul
General Adjunct al D.G.A.S.P.C. Arges cu privire la activitatea Compartimentului si aduce la
cunostinta acestuia situatiile deosebite care apar in derularea activitatii;

g) elaboreaza, aplica si revizuieste, daca este cazul, proceduri operationale specifice, in
conformitate cu standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie special;

h) face propuneri in vederea imbunatatirii si eficientizarii activitatii Compartimentului.
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¢ Atributii specifice managerului de caz AMP/responsabilului de caz PF:

a) evalueazad capacitatea solicitantilor de a oferi ingrijirea potrivitd copilului in calitate de
persoana/familie de plasament sau de asistent maternal profesionist;

b) participa la procesul de identificare si selectare a PFAMP potrivitd pentru copilul pentru
care se recomanda masura plasamentului;

c) sprijind si monitorizeaza activitatea PFAMP asigurandu-se ca acestia sunt informati in scris,
accepta, Inteleg si actioneaza in conformitate cu standardele, procedurile si metodologia promovate
de catre furnizorul de servicii sociale;

d) prezintda PFAMP, inainte de plasarea copilului la acesta, standardele, procedurile si oricare
alte instructiuni referitoare la ingrijirea copilului, asigurandu-se ca acestea au fost intelese;

e) participd la procesul de potrivire a copilului cu AMP, prezentand abilitatile si competentele
AMP;

f) furnizeaza, in scris, catre AMP informatii privind sprijinul disponibil din partea grupului
local de AMP sau a formelor asociative ale AMP;

g) furnizeaza in scris ciatre PFAMP informatii privind procedurile ce vor fi urmate in cazul
suspiciunilor de abuz, neglijare sau al oricarei alte plangeri facute impotriva acestora, precum si
asupra sprijinului disponibil in astfel de situatii;

h) realizeaza evaluarea anuald a activitatii asistentilor maternali profesionisti;

1) organizeaza procesul de atestare a asistentilor maternali profesionisti, conform prevederilor
legale in vigoare;

j) identifica nevoile de pregatire si a potentialului fiecarei PFAMP;

k) participa la pregatirea solicitantului, in calitate de formator sau ca persoanad de suport a
solicitantului pe parcursul pregatirii;

1) intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul PFAMP, conform legislatiei si standardelor de
calitate 1n vigoare;

m)participa la programe de instruire/formare profesionala, in functie de nevoile de formare
identificate de supervizor si de conducerea furnizorului de servicii sociale.

+ Responsabilitatile managerului de caz al copilului plasat la PFAMP privesc, in principal:

a) evaluarea initiald, in urma sesizarii, a nevoilor copilului care necesita o masura de protectie
speciala;

b) participarea la procesul de identificare a PFAMP potrivitd;

c) elaborarea recomandarii privind masura plasamentului la PFAMP selectata;

d) informarea copilului si, dupa caz, a familiei biologice a acestuia cu privire la masura
plasamentului, PFAMP la care va fi plasat copilul, procedurile si regulamente aplicate, etc.;

e) coordonarea si efectuarea evaludrii comprehensive a nevoilor copilului pentru care s-a
stabilit masura plasamentului la PFAMP;

f) elaborarea §i revizuirea planului individualizat de protectie a copilului (PIP);

g) intocmirea, pastrarea si actualizarea dosarului personal al copilului;

h) monitorizarea situatiei copilului aflat in plasament la PFAMP si elaborarea rapoartelor
trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale a copilului i a
modului in care acesta este ingrijit;

i) elaborarea rapoartelor periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie special;

j) pregatirea copilului si a PFAMP in vederea acomodarii acestora;

k) coordonarea activitdtilor privind transferul copilului la domiciliul PFAMP si elaborarea
planului initial de acomodare a copilului in noul mediu de viata;

1) organizarea, coordonarea §i monitorizarea activitatilor in care sunt implicati alti specialisti,
atunci cand nevoile copilului impun aceste interventii;

m) coordonarea si relationarea cu unitatile de Tnvatamant, cu medicii de familie, cabinetele
medicale de specialitate si unitatile sanitare, cu serviciile/institutiile cu atributii de formare

11



.....

domeniul asistentei sociale, in functie de nevoile copiilor ingrijiti de PFAMP;

n) facilitarea mentinerii relatiilor copilului cu familia sa sau cu orice alte persoane relevante
pentru viata acestuia;

0) monitorizarea respectdrii drepturilor copilului aflat in plasament la PFAMP; prevenirea
oricaror posibile forme de abuz, neglijentd sau exploatare a copilului si interventia de urgenta,
conform legii, in situatia identificarii riscurilor sau cazurilor concrete;

p) organizarea si pregéatirea copilului in vederea parasirii serviciului social de tip familial;

q) realizarea pregétirii PFAMP cu privire la nevoile copilului, Tnaintea plasarii acestuia;

r) Intocmirea conventiei de plasament;

s) participare la elaborarea planului anual de formare initiala si de instruire a PFAMP;

t) acordarea de sprijin PFAMP la orice solicitare a acestora cu privire la asigurarea
conditiilor optime pentru cresterea si ingrijirea copilului aflat sub méasura plasamentului;

u) participarea la programe de formare profesionald, in functie de nevoile de formare
identificate de seful serviciului social de tip familial;

v) reevaluarea periodica sau ori de cate ori este necesar, a nevoilor copilului;

w) informarea PFAMP cu privire la drepturile si obligatiile legale ce i revin acestuia cu privire
la persoana copilului pe durata plasérii, inainte de mutarea copilului;

x) intocmirea, pastrarea si actualizarea dosarului copilului;

y) derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament de organizare si
functionare;

z) colaborarea cu specialisti din alte institutii in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

aa) sesizarea conducerii a situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

bb) realizarea unor propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectdrii legislatiei;

cc) Indeplinirea altor atribufii prevazute in fisa postului si standardul minim de calitate
aplicabil.

Conform standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala, persoanele/familiile de plasament si asistentii maternali
profesionisti se denumesc, dupa caz, PFAMP.

Persoana/familia de plasament (PF) este persoana/familia ai carei membri au varsta de
minimum 18 ani, au capacitate deplind de exercitiu, domiciliul in judetul Arges, care depun o
cerere in acest sens la DGASPC Arges, este evaluatd de catre DGASPC Arges cu privire la
conditiile materiale, starea de sanatate si aptitudinile parentale, precum si garantiile materiale pe
care trebuie sa le Indeplineasca pentru a primi un copil in plasament si care, in conditiile legii,
asigurd cresterea si ingrijirea copilului la domiciliul propriu.

Asistentul maternal profesionist (AMP) este persoana fizica, atestatd in conditiile legii, care
asigurd prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sdu, cresterea, ingrijirea si educarea,
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor pe care ii primeste in plasament sau in incredintare.

Personalul de specialitate de ingijire si asistentd este reprezentat de asistentii maternali
profesionisti (AMP), angajati cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinului
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special si
H.G. nr. 679/12.06.2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului maternal profesionist, precum si a conditiilor prevazute in Codul muncii si ale
actelor normative in vigoare privind statutul si atestarea asistentului maternal profesionist.
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¢ In principal, atributiile PFAMP sunt:

a) asigurd cresterea, ingrijirea, supravegherea si educarea copiilor, in vederea asigurarii unei
dezvoltari armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora;

b) asigurd cazarea si integrarea copiilor in familia sa, aplicandu-le un tratament egal cu al
celorlalti membri ai familiei;

c) asigurd integrarea copiilor in viata sociala;

d) contribuie la pregatirea reintegrarii copiilor in familia lor naturala sau la integrarea acestora
in familia adoptiva sau integrarii socio-profesionale a tinerilor, dupé caz;

e) permite specialistilor DGASPC Arges supravegherea activitdtii sale profesionale (doar
pentru AMP) si evaluarea permanenta a evolutiei copiilor;

f) informeaza de indatda DGASPC Arges cu privire la orice schimbare survenita in situatia lor
personala, familiala sau sociala, care ar putea sa influenteze activitatea lor profesionald (doar
pentru AMP).

g) pastreazd confidentialitatea informatiilor pe care le primeste cu privire la copii aflati in
plasament;

h) participd la programe de formare/instruire, organizate de DGASPC Arges, in functie de
nevoile identificate de personalul de specialitate;

i) asigurd continuitatea activitatii desfasurate si in perioada efectuarii concediului legal de
odihna, cu exceptia cazului in care separarea de copiii plasati sau incredintati pentru aceasta
perioadd este autorizata de cdtre angajator (doar pentru AMP);

Jj) Asistentul maternal profesionist accepta propunerile managerului de caz AMP de a
primi in plasament copii a caror virstd si nevoi se incadreazd in mentiunile de pe documentul
atestator, orice refuz fiind motivat in scris; in cazul in care AMP refuzd de 3 ori primirea unui
copil care corespunde caracteristicilor din atestat, managerul de caz al AMP va informa
Comisia pentru Protectia Copilului Arges si va propune motivat, dupa caz, retragerea sau
suspendarea documentului atestator.

¢ Principalele responsabilitati ale PFAMP se refera la:
unei familii biologice;

b) realizarea obligatiilor si responsabilitatilor prevazute in conventia de plasament pentru
fiecare copil;

¢) respectarea procedurilor, metodologiilor si a regulamentelor interne elaborate de furnizorul
de servicii sociale, precum si a standardelor de calitate in domeniu;

d) participarea la programe de formare/instruire, in functie de nevoile identificate de
personalul de specialitate;

e) sprijinirea copilului in mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia sa, cu prietenii si cu
orice alte persoane relevante din viata copilului, daca acestea nu contravin interesului superior al
copilului.

¢ Inspectorii cu atributii de psiholog - realizeaza interventia specializatd, din punct de vedere
psihologic, in vederea asigurdrii protectiei copilului aflat in plasament la persoand/familie,
asistent maternal profesionist sau pentru care urmeazd sa fie instituitd o masurd de protectie
speciald, in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata si a celorlalte acte normative din domeniul protectiei copilului
si asistentei sociale.

Atributiile si responsabilitatile acestora cuprind, in principal:

a) evaluarea psihologica si redactarea profilului psihologic al solicitantului in vederea atestarii
ca asistent maternal profesionist sau a persoanei/familiei de plasament.

b) evaluarea capacitatii solicitantilor, In vederea atestarii/reatestarii ca AMP, de a oferi
ingrijire potrivitd copilului care necesitda acest tip de protectie speciald; in procedura de evaluare
implica toti membrii familiei sau alte persoane care locuiesc cu solicitantul, inclusiv copiii proprii
sau deja plasati;
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c¢) evaluarea psihologica si redactarea profilului psihologic al solicitantului in vederea stabilirii
plasamentului unui copil in familia extinsa sau la persoane fatd de care copilul este atasat;

d) prevenirea fenomenelor de inadaptare profesionald la AMP;

e) participarea la pregatirea solicitantului in calitate de formator sau sprijirea solicitantului pe
parcursul pregatirii;

f) consilierea asistentilor maternali profesionisti si persoanelor/familiilor care au copii in
plasament in situatii speciale pentru optimizarea raporturilor dintre acestia si beneficiari;

g) asigurarea asistentului maternal profesionist de asistentd si consiliere pentru depasirea
situatiilor de criza si solutionarea adecvata a cazurilor expuse sau semnalate de cétre acesta;

h) evaluarea beneficiarilor atunci cand este solicitat de managerul de caz sau atunci cand apar
alte situatii;

1) consilierea si indrumarea copiilor/tinerilor in problemele lor personale, la solicitarea
managerului de caz;

j) consilierea parintilor sau reprezentantilor legali cu privire la functiile parentale necesare

k) participarea la procesul de potrivire a copilului cu PFAMP, prezentand abilitdtile si
competentele acestora;

1) identificarea nevoilor de pregatire si potentialul fiecarui AMP, precum si ale membrilor
familiei acestuia;

m)participarea la pregdtirea integrarii sau reintegrarii copilului in familia naturald sau in
familia asistentului maternal profesionist, dupa caz;

n) participarea la programe de pregitire specificd, manifestari stiintifice si profesionale, in
functie de nevoile de formare identificate de seful de serviciu sau conducerea D.G.A.S.P.C. Arges,
in vederea desavarsirii pregétirii sale profesionale;

o) furnizarea informatiilor adecvate nevoilor beneficiarilor §i indrumarea acestora catre
serviciile corespunzatoare, inclusiv reorientarea lor cétre alte servicii de specialitate in domeniul
protectiei copilului (dupa caz);

p) realizeaza pregatirea, din punct de vedere psihologic, a familiei/reprezentantului legal si
copilului, impreuna cu personalul specializat din alte institutii, persoana/familia de plasament/tutela
sau asistentul maternal profesionist, in vederea reintegrarii copilului in familia naturald/extinsa si a
inchiderii cazului.

Pe langd angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, D.G.A.S.P.C Arges Incurajeazd folosirea voluntarilor si poate incheia cu acestia
contracte de voluntariat, conform legii.

La nivelul serviciului social Componenta Plasament la persoane/familii si asistent
maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Copil, in prezent, nu exista
voluntari.

Contractele de voluntariat se incheie conform Regulamentului de Organizare si
Functionare a activitatii de voluntariat in cadrul Consiliului Judetean Arges si a institutiilor publice
din subordine, aprobat prin H.C.J. Arges nr. 121/27.05.2021.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitdtile auxiliare serviciului social sunt asigurate de personalul administrativ,
gospodarie, intretinere-reparatii, deservire, din cadrul aparatului propriu al DGASPC Arges.
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ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor servciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Arges;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare poate fi modificat si completat in
functie de cerintele aplicarii Strategiei Guvernamentale si Judetene in domeniul Protectiei
Drepturilor Copilului, precum si in functie de actele normative 1n vigoare.

(2) Regulamentul de Organizare si Functionare al Componentei Plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist din cadrul Serviciului Management de Caz pentru
Copil, intra in vigoare, de la data aprobarii de cétre Consiliul Judetean Arges.

(3) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare va fi adus la cunostintd, sub
semnaturd, tuturor categoriilor de personal din cadrul serviciului social Componenta Plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist.

(4) Conform prevederilor Ordinului MMJS nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald — Anexa 1, urmatoarele proceduri operationale, aprobate prin Dispozitia nr.
4543/07.11.2019 a Directorului General al DGASPC Arges, sunt anexe la prezentul Regulament de
Organizare si Functionare:

a) Procedura operationala privind admiterea copiilor in cadrul serviciului de tip familial
“Componenta Plasament la persoane/familii si Asistent Maternal Profesionist”

b) Procedura operationala privind incetarea ingrijirii copiilor in cadrul serviciului social
de tip familial “Componenta Plasament la persoane/familii si Asistent Maternal
Profesionist”

¢) Procedura operationala privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijare, exploatare sau orice forma de violentd asupra copilului ingrijit in
cadrul serviciului de tip familial “Componenta Plasament la persoane/familii si Asistent
Maternal Profesionist”

d) Procedura operationala privind controlul comportamentului copiilor din cadrul
serviciului de tip familial “Componenta Plasament la persoane/familii si Asistent Maternal
Profesionist”

Sef Serviciu Management de Caz pentru Copil,
Mariana MARINESCU
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