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1. Scopul procedurii

1.1. incetarea serviciilor sociale de tip familial se realizeazi doar daca existd posibilitatea
reintegrarii/ integrarii copiilor, aflati sub o masura de protectie speciald, in familia naturald/ extinsa
sau 1n cazul integrarii socio-profesionale a tinerilor din evidenta SMCC.

1.2.Rezultat asteptat: Cresterea si ingrijirea copiilor in familia naturald /extinsd sau
integrarea socio-profesionala a tinerilor.

2. Domeniul de aplicare
cunoscutd de PFAMP si de managerii de caz ai copiilor, precum si de personalul cu atributii in
identificarea, instruirea si monitorizarea PFAMP care efectueazd evaluarea initiala si periodica a
acestora, cu informarea si pregatirea prealabild a copiilor/tinerilor.

2.2. Furnizorul de servicii sociale detine si aplicd metode clare referitoare la incetarea

3. Documente de referinta
3.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

- Conventia Organizatiei Internationale a Muncii nr. 182/1999 privind interzicerea celor
mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in vederea eliminarii lor, ratificata
prin Legea nr. 203/2000;

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificatd prin Legea nr. 18/1990,
republicata.

3.2. Legislatie primara:

- Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd cu
modificarile ulterioare;

- Legeanr. 292/ 2001 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 287/ 2009 privind Codul Civil, republicata;

- Legeanr. 134/ 2010 privind Codul de procedura civila, republicata;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, cu modificarile si completarile ulterioare.
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3.3. Legislatie secundara (hotardari ale Guvernului sau acte ale organismelor cu
atributii de reglementare si care sunt emise In aplicarea legilor si/sau a ordonangelor
Guvernului):

- Ordinul M.M.J.S. nr. 26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

- H.G. nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea §i interventia
in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violentd asupra copilului si de violenta in
familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii
exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de
persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul ANPDC nr. 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul ANPDC nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie;

- H.G. nr. 502/2017 privind organizarea si functionarea Comisiei pentru Protectia
Copilului:

- H.G nr. 679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si
statutul asistentului maternal profesionist;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala i a structurii orientative de personal;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare a seviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modifacarile si
completdrile ulterioare, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii cu
beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul MMFPSPV nr. 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si platd a
alocatiei lunare de plasament;

- Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

3.4. Reglementari interne:
Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al D.G.A.S.P.C. Arges;
Figele postului;
Dispozitii si note de serviciu emise de catre conducerea D.G.A.S.P.C. Arges.
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4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii:

1. Activitate procedurabild - Totalitatea atributiilor de o anumita naturd care determind procese
de munca cu un grad de complexitate si omogenitate ridicat, pentru care se pot stabili reguli si
modalitati de lucru, general valabile, in vederea indeplinirii, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficientd, a obiectivelor compartimentului/entitatii publice;

2. Abuz asupra copilului - Orice actiune voluntari a unei persoane care se afli intr-o relatie de riaspundere,
incredere sau auroritate fatd de acesta, prin care este periclitata viata, dezvoltarea fizicd, mentala, spirituala, morala
sau sociald, integritatea corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului.

3. Abuzul fizic- Vitimarea corporald a copilului in in cadrul interactiunii, singulard sau repetati, cu o
persoana aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu acesta, fiind un rezultat al unor acte
intentionate care produc suferinta copilului in prezent sau in viitor.

4. Abuzul emotional - Expunerea repetati a copilului la situatii al ciiror impact emotional depiseste
capacitatea sa de integrare psihologica.

5. Abuzul sexual - Implicarea unui copil sau a unui adolescent minor dependent si imatur din punctul de
vedere al dezvoltarii psihosexuale in activitati sexuale pe care nu este in masurd si le inteleagd, care sunt
nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psihosexuald, activitdti sexuale pe care le suporta fiind
constrans prin violentd sau seductie ori care transgreseaza tabuurile sociale legate de rolurile familiale; aceste

6. Asistentul maternal profesionist - persoana fizica, atestata in conditiile prevazute de HG 679/2003 care
asigura prin activitatea pe care o desfasoara la domiciliul sau cresterea, ingrijirea si educarea, necesare dezvoltarii
armonioase a copiilor pe care ii primeste in plasament.

7. Beneficiar — copil sau tAnidr de peste 18 ani care beneficiazi de misura de protectie speciald

8. Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplini de exercitiu,
potrivit legii.

9. Consiliere - este un tip de relatie in care o persoana specializatd acorda ajutor unei alte
persoane care traverseaza o perioada mai dificild, pentru descoperirea propriilor resurse. Consilierea
poate fi sociala, psihologica, educationala, juridica etc.

10. Control intern managerial - ansamblul formelor de control exercitate la nivelul entitatii
publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu obiectivele acesteia si cu
reglementarile legale, in vederea asigurarii administrarii fondurilor in mod economic, eficient i eficace;
acesta include, de asemenea, structurile organizatorice, metodele si procedurile. Sintagma "control
intern managerial" subliniaza responsabilitatea tuturor nivelurilor ierarhice pentru tinerea sub control a
tuturor proceselor interne desfasurate pentru realizarea obiectivelor generale si a celor specifice.

11. Coordonare - armonizarea deciziilor si a actiunilor componentelor structurale ale entitatii
publice pentru a se asigura realizarea obiectivelor acesteia.

12. Exploatarea copiilor - executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod fortat ori
incélcarea normelor legale privind conditiile de munca, salarizare, sanatate si securitate; tinerea in stare
de sclavie sau alte procedee asemanatoare de lipsire de liberatate ori de aservire;

- obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentari pornografice in
vederea producerii si difuzarii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuala; prelevare de organe,
tesuturi sau celule de origine umana, cu incalcarea dispozitilor legale.

13. Exploatarea sexuald a copiilor - Reprezinti o practica prin intermediul cireia o persoani, de reguld un
adult, obtine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand/exploatand sexualitatea unui copil,
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incdlcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate, autonomie si bunastare fizica si psihicd; exemple: prostitutia,
turismul sexual, comertul cu casatorii (inclusiv prin postd), pornografia, striptease-ul.

14. Editie procedurd — forma initiala a procedurii; in cazul in care apar noi editii ale
documentelor de referinta si se realizeaza modificari structurale in continutul procedurii, daca volumul
modificarilor depaseste circa 50% din continutul reviziei anterioare.

15. Entitate publica - Autoritate publica, institutie publica cu personaliate juridica care utilizeaza
fonduri publice.

16. Evaluare — activitatea prin care sunt colectate, prelucrate si interpretate informatiile privind
starea si functionarea unui sistem, a rezultatelor pe care le obtine, aprecierea acestora pe baza unor
criterii §i prin care poate fi influentata evolutia sistemului.

17. Echipa multidisciplinard — asocierea unor membri cu specializari si competente diferite,
care au ca scop comun imbunatatirea situatiei beneficiarilor, care lucreaza interdependent in planificarea
activitatilor propuse, in rezolvarea problemelor, in luarea deciziilor pentru implementarea si evaluarea
indeplinirii obiectivelor stabilite.

18. Fisa postului - document care defineste locul si contributia postului in atingerea obiectivelor
individuale si organizationale, caracteristic atat individului, cat si entitatii §i care precizeaza sarcinile si
responsabilititile care i revin titularului unui post. In general, fisa postului cuprinde: denumirea
postului, obiectivele individuale, sarcinile, competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi,
cerintele specifice privind pregatirea, calitatile, aptitudinile si deprinderile necesare realizarii
obiectivelor individuale stabilite pentru postul respectiv.

19. Familie - parintii si copiii acestora.

20. Familie extinsd - rudele copilului, pAni la gradul IV inclusiv.

21. Familie substitutivd - persoanele, altele decét cele care apartin familiei extinse, inclusiv afinii pani la
gradul I'V si asistentii maternali care asigura cresterea si Ingrijirea copilului, in conditiile legii.

22. Instruire — proces de predare a unor cunostinte si deprinderi.

23. Informare — actiunea de a aduce la cunostintd date noi, de a furniza/ de a comunica
informatii.

24. Interventia - Actiunile si activititile derulate de profesionisti cu scopul evaludrii i formulirii unei
diagnoze multidimensionale gi implementarii PIP/ planului de reabilitare gi/sau reintegrare social.

25. Manager de caz - este profesionistul care, indeplinind conditiile mentionate de SMO privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul ANPDC nr.
288/2006, asigura coordonarea activitatilor de asistentd sociala si protectie speciala desfasurate in
interesul superior al copilului, avand drept scop principal elaborarea si implementarea PIP pentru copiii
separati de familie, planului de recuperare pentru copiii cu dizabilitati, planului de reabilitare si/sau
reintegrare sociala pentru copiii abuzati, neglijati si/ sau exploatati, inclusiv victime ale traficului,
exploatarii prin munca, exploatarii sexuale in scop comercial.

26. Manager/responsabil de caz AMP - persoana desemnata sa evalueze solicitantii in vederea
eliberarii atestatului de AMP, precum si sa monitorizeze, trimestrial sau ori de cate ori este cazul,
activitatea AMP si sa evalueze anual activitatea AMP.

27. Monitorizare - activitatea continua de colectare a informatiilor relevante despre modul de
desfasurare a procesului sau a activitatii.

28. Neglijarea copilului - Omisiunea, voluntari sau involuntari, a unei persoane care are responsabilitatea

in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporala, sanatatea fizica
sau psihica a copilului.
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29. Neglijarea alimentard - Privarea de hrani, absenta mai multor alimente esentiale pentru crestere, mese
neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei copilului.

30. Neglijarea vestimentard — utilizarea unor haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine
murdare, lipsa hainelor.

31. Neglijarea igienei - Lipsa igienei corporale, mirosuri respingitoare, paraziti.

32. Neglijarea medicald - Absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de control,
neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de recuperare.

33. Neglijarea educationald - Substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense, lipsa de
urmadrire a progreselor scolare.

34. Neglijarea emotionald - Lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a cuvintelor de
apreciere.

35. Procedura operationala (procedura de lucru) - procedura care descrie un proces sau o
activitate care se desfdgoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

36. Persoanele alaturi de care copilul s-a bucurat de viafa de familie — tutorele, asistentul
maternal profesionist, persoana/familia de plasament sau, dupd caz, alte persoane care au
convietuit/convietuiesc cu copilul, daca acestia s-au implicat direct si nemijlocit in Ingrijirea si educarea
lui, iar copilul a dezvoltat relatii de atasament fata de ei (Legea nr. 273/2004).

37. Proces - un flux de activitti sau o succesiune de activitati logic structurate, organizate in
scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le valoare.

38. Plan de servicii (PS)- documentul prin care se realizeza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaludrii psihosociale a copilului si a familiei, In vederea prevenirii abuzului,
familia sa.

39. Responsabil de caz (PF)- persoana care evalueaza capacitatea solicitantilor (persoanele din
familia extinsa sau care demonstreaza ca fac parte din reteaua sociald a copilului) de a oferi ingrijirea
potrivita copilului in calitate de persoana/familie de plasament si care monitorizeaza, trimestrial sau ori
de cate ori este cazul, activitatea acestora de la data plasarii copilului.

40. Plan individualizat de protectie (PIP) - Document tip prevazut in Ordinul secretarului de stat
al AN.P.D.C. nr. 286/ 2006, instrument de lucru prin care se realizeazd planificarea serviciilor,
prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii psihosociale a acestuia si a
familie sale, In vederea integrarii copilului care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil,
permanent, in cel mai scurt timp posibil. Este intocmit de managerul de caz/persoana desemnata
impreund cu echipa multidisciplinard, cu parintii copilului i cu copilul, dupa caz.

41. Program de interventie specifica (PIS) - Anexe ale PIP care contin obiective pe termen
scurt, mediu si lung, activitati corespunzatoare acestor obiective, durata aferenta activitatilor, personalul
desemnat, modalitatea de reevaluare a acestor programe, intocmite de profesionistii din cadrul SMCC
sau C.Rez.

42. Plasament — masura de protectie speciald cu caracter temporar, care poate fi dispusd, in
conditiile legii, fata de copilul lipsit, temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii sau a celui care, in
vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora.

43. Plasament in regim de urgenta (PRU) - masura de protectie speciald cu caracter temporar,
care se stabileste in situatia copilului abuzat sau neglijat, precum si in situatia copilului gasit sau a celui
abandonat in sistem sanitar.

Page 6 of 32



DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENT A PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Ca(zsll)velrgg)l Copil Cod: P.O. 07- 03 Exemplar nr. 1

44. Persoana desemnatd — persoand care preia din atributiile titularului nominalizat in prezenta
procedura, prin desemnarea in scris (notd) de citre seful de centru/complex.

45. Persoana/familie de plasament - rude ale copilului sau persoana/familie fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament, care, in conditiile legii, asigura cresterea si ingrijirea copilului la
domiciliul propriu.

46. Responsabilitate - obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cdrei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzatoare tipului de raspundere juridica.

47. Resurse - totalitatea elementelor de naturd fizicd, umand, informationald si financiara,
necesare ca intrdri pentru ca strategiile de lucru sa fie operationale.

48. Revizie procedurd - actiunea de modificare respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica de reguld sub 50%
din continutul procedurii.

49. Relatie — raport social dintre doua sau mai multe persoane care se afla in pozitii de
proximitate, in care interactioneaza sau se influenteaza reciproc.

50. Reprezentant legal al copilului - parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite
drepturile si sa indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil.

51. Semnalare - Procesul prin care o situatie de violenti asupra copilului, respectiv de violentd in familie
este adusa la cunostinta autoritatilor abilitate sa ia masuri in interesul victimei.

52. Servicii sociale de tip familial — serviciile prin care se asigurd la domiciliul unei persoane fizice sau
familii cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de parintii sdi ca urmare a stabiliririi masurii
plasamentului.

53. Termen — interval de timp, stabilit dinainte, in limita céruia trebuie sd se realizeze sau si se
intample ceva.

54. Violenta asupra copilului - Reprezinti forme de rele tratamente produse de citre parinti sau de orice
alta persoana aflatd in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vatamare
actuala sau potentiald asupra sanatatii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea.

55. Violenta fizica - Constd in atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizica indreptatd
asupra victimei. Forme de manifestare: impingerea, plesnirea, trasul de par, rasucirea bratelor, desfigurarea,
provocarea de vanatdi, contuzii, arsuri, batdi, lovituri cu pumnul, palma sau piciorul, aruncarea in victimad cu
diverse obiecte, izbirea de pereti si mobila, folosirea armelor.

56. Violenta psihologicd - Precedd si acompaniazi celelalte forme de violenti/abuz, dar se poate
manifesta si izolat prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor domestice preferate, privarea de
satisfacerea nevoilor personale esentiale (mancare, somn etc.). Acest tip de violentd cuprinde 6 componente
importante: frica, depersonalizarea, privarea, supraincarcarea cu responsabilitati, degradarea si distorsionarea
realitatii.

57. Violenta sexuald - Constd in comentarii degradante la adresa victimei, atingeri neplicute si diverse
injurii in timpul sau in legatura cu actul sexual, incluzand si violul marital.

58. Violenta prin deprivare/neglijare - Reprezinti forma nonfizici a violentei. Se manifesti prin
incapacitatea sau refuzul agresorului de acordare a celor necesare persoanei pentru toate aspectele vietii sale:
sandtate, educatie, dezvoltare emotionald, nutritie, adapost, siguranta vietii - in contextul in care familia sau
ingrijitorul legal are acces la resursele necesare. Include nesupravegherea si lipsa protectiei/ajutorului persoanei in
fata pericolului, lipsirea de libertate, abandonul de familie, nerespectarea masurilor privind incredintarea
minorului, alungarea de la domiciliu, etc..
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. 4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
Crt.
1. A. Aprobare
2. | Ah. Arhivare
3. | 4p. Aplicare
4. E. Elaborare
5. V. Verificare
6. MMJS Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
7. | ANPDCA Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
8. DGASPC AG | Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arges
9. CPC Comisia pentru Protectia Copilului
10. | CES Cerinte educationale speciale;
11. | PFAMP Persoanele/ familiile de plasament si asistentii maternali profesionist
12. | PRU Plasament in Regim de Urgenta
13. | PO Procedura operationald
14. | ROF Regulament de organizare si functionare
15. | SMO Standarde minime obligatorii
16. | SMCC Serviciul Management de Caz pentru Copil
17. | SPAS Serviciul Public de Asistentd Sociala
18. | SC Sentinta civila
19. | HOT Hotarare
20. | PIP Plan individualizat de protectie
21, | PS Plan de servicii
22. | PIS Program de interventie specifica
23. | MC Manager de caz

5. Descrierea procedurii
5.1. Contextul general

maternal profesionist, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciald, se realizeaza
numai cu pregatirea prealabildi a acestora si in conditiile previazute de lege.
Copiii sunt informati si pregatiti pentru iesirea din serviciul de tip familial §i dispun de
informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.

Incetarea serviciilor corespunde, de reguld, cu data incetirii plasamentului la PFAMP,
dispusa printr-o sentintd/hotarare/dispozitie de incetare, revocare sau inlocuire, dupa caz, a
masurii de protectie speciald a copilului, pronuntatd de cétre autoritatea competenta (instanta
judecatoreasca, CPC sau director general al DGASPC Arges).

La fel ca si intrarea copilului in familia AMP/familia de plasament, parasirea definitiva de
catre copil a serviciului de tip familial trebuie sd fie un proces gradual, desfisurat cu
parcurgerea acelorasi etape ale procesului de acomodare mentionate in Procedura privind
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admiterea copiilor in cadrul serviciului social de tip familial “Componenta plasament la
persoane/familii si asistent maternal profesionist.”

In situatii de urgenta (ex. cand copilul va fi mutat in regim de urgenta), se va alege solutia
cea mai securizanta pentru copil.

Conditii de incetare a serviciilor:

a) Masura de protectie speciala se acorda pand la dobandirea capacitatii depline de catre
beneficiar, in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata;

b) Masura de protectie specialda poate inceta prin hotarare/dispozitie a emitentului, la
propunerea managerului de caz, dacd nu mai sunt indeplinite conditiile care au dus la stabilirea
acesteia.

La cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu, protectia
speciala se acorda, in conditiile legii, daca isi continud studiile o singura data in fiecare forma
de invatamant de zi, pe toatd durata continuarii studiilor, dar fara a se depdsi varsta de 26 ani.

Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de o masura de
protectie speciald, dar care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria
familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza, la cerere, pe o perioadd de
pana la 2 ani, de protectie speciald, in scopul facilitarii integrarii sale sociale. Acest drept se
pierde in cazul in care se face dovada ca tanarului i s-au oferit un loc de munca si/sau locuinta
cel putin de doua ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive imputabile lui.

Managerul de caz, impreund cu PFAMP, asigurd pregitirea corespunzatoare a iesirii
copilului/tanarului din serviciul social de tip familial, prin dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau
socio-profesionala.

PIP, fiind, conform legislatiei in vigoare "documentul prin care se realizeazd
planificarea serviciilor, prestatiilor si a masurilor de protectie speciald a copilului, pe baza
evaluarii psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrdrii copilului care a fost
separat de familia sa "', poate avea drept finalitate, dupa caz:

a) reintegrarea in familie;

b) integrarea socio-profesionala a tinerilor cu varsta de 18 ani care parasesc sistemul de

protectie a copilului;

c) adoptia interna.

Pregitirea copiilor in ceea ce priveste deprinderile pentru viatd independentd se
realizeaza la orice varstd si in mod constant in cadrul PFAMP. In situatia tinerilor pentru care
reintegrarea sau integrarea in familie si adoptia internd nu au fost posibile, atunci PIP are drept
tintd integrarea socio-profesionali, cu tot ce implica aceasta din punct de vedere emotional,
social si profesional. Pregatirea eficientd reduce teama tinerilor de a parasi PFAMP,
sentimentul de nesigurantd si de marginalizare. De aceea este importantd mentinerea legaturii
cu PFAMP, chiar si dupd parasirea sistemului de protectie, daca fostul beneficiar doreste.
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Un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea
scolara si profesionald. Aceasta se realizeaza in primul rand in functie de dorintele, aspiratiile i
aptitudinile copilului/tanarului.
necesare:

- prospectarea pietei muncii pe plan local;

- evitarea optiunilor de pregdtire unilaterald - sunt de preferat programele de pregatire

care permit dezvoltarea unor competente transversale;

- promovarea unor initiative de mici afaceri.

Pregétirea copilului/tanarului pentru a se integra profesional nu se limiteaza la invatarea
unei meserii, ci se urmareste dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de muncd, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa.

Tanarul trebuie sa fie informat si consiliat cu privire la importanta contractului de
munca, care sunt consecintele negative ale lipsei unui contract de munca atunci cand presteaza
o activitate, care sunt drepturile si obligatiile generale ale angajatilor.

in perioada de pregitire a adoptiei se stabileste un program de vizite in cadrul si la
domiciliul PFAMP si de intalniri in afara PFAMP 1n acord cu responsabilul de caz de la nivelul
biroului de adoptie. Membrii echipei multidisciplinare au un rol important in ceea ce priveste
aprecierea modului in care copilul percepe noua sa potentialda familie $i comunicda cu
responsabilul de caz mentionat anterior. Totodata, acesti profesionisti trebuie sd pregateasca
copilul pentru viata in noua sa familie.

Dacad doresc, copiii care parasesc serviciul social de tip familial pot mentine in
continuare legitura cu PFAMP. Nu se recomanda o ruptura abrupta si definitiva.

Furnizorul de servicii sociale se asigura ca persoanele/familiile de plasament si asistentii
maternali profesionisti cunosc modalitatile de abordare si relationare cu copiii.

Furnizorul de servicii sociale se asigurda cdi PFAMP au abilitati empatice si de
comunicare, astfel incat pot relationa in mod benefic cu copiii, contribuind totodatd la
dezvoltarea capacitatilor afective ale acestora.

Managerul de caz al copilului se asigurd ca PFAMP interactioneazd permanent cu
copilul, oferd Incredere, siguranta si afectiune, fard a-si asuma un rol parental.

PFAMP trebuie sa delimiteze clar rolul lor de rolul parintilor, pentru a nu induce
dependenta copiilor, cu consecinte negative in integrarea sau reintegrarea familiala a acestora,
la Incetarea masurii plasamentului.

Persoanele/familiile de plasament si asistentii maternali profesionisti au cunostintele
adecvate cu privire la nevoile copiilor din sistemul de protectie speciald si particularititile de
varsta si individuale ale conduitei acestora.

Atat in momentul in care un copil este plasat la un AMP, precum si in cazul in care
acesta pleaca de la un AMP, managerul/responsabilul de caz al AMP va informa, printr-o
adresa, Serviciul Resurse Umane despre aceste lucruri, pentru ca AMP sa primeasca sau sa-i fie
retinute drepturile banesti pentru copil, in functie de situatie.

Page 10 of 32



DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENT A PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Ca(zsll)velrgg)l Copil Cod: P.O. 07- 03 Exemplar nr. 1

In momentul iesirii din sistemul de protectie speciald, respectiv plecarii unui copil de la
AMP/familie de plasament, dosarul copilului din cadrul Serviciului Management de caz pentru
copil va fi arhivat.

Ulterior iesirii, serviciul public de asistenta sociald de la domiciliul sau, dupa caz, de la
resedinta parintilor, va monitoriza evolutia dezvoltarii copilului, precum §i modul in care
parintii isi exercitd drepturile si 1si indeplinesc obligatiile fata de copilul reintegrat in
familie.copilul, pe o perioada de minimum 6 luni,

5.2. Modul de lucru

5.2.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Planificarea activitatii de catre specialistii din cadrul S.M.C.C. respectd termenele de
realizare prevazute de legislatia in vigoare.

5.2.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii
maternal profesionist, ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciald, se realizeaza
numai cu pregatirea prealabila a acestora si in conditiile prevazute de lege.

Fiecare P.I.P. are drept obiectiv general reintegrarea sau integrarea familiald si/sau
socio-profesionald a copilului/tanarului.

Managerul de caz, impreuna cu echipa multidisciplinara, se asigurd cd, pentru fiecare
copil 1n parte, se identifici modalitdti concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la
stabilirea plasamentului la PFAMP, tinand cont de nivelul de dezvoltare psihocognitiv si de
gradul de maturitate, precum si de situatia familiald a acestuia. Aceste modalitati sunt
identificate de catre managerul de caz, Tmpreund cu echipa multidisciplinard. Copilul este

Pregatirea iesirii copilului din serviciul social de tip familial se concentreaza pe
urmatoarele aspecte:

- identificarea nevoilor copilului i familiei;

- evaluarea resurselor copilului si familiei;

- evaluarea resurselor comunitare, a oportunitdtilor sau problemelor care pot avea
impact asupra situatiei copilului si a familiei respective.

- cunoasterea de cétre copil a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de viatd, prin
antrenarea acestuia in programe de tranzitie, pe cat posibil;

- asigurarea unui sentiment de continuitate a vietii copilului si discutarea modalitatilor
prin care, dupd incetarea plasamentului la PFAMP, copilul va mentine relatiile de comunicare
cu PFAMP;

- pregatirea familiei prin vizite, consiliere si sprijin in rezolvarea diferitelor probleme.

Toate aceste date si informatii sunt consemnate de catre managerul de caz intr-un
raport de monitorizare trimestriald privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale si sociale a copilului plasat la PFAMP si la imprejurarile care au stat la baza stabilirii
masurii de protectie speciald
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Managerul de caz, impreund cu echipa multidisciplinard, are responsabilitatea de a

implica familia pentru:

v identificarea ariilor de interventie sau a problemelor; sunt stabilite prioritatile in
colaborare cu familia si echipa de profesionisti;

v stabilirea obiectivelor specifice din PIS pentru reintegrare;

v’ stabilirea tipurilor de servicii si interventii specifice;

v' asumarea responsabilitatilor si delimitarea termenelor de implementare;

v stabilirea cu claritate a rolurilor si responsabilititilor tuturor celor implicati in
implementarea PIS pentru reintegrare: parinti, copil, profesionisti, institutii, comunitate, etc.

De asemenea, managerul de caz se va asigura ca:
v serviciile si interventiile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor
copilului si familiei;
v' familia si copilul au acces la serviciile si interventiile recomandate;
v' serviciile si interventiile sunt oferite copilului si familiei.

Indeplinirea cu succes a obiectivelor PIP presupune implicarea si responsabilizarea nu
numai a profesionistilor implicati, dar si a familiei/persoanelor fata de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament si a beneficiarului, in functie de véarsta si de gradul sau de maturitate.
Asumarea acestor consultari si a responsabilitatilor se face prin semnarea PIP.

P.ILP. si P.I.S. {in cont de vérsta, sexul, tipul dizabilitatii, etnia, cultura si religia
beneficiarului.

Daca este necesar, se oferd servicii de specialitate pentru a-i ajuta pe copii/tineri sa-si
dezvolte identitatea personald, in functie de sex, dizabilitate, apartenenta religioasd, rasiala,
culturala sau lingvistica, ori de orientare sexuald, precum si a altor servicii de specialitate, in
functie de situatie.

in cazul PFAMP care au in ingrijire copii cu dizabilititi, serviciile sau interventiile
sociale se desprind din planul individualizat de protectie. in conformitate cu prevederile legii nr
448/2006, In vederea asigurarii coreldrii serviciilor din sistemul de protectie a copilului cu
handicap cu serviciile din sistemul de protectie a persoanelor adulte cu handicap, managerul de
caz Impreund cu membrii echipei multidisciplinare vor lua urmatoarele masuri specifice:

a) planifica si asigura tranzitia tAnarului cu handicap din sistemul de protectie a copilului in
sistemul de protectie a persoanei adulte cu handicap, in baza nevoilor individuale identificate
ale acestuia;

b) fac demersuri pentru asigurarea continuitdtii serviciilor acordate persoanelor cu
handicap;

c) desfasoara activitati menite sa asigure pregdtirea tanarului pentru viata adulta si pentru
viata independenta;

d) se asigura ca elevii cu handicap si cu cerinte educationale speciale au fost evaluati la zi.
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Managerul de caz intocmeste raportul de consiliere si informare a copilului cu privire la
beneficiarului.

5.2.3. Incetarea serviciilor corespunde, de reguld, cu data incetirii plasamentului la
PFAMP, dispusa printr-o hotarare de incetare, revocare sau inlocuire, dupa caz, a masurii de
protectie speciald a copilului, pronuntatd de citre autoritatea competenti. Incetarea serviciilor
sociale trebuie atent monitorizata de catre serviciul public de asistenta sociald sau, dupa caz, de
catre directia generala de asistenta sociald si protectia copilului, pe o perioadd de minimum 6
luni, a evolutiei dezvoltarii copilului, precum si a modului in care parintii isi exercitd drepturile
si isi indeplinesc obligatiile fata de copilul reintegrat in familie.

5.2.4. Copiii sunt informati si pregatiti pentru iesirea din serviciul de tip familial si
dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii
sigure. Copiii ingrijiti in cadrul serviciilor sociale de tip familial sunt pregatiti pentru iesirea din
sistemul de protectie speciala sau, dupa caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social.
Persoana/familia de plasament sau asistentul maternal profesionist implicd activ copilul, in
functie de varsta si grad de maturitate, parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament sau aldturi de care s-a bucurat de viata de familie, In vederea pregatirii
pentru iegirea din sistemul de protectie speciald sau, dupa caz, pentru transferul in cadrul altui
serviciu social.

Informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesire sau dupd caz, transfer sunt
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare raport
trimestrial. Raportul trimestrial intocmit inainte de pardsirea serviciului de catre beneficiar
contine date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului;
raportul este disponibil la dosarul beneficiarului.

Serviciile sociale de tip familial se asigura ca parasirea lor de cétre copii se realizeaza in
conditii de securitate.

Propunerea de incetare a masurii de protectie si reintegrarea copilului in familie este
insotita, in mod obligatoriu, de documente din care sa reiasa participarea parintilor la sedinte de
consiliere, astfel incat reintegrarea sa se realizeze in cele mai bune conditii.

5.2.5. inchiderea cazului:

Relatia profesionald dintre familie, copil si echipa de specialisti trebuie sd incurajeze
autonomia familiei si s nu creeze dependentd. Scopul acestei relatii este acela de a obtine un
potential maxim de autonomie si functionare a familiei.

Asistarea copilului si familiei se realizeaza pana in momentul in care nivelul achizitiilor si
progreselor copilului satisface obiectivele PIP si familia are capacitatea de a utiliza toate
resursele disponibile, conform legislatiei in vigoare, pentru a se autosustine.

MC intocmeste documentatia necesara privind integrarea/reintegrarea familiala si/sau
socio-profesionalda a beneficiarilor, cand constatd cd sunt indeplinite conditiile necesare
realizdrii cu succes a acestui obiectiv.
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Managerul de caz va elabora, impreuna cu echipa multidisciplinara, raportul pentru
emiterea hotararii CPC sau a sentintei instantei competente privind integrarea/reintegrarea
familiald si/sau socio-profesionala a beneficiarilor, cand constata cd sunt indeplinite conditiile
necesare realizarii cu succes a acestui obiectiv.

Managerul de caz are responsabilitatea de a mentine relatia cu familia si de a oferi
continuitate in asistentd si sprijin in situatii de dificultate. Incheierea relatiei profesionale
trebuie sa fie discutatd cu familia Incd de la inceputul interventiei si trebuie pregatita pe
parcursul desfasurarii planului individualizat de protectie. MC trebuie sa se asigure cd familia a
inteles termenii de incheiere a relatiei profesionale. Aceste informatii sunt mentionate in
rapoarte de vizitd/rapoarte de Intalnire.

In momentul incetarii plasametului la PFAMP, managerul de caz informeazi serviciul
public de asistentd sociald de la domiciliul copilului, dupa caz, de la resedinta parintilor asupra
situatiei copilului in cauzd prin adresd, la care ataseazd decizia de incetare a acordarii
serviciilor (Hotarare/SC). Totodatd solicita rapoarte lunare de monitorizare a evolutiei
dezvoltarii copilului reintegrat In familie si modul in care parintii 1si exercitda drepturile si isi
indeplinesc obligatiile pentru o perioada de 6 luni. Adresa de informare a SPAS si rapoartele
lunare primite sunt anexate la dosarul personal al copilului.

In momentul in care copilul, in urma incetirii masurii de plasament, pariseste
domiciliul PFAMP, MC si PFAMP organizeaza si pregateste parasirea serviciului de catre
copii: se asigurd cd acestia dispun de imbracamintea si incaltdmintea necesard, detin toate
obiectele si documentele personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si
hranei, detin bilete de célitorie, au insotitor sau nu.

Parintele/persoana care 1si asumd raspunderea pentru integrarea in bune conditii a
copilului/ tandrului sau reprezentantul legal al copilului primeste de la managerul de
caz/persoana desemnatd, in baza semnaturii, urmatoarele acte:

- certificat de nagtere - original;

- alte documente personale ale copilului.

In conditiile in care copilul a implinit varsta de 18 ani, dar nu mai poate urma o forma
de invatdmant, nu a fost posibild integrarea sa familiala sau socio-profesionald si nici nu mai
poate fi mentinutd masura de plasament la PFAMP, pentru tanarul cu dizabilitati, managerul de
caz efectueaza toate demersurile necesare pentru continuarea protectiei speciale a acestuia in
cadrul sistemului de protectie speciald pentru adulti cu dizabilitati/handicap.

In conditiile in care PFAMP nu mai poate asigura servicii corespunzatoare si se impune
schimbarea masurii plasamentului de la acest serviciu social la un alt serviciu social, astfel
incat copilul/tandrul sa poata frecventa, in continuare, cursurile unei unititi de invatamant,
managerul de caz ia toate masurile pentru intocmirea dosarului necesar pentru inlocuirea
masurii si consiliazdi PFAMP in vederea inscrierii beneficiarului la unitatea de invatamant
respectiva.

La expirarea perioadei minime de monitorizare §i pe baza rapoartelor lunare de
monitorizare, cu privire la evolutia dezvoltarii copilului, precum si la modul in care parintii isi
exercitd drepturile si 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copil, Intocmite de reprezentantii
SPAS de la domiciliul copilului, sau, dupa caz, de la resedinta parintilor, managerul de caz,
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poate decide inchiderea cazului, prelungirea perioadei de monitarizare de catre reprezentantii
SPAS sau stabilirea unei masuri de protectie speciala pentru copil.

5.2.6. Rezultate asteptate:

- beneficiarii, in functie de nivelul de dezvoltare psihocognitiv si de gradul de maturitate,
sunt informati cu privire la conditiile in care inceteaza ingrijirea lor la PFAMP;

- PFAMP implica activ copilul/tanarul, in functie de nivelul de dezvoltare psihocognitiv
si de gradul de maturitate, precum si parintii si/sau persoanele fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament, n vederea pregatirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciala sau,
dupa caz, pentru transferul in cadrul altui serviciu social;

- managerul de caz si echipa multidisciplinard identifica modalititi concrete de
reintegrare sau integrare familiald sau integrare/ includere sociald a copilului/tdnarului,
prevazute in PIP;

- fiecare copil cunoaste caracteristicile concrete ale viitorului mod de viata;

- se asigura un sentiment de continuitate a vietii copilului, prin discutarea modalitatilor
prin care, dupd parasirea serviciului social, copilul va mentine relatiile de comunicare cu
PFAMP;

- familia este pregatitd pentru realizarea schimbarii din viata copilului;

- parasirea serviciului de catre copii se realizeaza in conditii de securitate, asigurate de
managerul de caz si PFAMP.

5.3. Principalele activitati desfasurate:

e pregatirea prealabila a copiilor pentru parasirea serviciului de tip familial;
e pregatirea mediului familial propice reintegrarii;

e organizarea §i pregatirea parasirii serviciului de tip familial;

e implicarea activa a copilului;

e informarea, consilierea si implicarea parintilor si/sau persoanelor fata de care copilul a
dezvoltat relatii de atasament n vederea pregatirii copilului pentru iesirea din sistem sau pentru
transfer;

e intocmirea raportului de monitorizare trimestriala privind evolutia dezvoltarii fizice,
mentale, spirituale, morale §i sociale a copilului plasat la PFAMP si la imprejurarile care au stat
la baza stabilirii masurii de protectie speciala intocmit inainte de parasirea serviciului de tip
familial de catre beneficiar;

eintocmirea dosarului pentru CPC/Director General sau instantd pentru obtinerea
hotararii/PRU/sentintei civile de incetare a serviciilor acordate la PEAMP;

e asigurarea de imbracaminte i incaltaminte, obiecte si documente personale, asigurarea
transportului la domiciliu, in siguranta;
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e intocmirea documentelor care atestd realizarea iesirii in sigurantd din serviciul de tip
familial;

e informarea serviciului public de asistentd sociald privind obligatia monitorizarii pentru
6 luni prin rapoarte lunare privind evolutia copilului reintegrat in familie;

e instruirea managerilor de caz si de PFAMP cu privire la prezenta procedura;

e consemnarea instruirii in Registru privind instruirea §i formarea continud a
personalului,

e consemnarea, in Registrul de evidentd privind informarea/instruirea si consilierea
beneficiarilor, a informarii si consilierii copiilor cu privire la conditiile de incetare a ingrijirii in
serviciul social respectiv;

e completarea Registrului de evidentd a incetarii serviciilor de tip familial.

5.5. Documente utilizate:

v" Raport de monitorizare trimestriala cu privire la evolutia copilului/tinarului plasat la
PFAMP si la imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala (Anexa 1);

v" Raport de vizitd/intalnire a echipei multidisciplinare (Anexa 2);

v' P.LP.- intocmit de managerul de caz impreuna cu membrii echipei multidisciplinare;

v P.LS. — intocmite de membrii echipei multidisciplinare;

v’ raport de consiliere si informare a copilului, in functie de varsta si de gradul de

v’ rapoarte de vizitd/ intrevedere/ consiliere;

v adresa catre SPAS pentru informare si solicitare rapoarte lunare de monitorizare;

v" Rapoarte lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in familie
— Intocmite de SPAS;

v" Registrul de evidenta a incetarii serviciilor acordate copiilor (Anexa 3);

v" Registrul de evidentd privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
(Anexa 4);

v" Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului (Anexa 5);

v' Proces verbal de instruire (Anexa 6).

5.7. Resurse necesare

5.7.1. Resurse materiale: rechizite, linii telefonice, materiale informatice, calculatoare
personale, acees la baza de date, imprimanta, internet.

5.7.2. Resurse umane: Sef SMCC, personalul cu atributii in identificarea, instruirea si
monitorizarea PFAMP care efectueaza si evaluarea initiala si periodica a acestora, managerii de
caz §i membrii echipei multidisciplinare.

5.7.3. Resurse financiare: sunt prevazute in bugetul institutiei i sunt necesare pentru
achizitionarea resurselor materiale.
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6. Responsabilitati
Nr. i
Com.partlmentul (Postul)/ I I m |1V v VI
crt. actiunea (operatiunea)
1. [Responsabilul cu elaborarea E
procedurii
2. Sef SMCC v
3. |Comisia de Monitorizare (presedinte) Av
4 |Director general A
5 [Serviciul Management de Caz pentru A
Copil P
6. lSef SMCC Ah
7. Formular de evidenta a modificarilor
Nr o Data . . Data Nr. Descriere Semnvatura .
Editia ... . | Revizia . .. . conducatorului
crt editiei reviziei | pag. modificare . .
compartimentului
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8. Formular analiza procedura

Nume si . . . i i
NF. oroms nfe fnlocuitor de | Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Compartiment conduciitor drept sau
crt. compartiment delegat Semnitura Data Semniitura Data
1 2 3 4 5 6 8 9
1.| Serviciul Management de Mariana
Caz pentru Copil Marinescu
Serviciul de Interventie in
2.| Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea
Trafic, Migratie, Repatrieri Teodorescu
si Telefonul Copilului
Serviciul de Evaluare .
3 o o Ana Maria
| Complexa a Copilului cu .
s Ilinca
Dizabilitati
Serviciul de Evaluare . .
a4 . Luiza Nicola
*| Complexa a Persoanelor
Adulte cu Handicap
Serviciul Secretariatul
Comisiei pntru Protectia
5.| Copilului si al Comisiei de | Claudia Radu
Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap
. L. . Laura
6.| Birou Juridic Contencios
Angelescu
Biroul Managementul
7.| Calitatii Serviciilor Sociale .
] ’ Nina Stroe
si Control Intern
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9. Lista de difuzare a procedurii

Data Data
Nr. . Nume si Data retragerii y R
Compartlment . . .. | Semnitura | intrarii in
crt. prenume primirn Semnitura procedurll Vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8
1 .. | Marinescu
* | Management de caz pentru copil .
Mariana
2. | Management de caz pentru copil | Balas Lavinia
.. | Barbulescu
3. Management de caz pentru copil o
Mihai
., | Ciobanu
4. Management de caz pentru copil .
Mihaela
3. | Management de caz pentru copil Esanu Andreea
6 . Ionescu
* | Management de caz pentru copil
Andreea
7. | Management de caz pentru copil | Molea Denisa
8. | Management de caz pentru copil | Olteanu Alina
9. | Management de caz pentru copil | Prodan Liliana
10 .. | Prichindel
* | Management de caz pentru copil .
Cornelia
11.| Management de caz pentru copil | Rizea Andreea
12.| Management de caz pentru copil | Sandu Cristina
13.| Management de caz pentru copil | Sima Cristina
14.| Management de caz pentru copil | Soare Andi
15.| Management de caz pentru copil | Tudor Mihaela
.. | Tuculan
16. Management de caz pentru copil | ° .
Madilina
17.| Management de caz pentru copil | Visan Raluca
18.| Management de caz pentru copil | Voicu Raluca
19.| Management de caz pentru copil | Zamfira Ioana
.. | Gujmete
20. | Management de caz pentru copil J )
Monica
21 .. | Petrescu
* | Management de caz pentru copil .
Mihaela
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. Data Dat
Nr. C G ¢ Nume S1 Data retragerii Semmit int _a fh
crt. ompartimen prenume primirii | Semnitura | procedurii emndtura |- m 'rarn n
inlocuite vigoare
22 ., | Patrascu
* | Management de caz pentru copil ...
Vasilica
23.| Management de caz pentru copil Stanciu
Carmen
24 .. | Radulescu
- | Management de caz pentru copil .
Mariana
25. | Management de caz pentru copil Corbescu
Elena
2 .. | Stancea
- | Management de caz pentru copil .
Veronica
Serviciul de Interventie in
27. | Situatii de Abuz, Neglijare, Andreea
Trafic, Migratie, Repatrieri si Teodorescu
Telefonul Copilului
Biroul Managementul Calitatii
28. | Serviciilor Sociale si Control .
Nina Stroe
Intern
29.| n: L . Laura
- | Birou Juridic Contencios
Angelescu
30. | Serviciul de Evaluare Complexd | Ana Maria
a Copilului cu Dizabilitati Ilinca
Serviciul de Evaluare Complexa . .
31.| 3 Persoanelor Adulte cu Luiza Nicola
Handicap
Serviciul Secretariatul Comisiei
32. pntm I?rf)tec@a Copilului si al Claudia Radu
Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap

Page 20 of 32



DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _
ASISTENT A PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL
COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1
PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Caz pentru Copil . Exemplar nr. 1
(SMCC) Cod: P.O. 07- 03
10. Anexe
ANTET
Anexa 1
D.G.A.S.P.C. ARGES APROB,
Nr. SMCC/.....oun..... din.enn..... DIRECTOR GENERAL
Vizat
Sef SM.C.C.

RAPORT DE MONITORIZARE TRIMESTRIALA
cu privire la evolutia copilului/tanarului plasat la familie/persoana/ AMP
si la imprejurarile care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciala

Nume si prenume copil/tanar:

Data nasterii:

Nume si prenume parinti:

Data instituirii masurii de protectie speciala:

Nr. si data Hotararii CPC/Sentintei civile:

Nume si prenume familia/persoana de plasament/ AMP
Domiciliul:

I. Data efectudrii vizitei

I1. Data intocmirii raportului
IT1. Numele si prenumele/Functia persoanei care a efectuat vizita de monitorizare:

IV. Frecventa monitorizirii masurii: trimestrial de cate ori este cazul
V. Ca urmare a vizitei periodice efectuate s-au constatat urmatoarele:
DA NU
2. Sunt indeplinite obiectivele planului individualizat de protectie (PIP): DA NU Partial
3. Enumerati care sunt obiectivele neindeplinite si/sau partial indeplinite, precizand sintetic cauzele:

4. Care sunt progresele inregistrate de copil/tandr de la ultimul raport de monitorizare in raport cu
situatia acestuia la momentul instituirii masurii de protectie speciala:
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5. Precizati cauzele obiective care impiedicd/pot impiedica realizarea obiectivelor stabilite prin PIP cu
privire la evolutia copilului/tanarului:

6. Copilul/tandrul este integrat in mediul familial si inregistreaza o evolutie corespunzatoare raportata la

ultima vizita: DA NU Partial
7. Copilul/tanarul beneficiaza de conditii adecvate de locuit (mediul fizic destinat acestuia este amenajat
si adaptat in functie de varsta si sexul sdu): DA NU

8. Copilul/tanarul este hranit corespunzator si 1i sunt asigurate nevoile de baza in acest sens (le sunt
asigurate mesele zilnice in cantitati suficiente care sd corespundad nevoilor de dezvoltare specifice

varstei si caracteristicilor copiilor): DA NU

EDEOIA FECOMANAALA ...ttt ettt ettt sttt e a ettt et e et e bt st et e st st seeneesneens

* are/nu are Preferinte aAliMENTATE. .........c.ccverierieeierrieeete sttt st et e st essbesseeseesseessaesseesseesseensens
9. Copilul/tanarul este imbracat corespunzator si adecvat sezonului in care este realizata vizita de
monitorizare:

DA Nu
-Igiena minorului:  nesatisfacatoare  satisfacitoare = bunad foarte buna

10. In ultimele 3 luni au fost achizitionate pentru copil/tinir urmitoarele:
) ODIECte de TMDIACAMINLE: ... eeuieiieeieeieeteieeiee ettt ete ettt e bttt este st e beesbe st e saeeseessensensensesseensenseesesseanes ;
b) articole de TNCAILAMINTE:.........cueeivieieeiieieeieie et et et e e staes e staesebesseessaesssesseesseessaesseesssessennses ;
¢) materiale igienico-sanitare de uz personal (de exemplu: pastd de dinti, periuta de dinti; deodorant
o) TSP ;

€) JUCATTL (dACE ©SLE CAZUL) . c..uiiiieiieciiiie sttt ettt et b e e e e saaesbeeba e saessesssesssessseanseessennsens ;
) QILELE (PTECIZALI) .. eeuvetiiereeettete ettt ettt ettt ettt sbe b et et et e bt e tesbe e bt sbeentesbe et eneensene ;
11. Precizati cum au fost utilizati banii de nevoi personale acordati copilului/tanarului:

12. Copilul/tanarul este inscris la medicul de familie: DA NU

CMI dr.

o Clinic sanatos

O QIAGNOSTICAL ClL..vieuretieeieeteieeet et et ettt et et et et e steebesseesbenseeseessensesesssessenseseensenseseensenseensansensenseenns
Concluzia fisei de evaluare a starii de sanatate

13. Copilul/tanarul este gcolarizat si frecventeaza in mod curent cursurile institutiei de invagamant:

DA NU Nu este cazul
Scoala pe care o frecventeaza copilul/tAnarul: ............ccoecvvevierierienieieeeeeee e
CLASA @ ..o ;
AIrigINte:..covierieiieiee e ,  Materie Preferata........ccoccveeeveeriiiiirie e ;

Rezultate/alificative la disciplinele scolare: >foarte bine >bine >satisfacator >insuficient
Mentinerea legéturii cu unitatea de Invatamant:
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Familia mentine/nu mentine legatura cu cadrele scolare ale copilului
Program zilnic:
e program obisnuit de scoald-cursuri, vine acasd, mananca, se odihneste, face temele
e program de vacanta- se trezeste mai tarziu dimineata, se uita la TV, .....ccoovvieveneneninienen,
©  AlLE ACHIVITALL. ..eouveteite ettt ettt sttt et sttt st st e h et st eh e et ettt ebeentesae b ens
Concluzia fisei de evaluare educationala

14. Copilului/tanarului ii sunt asigurate mentinerea relatiilor personale cu parintii:

DA NU Nu este cazul
-1s1 cunoaste trecutul etnic si cultural : Da Nu
-situatia
PATIIELLOT ettt st h et e a e ea e bt e st e s bt e st es e en bt s e ebe bt et en bt s e et e st en b e nee e enees

15. Precizati care este ultima datd la care a fost realizatd mentinerea relatiilor personale dintre
copilul/tdnar si membrii familiei naturale/alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat relatii de
atagsament (data la care copilul a avut 0 relatie directa sau

16. Alte informatii privind modul in care au fost utilizate sumele reprezentdnd drepturile acordate
copilului/tanarului:

17. Opinia copilului/tanarului cu privire la mediul familial si comportamentul persoanei/familiei de
plasament (Se aplica copiilor care au implinit varsta de 10 ani):
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* atitudinea copilului/tanarului fata de familia in care este In plasament:
Multumit Nemulfumit Indiferent

Relatia copilului/tanarului plasata la familie/persoana in comunitate (colegi, prieteni, vecini, cunostinte)

e Sociabil/Comunicativ

e Retras/Timid
DIfICUItAf] A INTEEIATE .....vivieiieiietieieeiecie ettt ettt teste st et e teste et esbesteseeseessessasseseeseessensensnansens
Accesul copilului/tanarului la informatie:

®  ViZzioneaza PrograMe TV . .....ccccciiiiiiiieie ettt eete ettt e et e seeetbesseestaesssessaessnesssenseasseenseessnas

®  1CCtUIA (CAtH, TEVISTE, BLC.).eeuririruieierieerietieiestieteettetestestesseeseessesteesaessansesseeneessensesseeseeseensensensean

e utilizare calculator
Familia/persoana de plasament/ AMP
Nume si prenume/data nasterii

salariatd/  pensionara/  lucreaza ocazional cu un venit lunar de..........ccccceevveerveniienennne. casnicd

Familia/persoana de plasament/AMP beneficiaza de:
- alocatia de plasament pentru copil/tanar in cuantum de .................. lei/luna
S alte VENITULT. ..uett i
-Starea de sanitate a familiei/persoanei
fara probleme de sanatate
are probleme de sanétate

Dotarea locuintei cu bunuri si aparatura de uz casnic:
modesta  bund  foarte buna

Stare de igiena la momentul vizitei:
nesatisfacatoare satisfacatoare  buna foarte buna

Persoane gasite la data vizitei la domiciliu:

Page 24 of 32




DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENT A PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Ca(zsll)velrgg)l Copil Cod: P.O. 07- 03 Exemplar nr. 1

ATte INFOTMALIL........oooiiiii ettt sttt et e et e et et eabe e sbeenb e seeenbeeneas

Opinia persoanei/copilului cu privire la masura de protectie :
- doreste sa se ocupe in continuare de ingrijirea copilului/tanarului
- nu doreste sa se ocupe 1n continuare de Ingrijirea copilului/tdndrului
- copilul/tanarul doreste sa raimana in continuare in grija familiei/persoanei/ AMP
- copilul/tanarul nu doreste sa ramana in continuare 1n grija familiei/persoanei/ AMP

18. Pregatirea iesirii din sistemul de protectie a copilului/tinarului:

(Recomandarile cuprind in mod obligatoriu referire la necesitatea mentinerii, modificarii sau, dupa
caz, a incetarii masurii de protectie speciala).

Mentinerea/ modificarea/incetarea masurii de plasament pentru

copilul/tanarul... ..........c.cc.co v veenn .

Observatii: PEAMP a luat la cunogstinta despre actele necesare reevaludrii si termenul de depunere la
sediul institutiei.

19. Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a Intocmit raportul:

Inspector asiStent/prinCiPal/SUPETIOT ..........vecverriereeriieriiestiesteesteestesseeseessaeseesseessaeseesssessseesseessesssesses
Numele, prenumele, functia si semnatura persoanei care a participat la realizarea vizitei de monitorizare:
Inspector asiStent/PrinCiPal/SUPETIOT ..........vecveruiereertieriiestiesteesteestesseeseesstesseesseessaeseesssessseesseessesssessses

20. Semnatura persoanei/familiei/AMP care are in plasament copilul si care a participat la realizarea
vizitei de monitorizare:

Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de punere in
aplicare a acestuia.
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENTA PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST
de Caz pentru Copil . Exemplar nr. 1
Anexa 2
ANTET
Nr. / APROB,
DIRECTOR GENERAL
Vizat,

Sef S.M.C.C.

RAPORT DE VIZITA/ INTALNIRE
A ECHIPEI MULTIDISCIPLINARE

Locul intalnirii Echipei Multidisciplinare
Data intalnirii Intalnire programata Da Nu

Beneficiarul

Scopul intalnirii
- evaluarea situatiei copilului
- planificarea activitatilor membrilor echipei
Subiecte abordate:
- situatia educationala a copilului;
- situatia medicala a copilului;
- situatia familiei natural;
- posibilitatea plasamentului la alte rude ale copilului- daca este cazul
- posibilitatea reintegrarii in familia naturala;
- atitudine $i comportament;
- relatia cu familia naturald/de plasamnet

Familia
naturald/extinsa:
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENTA PRIVIND INCETAREA INGRUJIRII COPIILOR
SOCIALA SI IN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII ST
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Caz pentru Copil . Exemplar nr. 1

Medic:
Consilier juridic:
Psiholog:

Alte persoane participate la intilnire: opinia copilului peste 10 ani:
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DIRECTIA PROCEDURA OPERATIONALA Editia: I
GENERALA DE _ _

ASISTENT A PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL

COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
Serviciul Management ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”
de Ca(zsll)velrétg)l Copil Cod: P.O. 07- 03 Exemplar nr. 1

Concluziile
intlnirii:

Semnatura participantilor la intalnire:
Manager de caz:
Psiholog:
Medic:

Consilier juridic:
Reprezentant legal/ parinte:
Copil:
Alte persoane participante la intalnire :

Confidential ! Date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislatiei de punere in aplicare
a acestuia.
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DIRECTIA

GENERALA DE

ASISTENTA
SOCIALA SI
PROTECTIA

COPILULUI ARGES

Serviciul Management
de Caz pentru Copil

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR

iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
DE TIP FAMILIAL
“COMPONENTA PLASAMENT LA

PERSOANE/FAMILII S1
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”

Editia: I

Revizia: 0

Nr. de ex:1

Cod: P.O. 07- 03

Exemplar nr. 1

(SMCC)
Anexa 3
ANTET
Registrul de evidenti a incetarii serviciilor
Nr. Nume si Document Scoala Resedinta
crt. renume CNP Data Document iesire Motiv absolviti/ copilului Data informarii
If . nasterii | admitere i ¥ incetare M . dupa SPAS de domiciliu
eneficiar sistem eseria pirisirea
sistemului
1.
2.
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PROCEDURA OPERATIONALA

Editia: I

DIRECTIA
GENERALA DE _ _
ASISTENTA PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
SOCIALA SI N CADRUL SERVICIULUI SOCIAL Revizia: 0
PROTECTIA DE TIP FAMILIAL
COPILULUI ARGES “COMPONENTA PLASAMENT LA Nr. de ex:1

PERSOANE/FAMILII S1
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”

Serviciul Management

Exemplar nr. 1

de Caz pentru Copil ]
(SMCC) Cod: P.0.07-03
Anexa 4
ANTET
Nr. inregistrare........... eeeesnnnnnneeeees

Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor

Tip
Nr. — . . . .
Data S = Tema Lector/ Participanti Observatii
2 4 ¢ consilier
crt. % E %
e ¢ 3
Instructiuni de completare:
- larubrica,, Tip ” se noteaza
INF pentru INFORMARE
INSTR pentru INSTRUIRE
C pentru CONSILIERE

- la rubrica ,,Participanti” se noteazd numarul procesului verbal pentru instruirea/informarea de
grup si numele beneficiarului la instruirea/informarea sau consilierea individuala (Anexa 3)

Acest registru va avea atasat un dosar care va cuprinde:
- planificarea anuala si responsabilii desemnati
- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate, daca este cazul.
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DIRECTIA
GENERALA DE
ASISTENTA
SOCIALA SI
PROTECTIA
COPILULUI ARGES

Serviciul Management

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
DE TIP FAMILIAL
“COMPONENTA PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII ST
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”

Editia: I

Revizia: 0

Nr. de ex:1

de Caz pentru Copil . Exemplar nr. 1
(SMCC) Cod: P.0. 07-03
Anexa 5
ANTET
Nr. inregistrare....... eeeesanens

Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului
(PFAMP, MC, manageri/responsabili de caz AMP, responsabili de caz PF)

Nr. Data
crt.

Felul instruirii
Tema instruirii Interna (I)/ Participanti
Externa ( E)

Observatii

Instructiuni de completare:

- la rubrica ,, Felul instruirii”’ se noteaza (I) pentru instruirea interna si (E) pentru instruirea

externa

- la rubrica ,,Participanti” se noteazd numarul procesului verbal de instruire pentru instruirea
internd si numele participantilor la instruirea externd (Anexa 3).
Acest registru va avea atagat un dosar care va cuprinde:

- procesele verbale de instruire si materialele prelucrate in cazul instruirilor interne,

- copii ale certificatelor de participare/ materialelor prelucrate sau, in lipsa acestora, copie a
delegatiei de participare la curs, in cazul instruirilor externe.
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DIRECTIA
GENERALA DE
ASISTENTA
SOCIALA SI
PROTECTIA
COPILULUI ARGES

Serviciul Management
de Caz pentru Copil
(SMCCO)

PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND INCETAREA INGRIJIRII COPIILOR
iN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL
DE TIP FAMILIAL
“COMPONENTA PLASAMENT LA
PERSOANE/FAMILII ST
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST ”

Editia: I

Revizia: 0

Nr. de ex:1

Cod: P.O. 07- 03

Exemplar nr. 1

Anexa 6

Nr. inregistrare....../......

ANTET

......

PROCES VERBAL PRIVIND INSTRUIREA/ INFORMAREA

PARTICIPANTTI:

CALITATEA SEMNATURA

LECTOR/ CONSILIER

TEMA/TEME

OBSERVATII
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