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SERVICIUL DE TELECOMUNICATII SPECIALE

Nr din 2021 JUDETUL ARGES
Nr. din 2021
APROB APROB
DIRECTORUL SERVICIULUI DE PRESEDINTELE CONSILIULUI
TELECOMUNICATII SPECIALE JUDETEAN ARGES
General-locotenent
ing. IONEL-SORINBALAN ION MINZINA

PROTOCOL

privind furnizarea serviciilor de comunicatii de date si tehnologia
informatiei

Avand in vedere prevederile:

- Legii nr. 92/1996 privind organizarea si functionarea Serviciului de
Telecomunicatii Speciale, cu modificarile si completarile ulterioare,

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare,

partile

SERVICIUL DE TELECOMUNICATII SPECIALE, cu sediul in Bucuresti, Splaiul
Independentei, nr. 323 A, sector 6, cod postal 060044, reprezentat legal prin domnul
general-locotenent ing. IONEL-SORIN BALAN, in calitate de director, denumit in
continuare STS,

Si
JUDETUL ARGES, cu sediul in Pitesti, Piata Vasile Milea, nr. 1, judet Arges, cod

postal 110053,CUI 4229512 reprezentat legal prin domnul ION MINZINA, in calitate de
Presedinte al Consiliului Judetean Arges,denumit in continuare Beneficiar,

au convenit incheierea prezentului Protocol.

Art. 1 Definitii
a) Resurse — orice bun sau serviciu cu valoare financiara pentru oricare dintre parti;
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b) Disponibilitate — proprietatea unui serviciu de a fi accesibil si utilizabil la cerere de
catre Beneficiar;

c) Confidentialitate — proprietatea ca informatia sa nu fie facuta disponibila sau
divulgata persoanelor, entitatilor sau proceselor neautorizate;

d) Securitatea informatiei — pastrarea confidentialitatii, integritatii si a disponibilitatii
informatiei; pot fi implicate si alte proprietati precum autenticitatea,
responsabilitatea, non-repudierea si fiabilitatea;

e) Integritate — proprietatea de a pastra acuratetea si deplinatatea resurselor.

Art. 2 Obiectul Protocolului

2.1 Obiectul prezentului Protocol il constituie stabilirea cadrului organizatoric i
procedural, pentru cooperarea dintre STS si Beneficiar in scopul asigurarii de catre STS
de servicii de telecomunicatii speciale si implementarii de proiecte de tehnologia
informatiei si comunicatii.

2.2 STS se obliga sa furnizeze, in limita resurselor proprii detinute si care pot fi
alocate Tn acest scop, servicii de comunicatii de date si tehnologia informatiei, in
conformitate cu prevederile prezentului Protocol.

2.3 Serviciile de comunicatii de date si tehnologia informatiei furnizate de catre STS
Beneficiarului sunt urmatoarele:

a) Servicii de acces la Internet si servicille asociate accesului la Internet,
conform Anexei nr. 1;

b) Servicii de comunicatii speciale de voce, conform Anexei nr. 2;

c) Servicii de gazduire de aplicatii pe platforma de virtualizare a STS,conform
Anexei nr. 3.

2.4 Servicile de comunicatii de date si tehnologia informatiei vor fi asigurate de
STS atat pentru Consiliul Judetean Arges, cat si pentru institutiile/unitatile aflate Tn
subordinea, Tn administrarea sau sub autoritatea acestuia.

Art. 3 Drepturile si obligatiile STS

3.1 Pentru toate serviciile furnizate, STS asigura asistenta si consultanta tehnica de
specialitate.

3.2 in cazul in care pentru furnizarea serviciilor prevazute la art.2 si implementarea
proiectelor comune, se impune achizitionarea de echipamente, materiale sau dupa caz,
de servicii de comunicatii, Beneficiarul va intreprinde toate masurile necesare pentru
achizitionarea resurselor, cu respectarea specificatiilor tehnice intocmite de catre STS,
cu scopul asigurarii serviciilor.

3.3 STS va proceda la proiectarea, implementarea si furnizarea serviciilor de
comunicatii de date si tehnologia informatiei in baza solicitarii transmise in scris de
catre Beneficiar. Termenul de punere in functiune a serviciilor va fi stabilit de comun
acord intre STS si Beneficiar.

3.4 in cazul in care Beneficiarul nu achizitioneazi resursele necesare pentru
furnizarea serviciilor de catre STS (servicii si/sau echipamente de comunicatii etc.), STS
nu are nicio responsabilitate privind punerea in functiune a serviciilor proprii, prestarea
acestora nefiind posibila din punct de vedere tehnic.

3.5 STS executa, la solicitarea Beneficiarului, punerea in functiune/modificarea
serviciilor mentionate la punctul 2.3 (mutari, desfiintari, instalari, modificari de parametri
tehnici etc.), in intervalul de timp solicitat si in limita resurselor existente.

3.6 STS ia toate masurile tehnice necesare pentru functionarea sigura si continua a
comunicatiilor in toate sediile Beneficiarului, inclusiv prin asigurarea redundantei
subansamblelor critice si prin remedierea cu operativitate a deranjamentelor.

Art. 4 Drepturile si obligatiile Beneficiarului
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4.1 In cazul in care, pentru furnizarea serviciilor prevdzute la art. 2, se impune
achizitionarea de echipamente, materiale sau, dupa caz, de servicii de comunicatii,
Beneficiarul va intreprinde demersurile necesare pentru achizitionarea resurselor, cu
respectarea specificatilor tehnice intocmite de catre STS, cu scopul asigurarii
interoperabilitatii serviciilor.

4.2 Beneficiarul asigura conditiile organizatorice si tehnice necesare implementarii
serviciilor, inclusiv in ceea ce priveste achizitionarea unor resurse necesare
operationalizarii serviciilor, pentru situatiile in care nu exista resurse proprii alocabile de
catre STS.

4.3 Beneficiarul raspunde, ca un comodatar, in conditiile legii, de bunurile materiale
necesare functionarii serviciilor prevazute la art.2, aflate in administrarea Serviciului de
Telecomunicatii Speciale si instalate in spatiile Beneficiarului. in acest sens, Partile vor
incheia contracte de comodat si procese-verbale de predare-primire, pentru
echipamentele instalate de catre STS in spatiile Beneficiarului ce vor fi conectate la
retea.

4.4 Beneficiarul se obliga ca la orice modificare a datelor de contact (adresa, numar
de telefon) sau a punctelor de prestare a serviciilor sa ingtiinteze STS, prin adresa
scrisa, in vederea evitarii problemelor de comunicare ce pot genera deficiente in
asigurarea continuitatii serviciilor. In caz contrar, STS nu este responsabil pentru
calitatea serviciilor prestate in baza prezentului Protocol.

Art. 5 Durata Protocolului

5.1 Protocolul intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parii si este valabil
pana la data de 31.12.2022.

5.2 Durata de valabilitate a prezentului Protocol se va prelungi de drept, pe
perioade succesive de cate un an in aceleasi conditii, fara a mai fi nevoie de incheierea
unui act aditional, daca nicio parte nu-si manifesta expres si in scris intentia de incetare
a Protocolului, cu cel putin 60 de zile Tnainte de expirarea duratei acestuia.

Art. 6 Integralitatea Protocolului si amendamente

6.1 Partile au dreptul, pe durata de valabilitate a prezentului Protocol, de a conveni
modificarea prevederilor acestuia prin act aditional semnat de ambele parti, actul
aditional devenind parte integranta a Protocolului.

Art. 7 Solutionarea litigiilor

7.1 Partile depun toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ele in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea Protocolului.

7.2 Daca dupa 30 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale partile nu reusesc
sa rezolve in mod amiabil o divergenta, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instaniele judecatoresti competente din Romania.

Art. 8 incetarea Protocolului
8.1 Prezentul Protocol inceteaza:
a) conform prevederilor art. 5;
b) inainte de termen, prin acordul partilor;
c) prin reziliere pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a obligatiilor
asumate prin prezentul Protocol.
8.2 incetarea Protocolului, in oricare dintre situatiile mentionate, nu va avea niciun
efect asupra obligatiilor deja scadente ale partilor.

Art. 9Forta majora
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9.1 Forta majora este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil gi
inevitabil.

9.2 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

9.3 Forta majora exonereaza partile de Tindeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul Protocol, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

9.4 Indeplinirea Protocolului va fi suspendat& in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

9.5 Partea care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, despre producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau
la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

9.6 Daca fora majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului Protocol, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-
interese.

Art. 10 Confidentialitate

10.1 Partile au obligatia sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute pe
perioada derularii prezentului Protocol, care au legatura cu acesta.
10.2 O parte nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:
a) de a face cunoscut prezentul Protocolul sau orice prevedere a acestuia unei
terte parti, in afara acelor persoane implicate in indeplinirea Protocolului;
b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in
perioada de derulare a Protocolului, Tn alt scop decéat acela de a-si indeplini
obligatiile prevazute de Protocol.

10.3 Orice parte va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la Protocol daca:
a) informatia era cunoscuta partii respective inainte ca ea sa fi fost primita de la
cealalta parte;
b) informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte
parti pentru asemenea dezvaluire;
c) partea a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia;
d) informatia a devenit, intre timp, publica.

Art. 11Comunicari

11.1 Orice comunicare intre parii trebuie sa se faca in scris.

11.2 Orice document scris trebuie Tnregistrat atat la momentul transmiterii, cét si la
momentul primirii.

11.3 Comunicarile intre parti privind informatii neclasificate se pot face si prin
telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a comunicarii.

11.4 STS organizeaza, pentru reclamarea deranjamentelor, Centrul de Suport
Beneficiari (HelpDesk) ce poate fi contactat la telefon 021.202.2999, IC 20999, sau la e-
mail csb@stsnet.ro. Pentru deranjamentele de nivel tehnic, se va utiliza adresa de e-
mail noc@stsnet.ro. in situatia modificarii datelor de contact, STS va comunica acest
lucru Beneficiarului.

Art. 12Dispozitii finale
12.1 Datele cu caracter personal solicitate in baza Protocolului sunt prelucrate in
acord cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE si ale Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, scopul prelucrarii datelor fiind in acord cu
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indeplinirea responsabilitatilor asumate de catre parti prin Protocol, perioada prelucrarii
acestora fiind pe toata durata valabilitatii Protocolului.

12.2 La data intrarii Tn vigoare a prezentului Protocol, Conventia privind furnizarea
cu titlu gratuit a serviciilor de internet inregistratéd cu nr. 96550/05.11.2009 (STS) si
respectiv nr. 14137/24.11.2009 (CJ Arges) inceteaza sa produca efecte.

12.3 Prezentul Protocol a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul

pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi forta juridica.
12.4 Anexele fac parte integranta din prezentul Protocol.

Anexe:

Anexa nr. 1 - ,Servicii de acces la internet si serviciile asociate accesului la internet”;
Anexa nr. 2 - ,Servicii de comunicatii speciale de voce”;
Anexa nr. 3 - ,Servicii de gazduire de aplicatii pe platforma de virtualizare a STS”.

SERVICIUL DE TELECOMUNICATII
SPECIALE

PRIM-ADJUNCT AL DIRECTORULUI
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DIRECTOR EXECUTIV
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