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           ANEXA nr. 2 

la H.C.J Argeș nr. 286/23.11.2021 

 
CONSILIUL JUDEȚEAN ARGEȘ 
DIRECȚIA  GENERALĂ DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ                            
ȘI PROTECȚIA COPILULUI   
COMPLEXUL DE SERVICII   
PENTRU PERSOANE CU DIZABILITĂȚI  PITEȘTI                                 
Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie  
de tip Ambulatoriu Mioveni                                                                                        
                                                                                            

                                                                                           a Consiliului Judeţean Argeş 
                           Avizat,                                                              
              DIRECTOR GENERAL  
                  Tatiana EFTIME      

 
                           Văzut,                                                                                          Văzut, 
    DIRECTOR GENERAL ADJUNCT                                         DIRECTOR GENERAL ADJUNCT 
                    Iuliana MATEI                                                                 Adela GOGOAȘE                                                                            
                                                   

                   
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE  

                                                a serviciului social de zi  
 

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu  (CSRNA) Mioveni,  
din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi (CSPD ) Piteşti 

 
Articolul 1  
Definiţie 
 
(1) Regulamentul de organizare și funcționare este un document propriu al serviciului social Centrul 

de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Mioveni din cadrul Complexului 

de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Pitești, este aprobat prin hotărâre a Consiliului Judeţean 
Argeş, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate 
aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere 
şi  serviciile oferite. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi 
pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentanţii 
legali/convenţionali, vizitatori. 

Articolul 2 
Identificarea serviciului social 
 
 (1)Serviciul social ”Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu 
Mioveni, denumit în continuare C.S.R.N.A. Mioveni (cod serviciu social 8899 CZ-D-II), din 
cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti, este înfiinţat şi administrat de 
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furnizorul de servicii sociale - Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
(DGASPC) Argeş, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000214 din 
16.04.2014, deține  Licența de funcționare pentru o perioadă de 5 ani, de la data de 29.03.2021 până 
la data de 28.03.2026, având seria LF, nr. 000754. 
(2) Sediul serviciului social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu 
Mioveni” este situat în oraşul Mioveni, B-dul Dacia nr.3, judeţul Argeş.  
 
Articolul 3  
Scopul serviciului social 
Scopul serviciului social ,,Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu 

Mioveni’’, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti este realizarea 
unui ansamblu de intervenții specializate centrate pe recuperarea neuromotorie, pentru a răspunde 
nevoilor individuale, identificate prin evaluare, ale persoanelor adulte cu dizabilităţi, în vederea 
menținerii/dezvoltării potenţialului personal şi prevenirii instituţionalizării. 

Articolul 4   
Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 
(1)Serviciul social „Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”, 
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti (CSPD Piteşti), serviciu 
fără personalitate juridică, funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi 
funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de: 
 
- Legea nr.292/2011, a asistenţei sociale, cu modificările şi completările ulterioare; 
- Legea nr.448/2006, privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,republicată, 
cu modificările şi completările ulterioare; 
- Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Convenţiei privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, 
adoptată la New York de Adunarea Generală a Organizaţiei Naţiunilor Unite la 13 decembrie 2006, 
deschisă spre semnare la 30 martie 2007 şi semnată de România la 26 septembrie 2007; 
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările şi 
completările ulterioare; 
- Hotărârea de Guvern nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a 
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, 
cu modificările şi completările ulterioare; 
- Hotărârea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi 
regulamentelor- cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale; 
- Hotărârea de Guvern nr. 426/ 2020 privind aprobarea Standardelor de cost pentru serviciile sociale; 
- Ordonanţa de urgență 114/2021 pentru modificarea unor acte normative perecum și reglementarea 
unor măsuri în domeniul protecției drepturilor persoanei cu dizabilități; 
- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru 
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi (Anexa 6). 
 
 (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilități – 
Anexa 6 – Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, organizate ca centre de servicii de 
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilități. 
 
(3) Serviciul social „Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu 
Mioveni”,din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti, este înfiinţat 
prin hotărâre a Consiliului Judeţean Argeş şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de 
Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Argeş.  
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Articolul 5  
Principiile care stau la baza acordării serviciului social 
 
(1 )Serviciul social „Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”, 
din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti se organizează şi 
funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă 
socială, precum şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în 
legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în 
materie, la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 
 (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în baza cărora funcționează 
„Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”, din cadrul  
Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti  sunt următoarele: 

a) respectarea și promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse 

şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi 
întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 
d) deschiderea către comunitate; 
e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol și statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după 

caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 
h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 
i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 
j) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 
persoanei beneficiare de a trăi independent; 

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 
soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanților legali cu privire la exercitarea drepturilor și 

îndeplinirea obligațiilor de întreținere; 
o) primordialitatea responsabilizării persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi 

de integrare socială şi implicare activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea serviciului cu serviciul public de asistenţă socială. 
 

Articolul 6  
Beneficiarii serviciului social 
 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip 

Ambulatoriu  Mioveni din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti sunt 
persoane cu handicap neuromotor, cu domiciliul în județul Argeș, care au nevoie de recuperare 
conform recomandărilor din programul individual de reabilitare și integrare socială, elaborat de 
Comisia de Evaluare Medicală a Persoanelor Adulte cu Handicap Argeş, la cererea acestora, ori a 
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susținătorilor, respectând criteriile de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale (DGASPC 
Argeş), conform legislaţiei. 

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

    Admiterea beneficiarilor în Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie  de tip Ambulatoriu 

Mioveni, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi Piteşti se 
realizează de către D.G.A.S.P.C Argeș, pe baza unui dosar întocmit de către beneficiar sau 
reprezentantul legal al acestuia. 

 Dosarul personal pentru admiterea în Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip 

Ambulatoriu Mioveni, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilităţi 
Piteşti, trebuie să cuprindă următoarele documente: 

- Cerere de admitere în program; 
- Copie C.I/B.I beneficiar; 
- Copie a certificatului de încadrare în grad de handicap și a Planului de recuperare emis de către 

Comisia de Handicap; 
- Copie bilete internări/externări; 
- Recomandarea medicului specialist de recuperare medicină fizică-balneologie; 
- Anchetă socială efectuată de către Primăria de domiciliu a persoanei cu dizabilităţi (valabilă 6 

luni); 
- Declaraţia cu acordul scris al persoanei cu dizabilităţi, privind utilizarea imaginii şi datelor cu 

caracter personal; 
- Adeverinţă medicală din care să reiasă că persoana cu dizabilităţi nu suferă de boli infecto-

contagioase (medicul de familie); 
- Scrisoare medicală – medicul de familie; 
- Copia fişei de consultaţie a persoanei cu dizabilităţi – medicul de familie; 
- Orice alt document considerat necesar evaluării/admiterii în cadrul centrului. 
 

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor: 
       Beneficiarii activităţilor şi serviciilor acordate în Centrul de Servicii de Recuperare 

Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni  sunt: 
 -    persoanele adulte cu dizabilităţi pentru care certificatele de încadrare în grad de handicap sunt în 
termen de valabilitate;  
- persoanele care au domiciliul/reşedinţa în jud. Argeş 
- persoanele care necesită unul sau mai multe servicii, ce se acordă în cadrul centrului de zi; 
- persoanele care îndeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite de DGASPC Argeş. 

 
      c) Admiterea beneficiarilor:  

        Directorul General al DGASPC Argeş dispune admiterea beneficiarului în programul de 
recuperare neuromotorie a persoanei adulte cu handicap la Centrul de Servicii de Recuperare 

Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni, din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane cu 
Dizabilităţi Piteşti, prin Dispoziţie, ca urmare a Raportului de evaluare întocmit de Serviciul de 
Evaluare Complexă a Persoanelor Adulte cu Handicap (SECPAH) şi a Deciziei emisă de Comisia de 
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap (CEPAH), care a stabilit măsura de protecție. 

 
      d) Serviciile sociale se acordă în baza Contractului de furnizare servicii, încheiat între DGASPC 
Argeş şi beneficiar/ reprezentant legal. 
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Formatul şi conţinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul acestuia în 
baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei, protecției sociale și persoanelor 
vârstnice. Contractul de furnizare servicii se încheie în cel puţin trei exemplare originale. Un 
exemplar original al contractului de furnizare servicii se păstrează în dosarul personal al 
beneficiarului, unul rămâne la furnizorul de servicii sociale, iar beneficiarul/reprezentantul legal al 
acestuia deține un exemplar al contractului de furnizare servicii. 

 
    (4) Condiţii de încetare a serviciilor 
     Principalele situaţii în care centrul poate înceta acordarea serviciilor către beneficiar sunt 
următoarele: 

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal de sistare, respectiv de suspendare a serviciilor; 
b) prin decizia argumentată a conducerii DGASPC Argeş; 
d)  în cazul în care beneficiarul nu respectă clauzele contractuale; 
e)  în caz de deces al beneficiarului; 
f) prin acordul părţilor. 

  (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în „Centrul de Servicii de Recuperare 
Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”,  din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane  cu 
Dizabilităţi Piteşti, au următoarele drepturi: 
    a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, 
religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori  socială; 
    b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 
    c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 
    d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care 
au generat situaţia de dificultate; 
    e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 
    f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 
    g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
    h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 
dizabilităţi. 

   (6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în „Centrul de Servicii de Recuperare 
Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”, din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane  cu 
Dizabilităţi Piteşt au următoarele obligaţii: 
    a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 
economică; 
    b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor 
sociale; 
    c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în 
funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 
    d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 
    e) să respecte prevederile prezentului regulament. 

Articolul 7 
Activităţi şi funcţii 
Principalele funcţii ale serviciului social „Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip 
Ambulatoriu Mioveni”, din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti  
sunt următoarele: 
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A)  de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarele 
activităţi: 
a) reprezintă furnizorul de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară; 
b) furnizează servicii sociale constând în terapie de recuperare neuromotorie (recuperare 

medicală: kinetoterapie, fizioterapie şi masaj); 
c) sprijin și asistență de specialitate în vederea prevenirii situațiilor care pun în pericol 

siguranța persoanelor cu handicap; 
d) consiliere și informare atât familiilor, cât și beneficiarilor, privind problematica socială; 
e) sprijin beneficiarilor pentru a deveni membri activi și responsabili ai comunității de 

apartenență; 
f) respectă drepturile beneficiarilor în procesul de furnizare a serviciilor; 
g) evaluarea inițială şi reevaluarea beneficiarilor; 
h) întocmirea Planului personalizat pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadă de 6 luni; 
i) întocmirea  fişei de monitorizare; 
j) completarea fişei beneficiarului; 
k) stabilirea progreselor rezultate în urma derulării programului de recuperare şi dacă este 

cazul stabilirea unui nou program de recuperare. 
l)  consultaţii pentru stabilirea programului de recuperare, a numărului de proceduri şi 

şedinţe pentru fiecare beneficiar; 
m) asigură programe de recuperare/reabilitare în scopul menţinerii sau ameliorării autonomiei 

funcţionale a beneficiarului, asigură terapii de recuperare/reabilitare funcţională conform 
planului planului personalizat, realizează evidenţa zilnică a serviciilor de 
recuperare/reabilitare funcţională. 
 

B)  de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg 
despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
a)  informarea potenţialilor beneficiari și a oricăror persoane interesate cu privire la scopul 

său/funcţiile sale, activităţile desfășurate şi serviciile oferite; 
b) facilitarea accesului în incinta proprie a potenţialilor beneficiari/membrilor săi de familie/ 

reprezentanţilor legali/convenţionali, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaşte 
activităţile/serviciile acordate, în baza unui program de vizită; 

c)  elaborarea de rapoarte de activitate. 
 

C)  de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot 
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 
- informare/consiliere privind drepturile beneficiarilor, serviciile corespunzătoare pentru 
prevenirea situaţiilor de dificultate, modalitatea de ieşire dintr-o situaţie de criză; 
- îmbunătăţirea/ameliorarea stării de sănătate prin acordarea serviciilor specifice centrului; 
     

D)  de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 
 a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 
 b) realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

       c) aplicarea chestionarelor privind Gradului de satisfacţie a beneficiarului în legătură cu 
condiţiile de furnizare a serviciilor şi facilităţilor oferite; 

 d) aplicarea chestionarelor pentru depistarea abuzului şi a neglijării persoanei cu dizabilități. 
 
     E) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului: 



7 

 

C.S.R.N.A. Mioveni, din cadrul  Complexului de Servicii pentru cu Dizabilităţi Piteşti se află în 
subordinea D.G.A.S.P.C. Argeş, iar toate resursele sunt administrate de compartimentele Direcţiei 
(Serviciul Financiar-Contabil și Buget, Serviciul Resurse Umane, etc.). 
     
 
 
 
Articolul 8 
Structura organizatorică, numărul de posturi și categoriile de personal 
(1) Serviciul social „Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip Ambulatoriu Mioveni”, 
din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane cu Dizabilităţi Piteşti, funcționează cu un număr 
de 9 posturi,  conform Statului de funcţii aprobat prin hotărâre a Consiliului Judeţean Argeş, din 
care:  

a) personal de conducere: - 1 post șef complex (funcție comună celor 2 servicii sociale din cadrul 
CSPD Pitești). 
CSRNA Mioveni nu are în structura sa prevăzute posturi de conducere sau de administrare.  

 
b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 6 posturi 
- medic specialist ¼ normă -1 post; 
- asistent medical generalist- 2 posturi; 
- kinetoterapeut - 2 posturi;   
- asistent social -1 post; 
 
c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 2 posturi 
 -  administrator – 1 post (funcție comună celor 2 servicii sociale din cadrul CSPD Pitești). 
 - îngrijitor - 1 post.; 

d) voluntari: -     

      Contractele de voluntariat se încheie conform Regulamentului de Organizare și Funcționare a 

activității de voluntariat în cadrul Consiliului Județean Argeș și a instituțiilor publice din subordine, 

aprobat prin hotărâre a Consiliului Județean Arges. 

(2)Raportul angajat/beneficiar asigură prestarea serviciilor în cadrul centrului şi se realizează în 
funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate. 

 
 Articolul 9 

Personalul de conducere 
 
(1) Personalul de conducere: şef complex. 
 
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 
- asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi 

propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod 
corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor 
sociale, codului muncii etc.; 

- elaborează rapoarte privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi 
întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 
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- colaborează cu alte servicii/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în 
vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să 
răspundă nevoilor persoanelor beneficiare; 

- întocmeşte raportul anual de activitate; 
- asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului; 
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 
- desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului în comunitate;                                                                            
- ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 
- răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, 
după caz, formulează propuneri în acest sens; 

- organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de 
organizare şi funcţionare; 

- reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 
instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

- asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul 
primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile 
active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

- asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţa atât personalului, cât şi beneficiarilor a 
prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi functionare; 

- asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
- emite Note interne; 

- îndeplinește alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 
 
(3)  Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 
 
(4) Candidaţii  pentru  ocuparea  funcţiei  de  conducere  trebuie  sã  fie  absolvenţi  de  studii 
universitare de licenţã absolvite cu diplomã, respectiv studii superioare de lungã duratã, absolvite cu 
diplomă  de  licenţã  sau  echivalentã  în  domeniul  psihologie,  asistenţã  socialã  sau  sociologie, cu 
vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomã de licenţã ai 
învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic sau al ştiinţelor administrative, cu 
experienţã de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 
  
(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în condiţiile 
legii. 
 
Articolul 10 
 
Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. Personal de specialitate şi auxiliar 
 

      a) medic specialist ( 221201) 

             Atribuţii principale  

- răspunde de activitatea medicală din centru; 
- examinează beneficiarii la admiterea în programul de recuperare şi întocmeşte evaluarea iniţială 

a  beneficiarului, împreună cu echipa multidisciplinară în  cel mult 5 zile de la admitere; 
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- face parte din echipa multidisciplinară de evaluare a beneficiarilor, întocmeşte şi reevaluează 
planul personalizat de servicii; 

- redactează acte medicale în legătură cu beneficiarii avuţi în supraveghere pe care le înaintează 
spre aprobare conducerii DGASPC Argeş; 

- comunică asistenţilor medicali care sunt beneficiarii care necesită supraveghere deosebită; 
- depistează cazurile de boli infecto-contagioase şi ia toate măsurile de izolare sau după caz 

internare în spital în cel mai scurt timp posibil; supraveghează efectuarea dezinfecţiei în focar şi 
supraveghează contacţii; 

- răspunde prompt la toate solicitările de urgenţă din centru în interesul unei cât mai bune îngrijiri 
medicale ale beneficiarilor; 

- se preocupă în permanenţă de ridicarea nivelului profesional propriu şi contribuie la ridicarea 
nivelului profesional al personalului din subordine; 

- depune o activitate permanentă de educaţie sanitară a beneficiarilor; 
- prezintă conducerii DGASPC Argeş problemele deosebite apărute la beneficiarii pe care îi are în 

îngrijire şi propune măsuri de terapie adecvate; 
- colaborează îndeaproape cu medicii de familie; 
- trebuie să răspundă la toate constatările pe probleme de sănătate ale beneficiarilor precum şi la 

solicitări din partea cadrelor medicale din centru; 
- răspunde material, moral şi juridic de daunele aduse unităţii, personalului şi beneficiarilor prin 

deciziile luate şi activitatea desfăşurată; 
- păstrează secretul profesional în conformitate cu statutul medicului; 
- cunoaşte şi respectă R.O.I., R.O.F., normele de protecţia muncii, apărarea împotriva incendiilor, 

securitate şi sănătate a muncii şi este direct răspunzător de nerespectarea lor; 
- îndeplineşte alte atribuţii stabilite de conducerea instituţiei în conformitate cu pregătirea 

profesională şi legislaţia în vigoare; 
- respectă şi apără drepturile beneficiarului; 
- iși desfășoară activitatea în mod responsabil, conform reglementărilor profesionale și cerințelor 

postului; 
- acordă primul ajutor în situații de urgență; 
- întocmește fișa medicală a fiecărui beneficiar și fișa de tratament; 
- reevaluează starea de sănătate și rezultatele terapiilor de recuperare ori de câte ori este necesar 
- indică momentul ieșirii beneficiarului din programul de recuperare; 
- se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor individuale prin studiu individual sau 

alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 
 -     execută şi alte sarcini dispuse de conducerea unitatii în conformitate cu pregătirea profesională. 

b) asistent medical generalist  (325901) 
 

           Atribuţii principale  

- asigură împreună şi sub directa coordonare a medicului cu care lucrează, în unitatea de asistenţă şi 
protecţie socială sau în zona de lucru repartizată, păstrarea sanătăţii şi profilaxiei îmbolnăvirilor, 
educaţia pentru sănătate, redarea autonomiei bolnavilor, efectuarea tehnicilor şi procedurilor 
aferente exercitării optime a actului medical; 

- asistă medicul cu care lucrează la consultarea şi diagnosticarea bolnavilor la efectuarea tehnicilor 
medicale corespunzătoare; 

- execută pe baza prescripţiilor medicale explorările diagnostice, tratamentele, vaccinările şi după caz 
procedurile medicale şi măsurile de recuperare; 

- prezintă medicului observaţiile privind evoluţia stării de sănătate şi recuperatorie a bolnavilor şi 
completarea în fişele acestora parametrii care confirmă observaţiile făcute; 

- întocmeşte programe de activităţi săptămânale şi le înaintează la începutul fiecărei săptămâni, 
medicului și coordonatorului activităţilor; 
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- desfăşoară activitatea de recuperare pe baza unui grafic săptămânal, în scopul recuperării 
beneficiarilor; 

- cunoaşte pentru fiecare beneficiar în parte tipul de dizabilitate şi gradul de handicap; 
- lucrează în mod individual cu beneficiarii; 
- organizează şi supraveghează aplicarea în unitate a măsurilor igienico-sanitare sau antiepidemice; 
- organizează şi supraveghează aplicarea măsurilor de igienă individuală a beneficiarilor, dispune 

după caz aplicarea măsurilor care se impun; 
- acordă în lipsa medicului ajutor de urgenţă, urmăreşte şi raportează medicului la revenirea în unitate 

asupra ajutorului de urgenţă acordat, precum şi cu privire la evoluţia stării de sănătate a 
beneficiarului respectiv la unitatea la care a fost internat; 

- îndeplineşte conform competenţelor sale orice activitate pentru a evita punerea în pericol a vieţii 
beneficiarilor; 

- gestionează materialele igienico-sanitare, aparatura şi instrumentarul din cabinetul medical, 
răspunde de păstrarea şi utilizarea acestora în condiţiile  igienice şi de sterilizare prescrise; 

- îndeplinește şi alte sarcini din profilul postului pe care-l ocupă trasate de medicul cu care lucrează 
sau de conducerea unităţii; 

 
c)  kinetoterapeut (226405) 

 
      Atribuţii principale  
- întocmeşte programe de activităţi săptămânale şi le înaintează la începutul fiecărei săptămâni, 

medicului și coordonatorului activităţilor; 
- desfăşoară activitatea de recuperare pe baza unui grafic săptămânal, în scopul recuperării 

beneficiarilor; 
- cunoaşte pentru fiecare beneficiar în parte tipul de dizabilitate şi gradul de handicap; 
- lucrează în mod individual cu beneficiarii; 
- colaborează cu medicul, asistentul de balneofizioterapie şi asistentul social, cu privire la evoluţia 

fiecărui beneficiar; 
- efectuează, împreună cu ceilalți specialiști din cadrul centrului, evaluarea/ reevaluarea 

beneficiarilor, făcând parte din echipa pluridisciplinară a centrului; 
- elaborează, împreună cu ceilalți specialiști din cadrul centrului, Planul Personalizat al 

beneficiarului, în care se va consemna: activitățile/serviciile necesare pentru a răspunde nevoilor 
beneficiarului, programarea activităților desfăşurate/serviciilor acordate (zilnică, săptămânală sau 
lunară), termenele de revizuire ale planului individual de intervenţie, numele şi vârsta 
beneficiarului, semnătura de luare la cunoştință a beneficiarului, numele și profesia persoanelor care 
au elaborat planul și semnăturile acestora;  

- foloseşte materiale care nu pun în pericol securitatea beneficiarilor; 
- nu lasă beneficiarii nesupravegheaţi în sala de kinetoterapie; 
- poartă echipament de lucru prevăzut de regulamentul de ordine interioară, care va fi schimbat ori de 

câte ori este nevoie, pentru păstrarea igienei şi a aspectului estetic personal; 
- menţine o legătură permanentă, pe bază de informare reciprocă, cu medicul asupra stării de sănătate 

şi evoluţiei beneficiarilor; 
- respectă regulamentul de organizare şi funcţionare, precum şi regulamentul de ordine interioară al 

centrului; 
- ţine evidenţa statistică a tratamentelor şi procedurilor efectuate şi urmăreşte din punct de vedere al 

optimizării, eficienţa tratamentului; 
- răspunde de viaţa şi securitatea beneficiarilor pe perioada tratamentului kinetoterapeutic; 
- foloseşte cu atenţie şi responsabilitate aparatura din dotare; 
- întreţine în stare de funcţionare aparatura din dotare, anunţând conducerea unităţii de orice 

defecţiune apărută; 
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- nu intervine pentru remedierea unor defecţiuni şi nu scoate în afara unităţii aparate sau componente 
ale acestora; 

- respectă şi apără drepturile beneficiarului; 
- efectuează informări periodice ale beneficiarilor despre tratamentul pe care îl efectuează, despre 

efectele terapeutice, consemnând în  Registrul de evidenţă privind informarea beneficiarilor; 
-  întocmeşte  fişa beneficiarului, în care consemnează serviciul acordat, data furnizării acestuia, 

durata şedinţelor, observațiile privind situația beneficiarului și progresele înregistrate, constatate; 
- se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor individuale prin studiu individual sau alte 

forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 
- supraveghează starea beneficiarilor pe perioada aplicării procedurilor kinetoterapeutice; 
- supraveghează şi înregistrează în permanenţă date despre starea beneficiarului şi informează 

medicul asupra modificărilor intervenite; 
- informează şi instruieşte beneficiarul asupra tratamentului pe care îl efectuează, asupra efectelor 

terapeutice; 
- consemnează pe fişele de tratament procedurile efectuate beneficiarului; 
- execută şi alte sarcini dispuse de conducerea unitatii în conformitate cu pregătirea profesională. 
 
d)    asistent social (263501) 
 
   Atribuţii principale  

- întocmeşte dosarele personale şi dosarele sociale ale beneficiarilor, în conformitate cu Ordinul 

82/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, Anexa 6 (Standardele specifice minime de calitate 
pentru serviciile sociale acordate în comunitate, pentru centre de servicii de recuperare neuromotorie 
de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilităţi); 
- reactualizează anchetele sociale acolo unde este cazul ; 
-efectuează informări periodice ale beneficiarilor pe care le consemnează în Registrul de evidenţă 

privind informarea beneficiarilor; 

- arhivează în condiţii corespunzătoare dosarele personale ale beneficiarilor; 
- efectuează împreună cu ceilalţi specialişti din cadrul centrului, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, 
făcând parte din echipa pluridisciplinară a centrului; 
- elaborează, împreună cu ceilalţi specialişti din cadrul centrului, Planul Personalizat  al 
beneficiarului, în care se va consemna: activităţile/serviciile necesare pentru a răspunde nevoilor 
beneficiarului, programarea activităţilor desfăşurate/serviciilor acordate: zilnică, săptămânală sau 
lunară, termenele de revizuire a planului personalizat, numele şi vârsta beneficiarului şi semnătura de 
luare la cunoştinţă a beneficiarului, numele şi profesia persoanelor care au elaborat planul şi 
semnăturile acestora; 
- monitorizează evoluţia beneficiarului şi urmăreşte aplicarea Planului Personalizat, în calitate de 
responsabil de caz; 
- identifică, cazurile care necesită asistenţă socială şi consiliere indiferent de natura lor; 
- reprezintă beneficiarii în relaţiile cu autorităţile locale, alte instituţii, organizaţii neguvernamentale; 
- efectuează investigaţii în teren pentru colectarea de informaţii, actualizarea sistematică a anchetelor 
sociale, pentru depistarea posibililor beneficiari; 
- respectă regulamentul de organizare şi funcţionare, precum şi regulamentul de ordine interioară al 
centrului;  
- efectuează consiliere individuală, ajută la identificarea problemelor şi la soluţionarea lor; 
- asigură informaţii complete şi corecte beneficiarilor privind serviciile de care pot beneficia în 
funcţie de problema identificată, conform legislaţiei în vigoare; 
- respectă şi apără drepturile beneficiarilor; 
- respectă secretul profesional, codul de etică şi deontologie; 
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- se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale şi a celor privind legislaţia în 
vigoare din domeniul ocrotirii şi protecţiei sociale; 
- respectă confidenţialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncă, indiferent de natura acestora; 
- participă la cursuri de perfecţionare, la examenele finale; 
-întocmeşte pentru fiecare beneficiar în parte, fişa beneficiarului, în care consemnează serviciul 
acordat, data furnizării acestuia, observaţiile privind situaţia beneficiarului,  precum şi durata 
activităţii; 
- întocmeşte pentru fiecare beneficiar în parte, fişa de monitorizare,  care cuprinde sinteza discuţiilor  
dintre responsabilul de caz şi personalul implicat  în acordarea serviciilor privind modul în care se 
asigură beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protecţiei împotriva exploatării, violenţei 
şi abuzului, protecţiei împotriva  torturii şi tratamentelor crude, inumane sau degradante; 
- asigură încheierea contractelor de furnizare servicii sociale, cu beneficiarii centrului sau 
reprezentanţii legali ai acestora; 
- îşi exercită profesia de asistent social în mod responsabil şi conform pregătirii profesionale; 
- execută şi alte sarcini dispuse de conducerea unitatii în conformitate cu pregătirea profesională. 
 
Articolul 11 
Personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire 
 

a) administrator ( 242204) 
 

Atribuţii principale  

- asigură şi răspunde direct de curăţenia, încălzitul, iluminatul şi reparaţiile curente şi anuale 
ale imobilelor şi inventarului, de păstrarea şi justa folosire a bunurilor centrului; 
- răspunde de folosirea şi întreţinerea mijlocului de trasport, îngrijindu-se ca acesta să plece în cursă 

însoţit de foaia de parcurs aprobată de şeful de complex şi să se încadreze în baremul de consum 
aprobat de D.G.A.S.P.C. Argeş; 

- răspunde de buna funcţionare a instalaţiilor electrice, sanitare, a utilajelor şi a apratelor din dotare, 
de asigurarea şi menţinerea lor în stare de funţionare; 

- ia măsuri pentru dezinfecţia, dezinsecţia şi deratizarea spaţiilor centrului, prin mijloace proprii sau 
cu personal specializat în acest sens; 

- verifică în fiecare zi curaţenia din centru, modul în care s-a efectuat activitatea de zi şi anunţă şeful 
de complex dacă au apărut probleme; 

- ia măsuri imediate de remediere a unor defecţiuni sesizate de personalul centrului. 
- verifică periodic integralitatea inventarului aflat pe teren; 
- se îngrijeşte de aprovizionarea la timp cu materiale şi obiecte necesare bunei desfăşurări a activităţii 

centrului; 
- trimite în timp optim notele de comandă care au adjudecat licitaţia la nivel D.G.A.S.P.C. Argeş; 
- întocmeşte lunar foaia de pontaj al personalului care lucrează în cadrul centrului; 
- întocmeşte, actualizează cu documente şi răspunde de dosarele de personal ale salariaţilor în cadrul 

centrului de zi; 
- organizează evidenţa contractelor încheiate de unitate şi urmăreşte executarea lor; 
- întocmeşte la timp actele pe linie administrativă, asigurând înregistrarea cronologică, 
- se îngrijeşte ca instinctoarele să fie încadrate la timp, pichetul PSI să fie dotat cu toate uneltele 

necesare. 
 
   e)  îngrijitor (911201) 
 
   Atribuţii principale 

- asigură curăţenia unităţii (pereţi, uşi, holuri, scări, grupuri sanitare, cabinete); 
- transportă gunoiul în condiţii corespunzătoare; 
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- asigură curăţenia, dezinfecţia şi păstrarea recipientelor utilizate; 
- răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialului de curăţenie şi depozitarea în recipiente 
corespunzătoare a soluţiilor dezinfectante; 
- asigură curăţenia, dezinfectarea şi păstrarea recipientelor în care păstrează şi transportă gunoiul; 
- respectă permanent normele de igienă personale; 
- poartă echipament de protecţie stabilit pe care îl schimbă ori de câte ori este necesar; 
-respectă regulamentul de organizare şi funcţionare, precum şi regulamentul de ordine interioară al 
centrului; 
- işi desfaşoară activitatea sub indrumarea coordonatorului unităţii; 
- adoptă o atitudine corectă faţă de beneficiari şi personalul centrului; 
- execută orice sarcină primită din partea conducerii unităţii; 
- respectă normele în vigoare privind depozitarea şi aruncarea deşeurilor în conformitate cu normele 
legale în vigoare; 
- spaţiile comune trebuie sa fie curate, funcţionale şi confortabile; 
- controlează respectarea unui program zilnic de igienizare a spaţiilor centrului; 
- efectuează curăţenia şi dezinfectarea zilnică a băilor şi wc-urilor cu materiale şi ustensile folosite 
numai în aceste scopuri; 
- are un comportament etic cu beneficiarii; 
- îndeplineşte în limitele competenţei şi alte atribuţii repartizate de conducerea unităţii. 
 
Articolul 12 
Finanţarea serviciului social 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, serviciul social Centrul de Servicii de Recuperare 

Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Mioveni  din cadrul  Complexului de Servicii pentru Persoane 
cu Dizabilităţi Piteşti  are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel 
puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor complexului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 
a) contribuţia persoanelor beneficiare sau a întreţinătorilor acestora, după caz; 
b) bugetul local al judeţului Argeş; 
c) bugetul de stat; 
d) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din 
străinătate; 
e) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 
f) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 
 
 

Şef Birou Management de Caz pentru 
Adulţi şi Monitorizare Servicii Sociale 
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