ANEXA NR. 3

CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

191 SO din data ..................

l. PARIILE CONTRACTANTE
Art. 1.

S.C. APA CANAL 2000 S.A., cu sediul in Pitesti, str. 1.C. Bratianu nr. 24A judetul Arges,
inmatriculata la Registrul comerului cu nr. J03/185/2000, codul fiscal 13009001 codul
unic de nregistrare RO 13009001, tel. 0248 223 237, e-mail contact@apa-canal2000.ro
contul nr. RO93BRDEO030SV05734580300, deschis la BRD - Sucursala Pitesti,
reprezentata legal de .....ccccoeiiiiiinnnn, , avand functia de Director General, si
................................... , avand functia de Director Economic, in calitate de operator, pe de o

parte
si

Societatea _comerciala/Institutia/Asociatia__de __locatari/proprietari/DI./Dna__............CU
sediul/domiciliat in localitatea ............cccccccovvvrennee. ) | S ,nr.o..... bl ... ,
SC. e , judetul ............ se trece (inmatriculata la Registrul comertului cu nr......, codul
:f.i.s.(;a'.l. L .(;Qd.l'.l.l. - .Un.i.(.:. - qg. .’I.\n r.e-g-i.s:t.lf.('?.;/:.e. PR A AN S A A A AR S QQn.t.l/.t.l. - .’:Z.;:': P LA A AR I .dg‘.g.c.}.l.l:‘s. - .I.a'
_______ -eeson)/(autorizata._prin_ Incheierea judecatoreascda nr.. ...... _emisd_de. Judecatoria
PR A S A A A A 2 :.-.-..Q.Qd. ﬁ.‘s.‘.c..q .I. P A .C:Qn .t.‘.‘.'. LA A .d.ei‘.sz.c.hl.“s. - .Zq A R AL AR .'.'.'.).'. reI)rezerltat/ﬁ de
(daca este cazul)................................ , avand calitatea de se trece calitatea celui care

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii de alimentare cu apd si de
canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

I1. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 2.

(1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de
alimentare cu apa potabila si de canalizare, precum si facturarea componentei volumice a
apei calde menajere in conditiile prevazute de prezentul contract si a Regulamentului
consolidat si armonizat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria
de competenta a unitagilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Arges;

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare
intre reteaua interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua publica
situatd pe domeniul public care este constituita de contorul de brangsament pentru sistemul
de alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru sistemul de canalizare.



(3) Punctul de delimitare intre operator si utilizator este contorul de bransament,
care este ultima componenta a retelei publice, pentru alimentarea cu apa, si caminul de
racord, care este prima componentd a retelei publice pentru preluarea la canalizare.
Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, va
face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot
prevala fata de prevederile prezentului contact.

Art. 3. Prezentul contract s-a incheiat pentru ..................... persoane si
............................. operatori economici conform anexei nr. 2.

Art. 4. Tn anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele,
conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si
debitul asigurat, si in anexa nr.4 conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a
apelor uzate, valabile la data semnarii contractului.

Art. 5. Utilizatorul va folosi apa in urmatoarele scopuri:

m ettt eeeeeeteeeeeeeiteeaeeeieeeaeeanaeaas (consum menajer)

et eri et ereeeeeeeeeeeeeare e (consum industrial, proces
tehnologic) etc.

Art. 6. Operatorul si utilizatorul raspund de utilizarea economica si in conditii de
protectie a mediului a instalatiilor aflate in administrarea si exploatarea lor, avand obligatia
sd ia masurile necesare pentru intretinerea in stare bunad a conductelor si instalatiilor,
functionarea optima a dispozitivelor de reglaj, precum si pentru eliminarea pierderilor
datorate unor defectiuni.

I11. DURATA CONTRACTULUI
Art.7. (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare se incheie intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.

(5) Rezilierea contractului se poate face si la cererea utilizatorului Tn conditiile
art.28 lit.b din prezentul contract.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 8. — Operatorul are urmaitoarele drepturi:

8.1. sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa
si canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica
locala/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Arges;

8.2. sa intrerupa furnizarea / prestarea serviciilor catre utilizatori, fara plata vreunei
penalizari, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari
constand n comunicarea scrisa facuta de operator si transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile calendaristice de la
data scadenta (45 de zile calendaristice de la data emiterii facturii), precum si orice alte
debite (inclusiv penalitati, cheltuieli de judecatd/executare);

b) neachitarea notelor de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor
constructii ori instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in
administrarea lor;

c) utilizarea neautorizata, fara aviz de racordare, acord de furnizare sau
contract de furnizare/ prestare a serviciilor de utilitati publice;



d) Tmpiedicarea, in mod repetat, a delegatului imputernicit al operatorului de a
controla instalatiile de utilizare, de a monta, verifica, Inlocui sau citi aparatele de masurare-
inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile administrate de operator, cand
acestea se afla pe proprietatea utilizatorului;

e) bransarea ori racordarea fara acordul operatorului la retele publice sau la
instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fara acordul operatorului, in cadrul unor lucrari
de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor
tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare.

f)  utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu apa a altor utilizatori;

g) utilizatorul nu permite accesul operatorului la sectiunea de control aflata pe
proprietatea sa pentru efectuarea analizei calitative a apei uzate evacuate;

h)  utilizatorul nu a solicitat eliberarca Autorizatiei privind alimentarea cu apa
si evacuarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale in sistemul de canalizare al
unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Arges, denumitd in continuare Autorizatia, in termenul prevazut la art. 11. pct.3 din
prezentul Contract;

1) utilizatorul nu respectd masurile si termenele ce decurg din obligatia de
conformare, expres previazuta de Autorizatie;

j)  utilizatorul ~ refuza sau impiedica in orice fel incheierea/reinnoirea
contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

8.3. (1) sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa in situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa prevazute la
pct. 8.2lit.a si/sau b. nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toata durata de
intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima facturd emisa de operator atat pentru apa,
cat i pentru canalizare.

(2) daca in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicita reluarea
furnizarii/prestarii ~ serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea
furnizarii/prestarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator, in baza unui nou contract
de furnizare/prestare a serviciului;

8.4. sa verifice si sd constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care
trebuie sa corespundd prescriptiilor tehnice avute in vedere la Incheierea contractului si
existenta instalatiilor de preepurare, epurare si/sau a bazinelor etanse vidanjabile si daca
acestea sunt executate conform normelor in vigoare, cu anuntarea prealabild a
utilizatorului;

8.5. sd sisteze furnizarea serviciilor in cazul in care Imputernicifii sai sunt
impiedicati sa verifice sau sa citeasca contoarele ori sa verifice si sa remedieze defectiunile
la instalatiile care sunt proprietatea Operatorului, atunci cand acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului;

8.6. sd stabileasca debitele si concentratiile maxime admise ale poluantilor continuti
de apele uzate vidanjate si / sau deversate in reteaua publica de canalizare, prevazute in
Autorizatie si/sau Anexa 4 la contract;

8.7. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;

8.8. sa calculeze incarcarea cu poluanti in sectiunea de control si sd aplice
penalitatile;



prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseaza in reteaua publica
de canalizare apele uzate care depasesc concentratille maxime admise pentru
impurificatori;

8.9. sa factureze tarif suplimentar conform reglementarilor ,,Poluatorul plateste”
prin aplicarea unui tarif suplimentar perceput utilizatorilor economici, incadrati intr-una din
grupele de risc (I sau Il), pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor
din apele uzate evacuate la canalizare / statie de epurare prevazute in actele de reglementare
(Autorizatie / Anexa 4 la Contract);

8.10. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor
legale si sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos
sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, cu recuperarea prejudiciilor cauzate Operatorului;

8.11 sa intrerupa apa la toti utilizatorii bransati din acelasi brangament in cazul in
care unul din utilizatori nu achitd contravaloarea utilitatilor furnizate si serviciilor prestate
de Operator si, din punct de vedere tehnic nu este posibila intreruperea furnizarii utilitatilor
numai la acesta;

8.12. sa calculeze cantitatea de apa si/sau de canalizare pe o perioada de 6 luni,
consum calculat in sistem pausal conform legislatiei in vigoare in cazul in care: Se constata
declararea falsd a datelor solicitate la Tncheierea contractului sau pe timpul derularii
acestuia si in situatia constatarii unui bransament de apa sau a unui racord de canalizare
clandestin, asa cum sunt prezentate la art. 92, alin. (5) din Regulament;

8.13 sa sisteze furnizarea serviciilor in cazul in care constatd inexistenta si /sau
nefunctionarea instalatiilor de epurare, preepurare sau a bazinelor etanse vidanjabile si daca
acestea nu sunt executate conform normelor in vigoare;

8.14 A) sa majoreze costurile serviciilor de apa si de canalizare, in cazul in care
persoanele juridice care isi desfasoard activitatea in incinte si cladiri comune, indiferent de
destinatia acestora, nu sunt bransate la reteaua de apa prin bransament individual contorizat
si la reteaua de canalizare prin racord individual cu camin / punct de control pentru
monitorizare calitate apa uzata (acolo unde operatorul o cere), astfel:

1. pentru o luna intarziere se vor aplica urmatoarele formule de calcul:

Ca=2xVaxta; Cc=2xVauxtc,

2. pentru doua luni de Tntérziere se vor aplica urmatoarele formule de calcul:

Ca=5xVaxta; Cc =5 x Vau x tc; unde Ca =cost apa, Cc = cost de canalizare; Va
= volum apd; Vau = volum apa uzati; ta = tarif apa; tc = tarif de canalizare.

3. dupa trei luni de Intarziere, acelasi mod de calcul al majorarilor precizat la pct.2, cu
notificarea masurii de reziliere a contractului de furnizare.

Persoanelor juridice care nu se conformeaza dispozitiilor de la lit. 1-3 i se retrage
Autorizatia de alimentare cu apa si evacuare ape uzate, pana la conformare;

B) sa rezilieze contractul de furnizare a serviciilor de apa si canalizare si sa sisteze
furnizarea serviciilor, cu informarea organismelor de specialitate abilitate.

8.15. sa factureze majorare de tarif pentru nerespectarea de catre utilizator a
prevederilor art. 8.14;

8.16. sa preleveze probe din punctele de control stabilite si bazinele etange
vidanjabile amplasate pe proprietatea utilizatorului, Tn scopul verificarii respectarii
valorilor maxime admise la indicatorii prevazuti in Autorizatie si /sau Anexa 4 la contract.

8.17. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe
proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a
functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de neplatd sau pericol de avarie a
acestora, precum si la contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,



verificarii metrologice sau integritatii acestuia, rebransarii/bransarii; Accesul se va efectua
in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului;

8.18. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu
mai mult de 24 de ore, in urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b)  pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
alimentare cu apa;

C) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara
intreruperi;

8.19. sa rezilieze unilateral contractul de furnizare/prestare incheiat cu utilizatorul
care nu isi respectd obligatiile asumate prin contract sau atunci cand ulterior incheierii
contractului se constata cd documentatia ce a stat la baza incheierii contractului, nu
corespunde legalitatii si realittii din culpa utilizatorului. In cazul neachitarii facturilor de
apa si canal, operatorul va proceda la rezilierea unilaterala a contractului imediat dupa
Tmplinirea termenul de suspendare a serviciului;

8.20. sa suspende serviciul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de
canalizare acelor utilizatori care in mod repetat incalca conditiile de deversare, impuse de
operator prin acordul de preluare si/sau sa rezilieze contractul de furnizare/prestare;

8.21. sa sisteze furnizarea utilitatilor pana la intrarea in legalitate, in situatia in care
se constata de catre persoanele imputernicite din cadrul Operatorului ca
utilizatorul/utilizatorii a/au schimbat destinatia imobilului (inclusiv prin desfasurarea unei
activitati economice, atat de catre utilizator cat si de alte persoane fizice sau juridice, Tn
incinta imobilului respectiv prin inchirierea unui spatiu, punerea la dispozitie a spatiului in
mod gratuit prin contract de comodat, etc.) pentru care are/au incheiat anterior un contract
de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa si de canalizare;

8.22. sa realizeze lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si
la instalatiile de distributie/furnizare a serviCiului de alimentare cu apa si de canalizare;
lucrarile urménd a fi programate astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie
cat mai mica.

Art. 9. — Operatorul are urmatoarele obligatii:

9.1 sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

9.2 sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare
competente si de autoritdtile administratiei publice locale;

9.3 sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii sau prin hotararea autoritatii administratiei publice locale de dare in
administrare;

9.4 sd asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si
calitativi prevazuti de legislatia in vigoare;

9.5 sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectati,

9.6 sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

9.7 sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

9.8 sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Tnainte, prin mass-
media sau prin afisare la utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea
apelor uzate, in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

9.9 sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale.
Constatarea defectiunilor la reteaua publicd de apa si de canalizare se efectueaza in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot
produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face n



termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu demararea lucrarilor se va
comunica utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate
face, Tn cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de construire;

9.10 pentru Iintreruperile, din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate, care depasesc termenele prevazute in contract, operatorul va suporta
despagubirile datorate utilizatorului. Pentru Tintreruperile care depasesc 24 de ore,
operatorul este obligat sa asigure, cu mijloacele tehnice proprii disponibile, nevoile de apa
ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;

9.11 sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza
defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu
exonereaza operatorul de plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

9.12 sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea
periodica se face conform dispozifiilor de metrologie in vigoare si se suportd de catre
operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonteaza de Operator si se supun verificarii in laboratorul
metrologic autorizat. In cazul In care verificarea se face la cererea utilizatorului, n
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de
verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daca sesizarea a
fost intemeiata; de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

9.13 sa echipeze pe cheltuiala sa, Tn limita sumelor cu aceasta destinatie incluse in
bugetul de venituri si cheltuieli, cu un singur contor, bransamentul utilizatorului;
contorizarea ulterioara a altor consumatori ai utilizatorului se suporta in intregime de catre
acesta,

9.14 sa schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul n care s-a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la
constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare;

9.15 sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii
referitoare la facturare; aducerea la cunostinta se considera efectuatd prin anunful in mass-
media cu minimum 15 zile inaintea Tnceperii perioadei de facturare la noul tarif si prin
nscrierea acestor modificari pe factura lunii urmatoare modificarii;

9.16 in cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau
inundarea caminului de apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea
deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua
interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia,

9.17 sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal
executate, care apartin utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina
Sa,;

9.18 sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce
au survenit din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

9.19 sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si
eventualele penalitati platite de acesta;

9.20 sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile
planificate Tn modul stabilit prin contract si sd@ comunice durata planificatd pentru
intreruperile necesare executarii unor lucrari de intretinere i reparatii;

9.21 sa plateascd daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile
programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia n
maximum 5 zile lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;



9.22 sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contract:
a) nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite Th contract;

b)  nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la bransament,
conform prevederilor din contract;

Autoritatea Deleganta va stabili criteriile pe baza carora se pot acorda aceste
bonificatii.

9.23 in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare a fost intrerupta pentru neplatd, reluarea acestora se va face in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile aferente sistarii, respectiv
reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.

9.24 1. in cazul n care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii caminului de
apometru, operatorul are obligatia ca pana la data limita de emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) saremedieze defectiunea care a facut posibild inundarea caminului;

d) saemita factura pe baza citirii efectuate;

e) in cazul in care, caminul de vizitare se afla pe proprietatea utilizatorului,
obligatiile de la alin.2 lit.a si ¢ revin acestuia;

f)  citirea contoarelor se poate face de comun acord intre partile contractante, si la
intervale mai mari, cu facturare lunara, pe baza mediei consumurilor cunoscute,
regularizarea facandu-se cu ocazia primei citiri care urmeaza;

g) Tn cazul in care utilizatorul accepta, poate sa-si citeasca singur contorul
(autocitire) si sa transmita la data convenita cu operatorul indexul si cantitatea consumata,
in vederea facturarii. Operatorul va verifica ori de cate ori considera necesar, corectitudinea
datelor trimise, utilizatorul avand obligatia sa asigure accesul pentru citire.

3. 1n cazul in care operatiile prevazute la punctele anterioare conduc, din motive
justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza
unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in factura, regularizarea efectudndu-
se Tn factura urmatoare.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art. 10. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

10.1 sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare n conditiile prevazute in contract;

10.2 sa conteste factura cand constata diferente intre consumul facturat si cel
realizat, Tn termen de 10 zile de la emiterea facturii; necontestarea, lipsa motivarii sau
transmiterea contestarii Tn alta forma decét cea scrisa sunt considerate ca acceptare a sumei
facturate; nerespectarea termenului de 10 zile atrage decaderea utilizatorului din dreptul de
contestare;

10.3 sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in
urmatoarele situatii:

- nefurnizarea apei conform prevederilor art.9 pct. 9.4;
- neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art.9 pct.10 sau depasirea
limitelor de timp comunicate.

10.4 sa primeasca raspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizarile
adresate operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

10.5 sa racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti
consumatori pentru alimentarea acestora cu apa;



10.6 sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament;

10.7 sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu,
defecte sau suspecte de inregistrari eronate, in conditiile art. 9 pct. 14;

10.8 sd solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii
pentru daunele provocate de cdtre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale
asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

10.9 sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice
deficienta constatata in furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii serviciilor;

10.10 sa renunte la serviciile contractate in conditiile art.28 lit.b;

10.11 sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice
care 1l vizeaza;

10.12 sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice
locale sau centrale, ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct sau indirect;

10.13. sa refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau de cedare
a acestora catre terti;

Art. 11. Utilizatorul are urmaitoarele obligatii:

11.1 sa respecte prevederile prezentului contract si ale Regulamentului consolidat si
armonizat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de competenta
a a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale ADIA, fiind in deplina cunostinta a
legislatiei aplicabile in domeniul serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;

11.2. sa utilizeze rational apa numai pentru folosintele declarate potrivit art. 3 i sd
declare sursele proprii de alimentare. Tn cazul in care utilizatorul doreste si extinda
instalatiile sau folosintele existente, va instiinta/notifica Operatorul/furnizorul despre
aceasta, sub sanctiunea rezilierii contractului. Daca noile conditii impun, se vor modifica
clauzele contractuale;

11.3. Utilizatorul va incheia noul contract de furnizare/prestare Tn termen de maxim
30 de zile de la data prezentirii acestuia utilizatorului de citre operator. In termen de
maxim 60 de zile de la data prezentarii acestuia de catre operator, utilizatorul-persoana
juridica are obligatia depunerii documentatiei Tn vederea obtinerii autorizatiei al carei
continut ii va fi adus la cunostinta o datda cu transmiterea noului contract de
furnizare/prestare. Nerespectarea de catre utilizator a acestei prevederi atrage majorarea
tarifului cu 50% in primele 30 de zile, 100% in perioada urmatoare;

In situatia in care utilizatorul depune documentatia de autorizare, dar nu se prezinti
pentru ridicarea autorizatiei, aceasta se va comunica cu adresa recomandata si confirmare
de primire, situatie care nu atrage majorarea tarifului.

11.4. sa ceara emiterea unei noi Autorizatii cu 30 de zile calendaristice Thainte de
expirarea termenului de valabilitate;

11.5. sd solicite reactualizarea Autorizatiei ori de céte ori intervin modificari privind
debitul si/sau calitatea apelor uzate evacuate in reteaua de canalizare sau prin vidanjare, ca
urmare a extinderii capacitatilor de productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie,
precum si in cazul modificdrii obiectului de activitate;

11.6. sa respecte in sectiunea de control conditiile de calitate a apelor uzate, potrivit
H.G. nr. 188/2002 cu modificarile si completarile ulterioare sau in conformitate cu
prescriptiile Autorizatiei si/sau Anexa 4 la contract;



11.7 sa achite tarif suplimentar conform reglementarilor ,,Poluatorul plateste” ,
pentru depasirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate la
canalizare / statie de epurare prevazute in actele de reglementare (Autorizatie / Anexa 4 la
Contract);

11.8. sa nu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante,
substante prioritar periculoase sau toxice, care incalca conditiile de descércare impuse prin
Autorizatie si /sau Anexa 4 la contract;

11.9. sa asigure preepurarea locala a apelor uzate pentru incadrarea in valorile
maxime admise prevazute prin Autorizatie §i /sau Anexa 4 la contract, dupa caz. Pentru
aceasta va Intocmi, prin proiectanti autorizati, un program de conformare pe care il
negociaza si il supune aprobarii Operatorului.

Repunerea in functiune sau, dupa caz, executarea instalatiilor proprii de epurare sau
de preepurare locald a apelor uzate se face in termen de 6 luni de la data aprobarii de
Operator a programului de conformare. Obligatia de conformare a utilizatorului
conditioneaza valabilitatea AutoOrizatiei si a contractului de furnizare/prestare.

Neindeplinirea actiunii de conformare se sanctioneaza etapizat, in modul urmator:

a) majorarea tarifului cu pana la 100% pentru o perioada de cel mult 12 luni de la
expirarea termenului acordat pentru punerea in functiune a statiilor proprii de preepurare
locala, astfel:

a.1. cu 50% - in primele 6 luni
a.2. cu 100% - in urmatoarele 6 luni.

b) retragerea Autorizatiei, debransarea de la reteaua de alimentare cu apd, blocarea
deversarii apelor uzate in reteaua de canalizare si rezilierea contractului de
bransare/racordare.

Reluarea serviciilor de apa si canalizare se face numai In urma realizarii
conformarii, prin eliberarea unei noi Autorizatii si incheierea unui nou contract, pe
cheltuiala utilizatorului;

11.10. sa permita accesul Operatorului la caminele de racord si la bazinele etanse
vidanjabile sau la instalatiile de epurare, preepurare amplasate pe proprietatea sa, pentru
prelevarea de probe in scopul verificarii respectarii valorilor maxime admise la indicatorii
cuprinsi in Autorizatia si/sau Anexa 4 la contract.

Proba prelevata din sectiunea de control va fi reprezentativa si suficienta cantitativ,
astfel incat sa poata fi supusa analizelor fizico- chimice si Sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizata de laboratorul acreditat al operatorului;
b) o treime de laboratorul acreditat contractat de utilizator;
C) o treime va fi sigilata atat de Operator, cat si de utilizator, constituind proba

martor si va fi pastratd de una din cele doua parti in astfel de conditii care sa permita
conservarea caracteristicilor din momentul prelevarii (maxim 48 de ore). Analiza acestei
probe, efectuata de laboratorul national de referintd este opozabild analizelor efectuate de
oricare dintre cele doua laboratoare acreditate;

11.11. sa permita accesul Operatorului la bransamentele aflate pe proprietatea sa
sau la sectiunea de control pentru efectuarea analizei calitative a apei furnizate;

11.12. sa achite tarif suplimentar conform reglementarilor “ Poluatorul plateste”
aplicat Tn cazul n care utilizatorii deverseaza ape uzate ale caror indicatori nu se incadreza
in limitele maxime prevazute in Autorizatie sau Anexa 4 la contract. Tariful suplimentar se
calculeaza in conformitate cu Normele Metodologice de aplicare a principiului ,,Poluatorul
plateste”;

11.13. va asigura accesul Operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificarilor, precum si pentru operatiile de Tnlocuirea contorului si/sau a modulului;



11.14 sa asigure prezenta la citirea contorului; lipsa utilizatorului la citirea
contorului nu constituie motiv de neachitare a facturii

11.15. sa nu execute manevre la robinetul / vana de concesie. Izolarea instalatiei
interioare se va face prin manevrarea robinetului / vanei de dupa contor;

11.16. sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului; sa nu influenteze Tn
nici un fel indicatiile contorului de apa si sa asigure integritatea acestuia, inclusiv a
sigiliilor/mansoanelor termocontractibile aplicate de Operator;

11.17. sa nu foloseasca in Instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua
publica, direct sau prin bransamentul de apa;

11.18. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de
clapete de retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

11.19 sa achite ¢/v serviciilor contractate in termen de 15 zile calendaristice de la
data emiterii facturii; neprimirea facturii de catre utilizator nu-1 exonereaza de obligatia de
platd asumata prin contract.

11.20 sa aduca la cunostintd operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice
modificare a datelor sale de identificare si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate;

11.21. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa
si de canalizare, precum si a statiilor de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare,
instalatii de preepurare, bazine etanse vidanjabile, etc, care sunt in proprietatea sa;

11.22 sa solicite incetarea contractului in termen de 30 de zile lucratoare de la
instrainarea sau parasirea imobilului, cu respectarea clauzei cuprinsa la art. 28 lit.b

11.23. sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea
efectelor poludrilor accidentale — conform Legii nr. 107/1996, cu modificarile si
completarile ulterioare;

11.24. sa achizitioneze si sa monteze pe cheltuiala proprie debitmetre pe canalul de
evacuare a apelor uzate si sa le mentina in stare de functionare (acolo unde operatorul o
cere);

11.25. utilizatorului Ti este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decat cel declarat,
punerea acesteia la dispozitie gratuit sau nu unei alte persoane fizice ori juridice sau unui
intermediar, cu exceptia cazurilor de incendiu;

11.26. sa semnaleze Operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalatiile
proprii, care pot perturba buna functionare a retelelor de apa si canalizare;

11.27. sa nu practice comunicari sau racordari intre conductele de apa rece potabila
si conductele altor sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajera, incalzire, alte
surse proprii de apa ale utilizatorului);

11.28. sa creeze rezerve de apd pentru respectarea normelor P.S.l. (pentru
persoanele juridice);

11.29. pentru zonele in care nu existd sisteme de canalizare publica, persoanele
fizice si juridice au obligatia sd faca dovada ca apele uzate menajere se evacueaza prin
instalatii de epurare sau bazine etanse vidanjabile proiectate si executate conform normelor
in vigoare si sa incheie contract de vidanjare cu o firma agreata de operator in conformitate
cu ,,Regulamentul referitor la realizarea vidanjarii apelor uzate si descarcarii acestora in
sistemele tehnico-tehnologice in vederea epurarii (Anexa nr.2 la Regulamentul consolidat
si armonizat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de
competenta a a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Arges);

11.30. persoanele juridice care 1si desfasoara activitatea in incinte si cladiri comune,
indiferent de destinatia acestora, au obligatia sa se branseze la reteaua de apa prin
bransament individual contorizat si la reteaua de canalizare prin racord individual cu
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camin/punct de control pentru monitorizare calitate apa uzatd (acolo unde operatorul o
cere);

11.31. utilizatorii din categoria persoanelor juridice, care deverseaza ape uzate
industriale, vor trebui, daca Operatorul serviciului o cere, sa fie dotati cu trei tipuri de
racorduri distincte:

a) un racord pentru ape menajere;
b) un racord pentru ape industriale;
C) un racord pentru ape pluviale;

11.32. sa se prezinte la punctele de lucru ale operatorului in cazul in care, din
motive neimputabile acestuia, nu a intrat in posesia facturii, situatie in care termenul de
plata este cel stabilit de legislatia in vigoare;

11.33 utilizatorul este de drept in intarziere din momentul implinirii termenului la
care obligatiile asumate prin prezentul articol devin scadente, fara a fi necesara indeplinirea
niciunei formalitati de punere 1n intarziere.

VI. STABILIREA CONSUMURILOR DE APA SI A DEBITELOR DE APA
EVACUATE
Art. 12. — Stabilirea consumului de apa si a debitelor de apa evacuate se va face
astfel:
1. Stabilirea cantitatilor de apa furnizate:
a) Cantitatea de apa furnizata se stabileste pe baza inregistrarilor contorului, astfel:

- prin citire de catre personalul operatorului;

- prin autocitire cu transmitere a indexului autocitit, in intervalul 20 — 30
al lunii in curs: pe site-ul sau e-mailul operatorului, prin cerere in forma
scrisd depusd la registratura operatorului, telefonic la numarul de call-
center sau utilizand aplicatia de whatsapp la numarul de telefon afisat de
desfasuratorul atasat facturii.

Citirea efectuata de operator are prioritate fatd de indexul autocitit transmis de
utilizator.

b) Pentru utilizatorii care nu poseda aparate de masura determinarea consumului se
face in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
cantitatea de apa livrata fiind cea prevazuta in contract.

2. Stabilirea cantitatilor de ape preluate in reteaua publicd de canalizare:

(1) Cantitatea procentuala de apa uzatd evacuata de utilizatorii casnici fatd de
cantitatea de apa potabila furnizatd si inregistratd pe contoare sau in sistem pausal, este
stabilita astfel:

- apa rece pentru apa calda — 100% din apa facturata;
- apa rece potabilizatd — 95% din apa facturata.

Cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de consumatori se considera a
fi egala cu cantitatea de apa consumata.

(2) Cantitatea de apa uzata evacuata in reteaua publica de canalizare de catre
utilizatorii (persoane fizice) care se alimenteaza din surse proprii este de 95% din volumul
inregistrat de contorul montat la sursa proprie.

(3) Pentru utilizatorii (persoane fizice si juridice) din zonele in care nu exista retea
de canalizare publica cantitatea de apa uzata poate fi de 95% din cantitatea de apa rece
potabilizata facturata.
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(4) Pentru utilizatorii (persoane juridice) la care specificul activitatilor face ca o
cantitate de apa sa nu ramana inglobata n produsul finit cantitatea procentuala de apa uzata
evacuata este de 100% din apa facturata;

(5) Pentru utilizatorii (persoane juridice) la care specificul activitatilor face ca o
cantitate de apa sa ramana inglobata in produsul finit se va stabili pe baza citirii contoarelor
montate pe reteaua de canalizare sau in baza unui breviar de calcul intocmit de proiectant
autorizat din care sa rezulte cantitatea de apd inglobata n produsul finit si cantitatea de apa
uzatd evacuata in reteaua de canalizare. Montarea aparatelor de masura pe evacuare se face
cu avizul S.C. APA CANAL 2000 S.A., pe cheltuiala utilizatorului.

Pana la realizarea contorizarii/prezentarea breviarului de calcul Tntocmit de
proiectant autorizat, cantitatea de apa evacuata va fi egala cu cantitatea livrata de operator
si/fsau de Administratia Nationala ,,Apele Romane” (in cazul surselor proprii) si va fi
stabilita pe baza documentelor justificative (proces verbal).

(6). Cantitatea de apa uzata evacuata in reteaua publica de canalizare de catre
utilizatorii (persoane juridice) care se alimenteaza din surse proprii este egala cu cantitatea
de apa Tnregistrata de aparatul de masura montat pe sursa proprie de alimentare.

(7) Cantitatea de apa pluviald preluata de reteaua de canalizare se determina prin
inmultirea cantitatii specifice de apa pluviala, comunicatd de A.N.M., cu suprafetele totale
ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de
scurgere recomandati de SR 1846 — 1: 2006, dupa formula:

Qm = (ST X 0,06) X k unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala anuala
ST = suprafata totala construita si neconstruita;

K = cantitatea specifica de apa pluviala reprezentaind media multianuala pe ultimii cinci
ani, care se actualizeaza la incepului fiecarui an calendaristic

- 0,06 — coeficientul pentru suprafata totala construita si neconstruita

VII. TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art. 13.1. (1) Citirea contorului se va face lunar.

Factura pentru serviciile furnizare/prestate se emite cel mai tarziu pana la data de 15
a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

Facturarea in baza unui consum estimat se admite in situatia in care utilizatorul nu
asigura accesul la citirea contorului, aflat pe proprietatea lui si in toate cazurile in care
apometrul nu este citit de operator si utilizatorul nu transmite indexul autocitit prin niciuna
din modalitatile aratate la art.12 pct.1 lit.a, pe o perioada de maxim trei luni, dupa care
contractul se considera reziliat de plin drept, fard punere n intarziere si fara nicio alta
formalitate prealabild. Cantitatea estimatd va fie egala cu media consumului pe 12 luni
anterioare.

(2) La data incheierii prezentului contract, tarifele aprobate potrivit prevederilor
legale Tn vigoare, sunt urmatoarele:

a) pentruaparece: ................ lei/mc (cu T.V.A. inclus);

b) pentru apa uzata evacuata in reteaua de canalizare:............... lei/mc (cu
T.V.A. inclus);

d) pentru apaepurata:................ lei/mc (cu T.V.A. inclus);

e) pentruapapluviala............... lei/mc (cu T.V.A. inclus);
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(2) La data incheierii prezentului contract, tarifele aprobate potrivit prevederilor legale
n vigoare, sunt urmatoarele:

a) pentruaparece: ................ lei/mc (cu T.V.A. inclus);

b) pentru apa uzata evacuata in reteaua de canalizare:............... lei/mc (cu
T.V.A. inclus);

C) pentru apa epurati:................ lei/mc (cu T.V.A. inclus);

(3) Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului prin anunt in mass-
media cu minimum 15 zile Tnaintea Tnceperii perioadei de facturare la noile tarife, in
conditiile art.9.15 si prin 1inscrierea acestor modificari pe factura lunii urmatoare
modificarii. In situatia modificarii tarifelor contractul se considera modificat de plin drept
fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art.14. (1) Utilizatorul este obligat sa achite c/v serviciilor contractate in termen de
15 zile de la data emiterii facturii; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu
pe factura.

(2) Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecarui punct de consum,
cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala.

(3) Neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea serviciilor contractate n
termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de intarziere, dupa cum
urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b)  penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se
constituie venit al operatorului.

(4) Utilizatorul este de drept in intarziere prin simpla implinire a termenului la care
obligatia principala de plata devine scadentd, fara a fi necesara indeplinirea niciunei
formalitati de punere in intarziere.

(5) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de
descarcare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de
preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in
vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalitdti si despagubiri pentru
daunele provocate.

Art. 15. Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate prin oricare din modalitatile
disponibile si prezentate de operator pe factura fiscala astfel:

a) Online, cu cardul bancar, direct din contul de servicii online pe website-ul
societatii www.apacanal2000.ro

b) Virament bancar in conturi bancare ale SC APA CANAL 2000 SA specificate
pe factura (cu indicarea codului de client si numarului de factura):

c) Internet banking/mobile banking la bancile indicate pe factura

d) Debit direct conform indicatiilor primite pe factura

e) Numerar, cu prezentarea unui exemplar din facturd, la toate ghiseele sau
terminalele de plata ale bancilor sau in reteaua punctelor de plata specificate pe
factura

f) Cu cardul bancar, la terminalele electronice de plata/ATM ale bancilor
specificate pe factura.
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Art. 16. (1) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuata, dupa
caz, la una din urmatoarele date:

a) data la care suma de plata apare incasata in extrasul de cont al Operatorului, Tn

cazul Tncasarilor prin virament bancar;

b) data la care clientul realizeaza tranzactia catre Operator, Tn cazul tuturor

celorlalte modalitati de incasare.

(2)  Tn cazul In care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

(3) Plata efectuata de utilizator se imputa in urmatoarea ordine:

1. cheltuieli de judecatd/executare;
2. penalitati de intarziere;
3. debit principal;

n ordinea lor cronologica.

4) Descarcarea facturilor se va face tindnd cont de nscrisurile facute de client
pe ordinul/documentul de plati. In cazul in care acesta nu indicd modalitatea de imputare a
platii, plata se va imputa conform alin. (3).

(5)  1n cazul incasarilor prin mijloace electronice, descircarea se face automat n
softul contabil Tn ordinea mentionata la alin (3), facturile descarcandu-se automat in
ordinea scadentei, netindndu-se cont de factura cu care clientul s-a prezentat la unitatile
bancare/de Tncasare.

Art.17. Tn cazul in care se constati ca utilizatorul, la care anterior a fost sistati
furnizarea apei potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare fara acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepand cu
data sistarii serviciului, pe toata durata de timp pana la constatarea rebransarii neautorizate,
dar nu mai mult de 36 de luni. Cantitatea de facturat se stabileste in sistem pausal.

VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 18. Toate drepturile si obligatiile ce trebuie respectate in relatia furnizor —
beneficiar, pentru livrarea apei calde, sunt mentionate si se deruleaza prin contractul
incheiat intre furnizorul de apa calda cu fiecare beneficiar. Facturarea componentei
volumice a apei calde va fi asigurata de operator.”

Art. 19. (1) Operatorii au dreptul sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului acelor
utilizatori care nu 1isi achita contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in cel mult 30 de
zile calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturilor, prin debransarea de
la retelele publice de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare si sa solicite
recuperarea debitelor n instanta.

(2) Masura debransarii de la reteaua publica se poate lua numai in urma unei
notificari prealabile adresate utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile
lucratoare de la data primirii acesteia; transmiterea se poate face prin curier sau prin
scrisoare recomandata. Procedura de notificare se va considera indeplinitd si in cazul unui
eventual refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului.

Reluarea furnizarii/ prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va
face in termen de maxim 5 zile lucratoare de la efectuarea platii; cheltuielile aferente
sistarii, respectiv reluarii furnizarii/ prestarii Serviciului, se suporta de utilizator.

Daca in termen de 3 luni de la data debransarii nu se solicitd reluarea
furnizarii/prestarii serviciului, calitatea de utilizator se pierde, iar reluarea furnizarii/
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prestarii serviciului se face ca pentru un nou utilizator, Tnh baza unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului.

Art.20. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura, se comunica
operatorului Tn termenul si in conditiile art.10.2 . Dupa expirarea termenului de 10 zile de
la data emiterii facturii, suma facturati se considera irevocabil acceptati la plata. Tn cazul in
care contestatia este Tntemeiata, se va recalcula nivelul consumului facturat, situatie in care
nu se vor calcula penalitai.

Art.21. Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii
instalatiilor interioare apartinand utilizatorului sau imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau
individuali, in situatia in care au aparut presiuni in punctul de delimitare, mai mari decat
cele admise de normele tehnice in vigoare, sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat
angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constati ci
operatorul nu este n culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.

Art. 22. Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor art. pct. 9.4 si 9.6
utilizatorul beneficiazd de o reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a
cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei publice locale.

Art. 23. In cazul nerespectarii prevederilor art.9 pct.9.9, 9.10, 9.11, 9.12, operatorul
va fi obligat la plata de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art. 24. (1) In cazul aparitiei unor situatii de forti majora partea care o invoca este
exonerata de raspundere 1n conditiile legii.

(2) Partea care invocda forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in
termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care
urmarile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii
evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitérii consecintelor lui.

Art. 25. (1) Nerespectarea de catre utilizatori a prevederilor contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare sau ale regulamentului
serviciului atrage plata unor penalitagi si despagubiri pentru daunele provocate, iar in
anumite cazuri, chiar sistarea serviciului prestat, Tn conformitate cu prevederile
contractului.

(2) Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de
descarcare a apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de
preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementarilor legale in
vigoare, conduce la retragerea acestora, la anularea autorizatiilor de functionare si la plata
unor penalitati si despagubiri pentru daunele provocate, in conformitate cu principiul
poluatorul plateste.

IX. LITIGII

Art.26. Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract
sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.
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Art.27. Tn cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile
se vor adresa instantelor judecatoresti romane competente, de pe raza Mun. Pitesti.

X. INCETAREA CONTRACTULUI
Art. 28. Contractul dintre operator si utilizator poate Tnceta in urmatoarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor;
b) prin denuntare unilaterala de catre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile, dupa
achitarea taxei de inchidere si a debitelor restante;
c) prin ajungere la termen, in situatia incheierii contractului pe durata determinata,

in lipsa unei optiuni de prelungire a valabilitatii din partea utilizatorului cu 30

de zile Tnainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului;

d) prin reziliere de plin drept, fara punere in intarziere si fara orice alta formalitate
prealabila pentru neexecutarea de catre utilizator a urmatoarelor obligatii:

- prin denuntarea unilaterala de catre Operator, in cazul in care imputernicitii
acestuia sunt impiedicati sa verifice sau sd citeascd contoarele ori sa verifice si sa
remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand acestea se afla pe
proprietatea utilizatorului si nu permit accesul operatorului la caminele de racord si la
bazinele etange vidanjabile amplasate pe proprietatea sa in vederea prelevarii de probe;

- apa potabilizata este folosita in alte scopuri decat cele prevazute in contract;

- 1in cazul in care modificarile facute la instalatiile interioare ale utilizatorului
produc dereglari in functionarea retelelor de apa si canalizare;

- 1n cazul in care apele deversate in reteaua de canalizare depasesc limitele
concentratiilor maxime stabilite de Operator prin Autorizatie si utilizatorul nu respecta
masurile si termenele ce decurg din obligatia de conformare, in conditiile prevazute la art.
11 pct. 9 si Regulamentului consolidat si armonizat al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare din Aria de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges;

- utilizatorul nu-si executa bransament individual contorizat la reteaua publica
de apa si racord individual la reteaua de canalizare cu camin, punct de control pentru
monitorizare calitate apa uzata (acolo unde operatorul o cere);

- in cazul in care utilizatorul nu isi executa racord pentru ape pluviale (acolo
unde operatorul o cere);

- 1n cazul in care utilizatorul nu isi monteaza aparate de masura pe reteaua de
canalizare (acolo unde operatorul o cere);

- n cazul in care utilizatorii din zonele in care nu exista sisteme de canalizare
publica nu fac dovada ca evacuarea apelor uzate menajere se efectueaza prin instalatii de
epurare si/sau bazine etanse vidanjabile proiectate si executate conform normelor in
vigoare.

- daca utilizatorul nu solicita reluarea furnizarii/prestarii serviciului in termen
de 3 luni de la data debransarii.

- Tn cazul in care utilizatorul refuza incheierea actului aditional ori a noului
contract, dupa caz, in cazul modificarilor aduse prevederilor legale pe baza carora a fost
incheiat;

- n cazul in care utilizatorul nu asigura accesul la citirea contorului, aflat pe
proprietatea lui si nici nu transmite indexul autocitit prin niciuna din modalitatile aratate la
art.12 pct.1 lit.a, pe o perioada de maxim trei luni, in cazul contoarelor cu citire optica.

Rezilierea contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgdnd din
executarea contractului pana la momentul rezilierii lui.
e) n caz de imposibilitate de executare a contractului din partea operatorului
independent de vreo culpa a partilor contractante.

16



n cazul incilcarii obligatiilor de catre utilizator, neexercitarea de citre operator a
drepturilor sale decurgand din prezentul contract nu se interpreteaza ca o renuntare la
aceste drepturi.

XI. ALTE CLAUZE

Art. 29. Partile sunt obligate sa respecte prezentul contract care se completeaza
corespunzitor cu prevederile Regulamentului consolidat si armonizat al serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de competenta a unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges.

XII. DISPOZITII FINALE

Art.30. Tn toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se
supun Codului civil si actelor normative incidente.

Art. 31. Prezentul contract se revizuieste conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 32. (1) Partile convin ca in cazul in care pe parcursul derularii contractului
actele normative care au stat la baza intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate,
se vor aplica de drept noile reglementari, fara instiintare sau notificare ori act aditional.

(2) Prezentul contract se poate modifica/completa cu acordul partilor, prin acte
aditionale, care fac parte integranta din contractul de furnizare/prestare.

(3) Anexele 1 — 6 fac parte integrantd din prezentul contract. Anexa Nr. 1 la
prezentul Contract se va incheia dupa efectuarea cadastrului retelelor de furnizare /prestare
utilitati si GIS (Sistem Informational Geografic).

Art. 33. — Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte si intrd in vigoare la data semnarii de catre utilizator.

Art34. La data semnarii prezentului contract prevederile contractului de
furnizare/prestare nr.......... [oviiiiiianannns isi pierd valabilitatea.

OPERATOR, UTILIZATOR,
S.C. APA CANAL 2000 S.A
Sef Departament Comercial
Sef Serviciu Contractare

Viza CFP
Vizat Juridic

Intocmit

Data semnarii
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ANEXA NR.1
la contractul nr. .................... din ...
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

DELIMITAREA INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

DENUMITE ULHTZALOT ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e e eaeeeaaa

(se trece denumirea utilizatorului care trebuie sa fie aceeasi cu cea din
contract)

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare
cu apa si de canalizare este (se trec toate adresele de consum care au bransament propriu si
apartin aceluiasi proprietar sau fac parte din aceeagi asociatie de proprietari/locatari)

A. Alimentarea cu apa se face din (se trece denumirea statiei de pompare, repompare,
hidrofor, etc. din care se face alimentarea fiecdarui punct de consum).

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform
schitei/schitelor (se trece numarul schitei) din anexa (in fiecare schita cotata se vor figura
vanele, contorul de apa, reductiile si materialul, diametrul exterior §i grosimea peretelui
conductei).

C. Caracteristicile contorului/contoarele de bransament sunt: (pentru fiecare contor de
bransament se trece denumirea comerciala, tipul, seria, clasa de precizie, termenul scadent
pentru verificarea metrologica, data montarii, etc.).

D. Caracteristicile contorului/contoarele de racord sunt: (pentru fiecare contor de
racord se trece denumirea comerciald, tipul, seria, clasa de precizie, termenul scadent pentru
verificarea metrologica, data montarii, etc.).

E. Schema de principiu a conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de
delimitare este conform schitei/schitelor (se trece numarul schitei/schitelor) din anexa (schita
cotata va cuprinde racordul pana la prima vana de separare a regelei de distributie i partea
de refea interioara pdnd la intrarea pe proprietatea utilizatorului).

Operator, Utilizator,
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la contractul nr. .................... din
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Anexanr. 2

SITUATIA PERSOANELOR SI A OPERATORILOR ECONOMICI

Adresa Numar persoane Numar persoane care <
Nr. . < < - < < Numar
punct de alimentate cu apa calda Isi prepara apa calda . .
crt. N : niveluri
consum produsi centralizat local
1
2
n
Nr. Denl.Jmlre agent Activitate < o Total
economic/adresa punct 9 9 Numar unitati 3 <
crt. desfasurata m°/luna
de consum
1 robinete | elevi | locuri copii
2
n
Operator, Utilizator,
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Anexanr. 3
la contractul nr. .................... din.....................
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

1. Legislatia in domeniul calitatii apei

- 0.U.G. nr.195/2005 privind protectia mediului aprobata prin Legea nr. 265/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea apelor nr. 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta de Guvern nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare (transpunerea Directivei UE nr.
2184/2020 privind calitatea apei destinate consumului uman);

- H.G. nr. 974/2004 pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si
monitorizare a calitatii apei potabile si a Procedurii de autorizare sanitara a productiei si
distributiei apei potabile;

- H.G. nr. 570/2016 privind aprobarea Programului de eliminare treptata a
evacuarilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- O.M.AP.AM. nr. 44/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea
monitoringului calitagii apelor pentru substante prioritare/prioritar periculoase;

- O.M.A.P.A.M. nr. 501/2003 privind aprobarea Regulamentului pentru Tntocmirea
inventarului initial al surselor de poluare pentru mediul acvatic si apele subterane;

- H.G. nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic al apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 930/2005 pentru aprobarea Normelor speciale privind caracterul si
marimea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica;

- H.G. nr. 100/2002 pentru aprobarea normelor de calitate pe care trebuie sa le
indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru potabilizare si a Normativului privind
metodele de masurare si frecventa de preluare si analiza a probelor din apele de suprafata
destinate producerii de apa potabila, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 278/1997 privind aprobarea Metodologiei cadru de elaborare a
planurilor de prevenire si combatere a poluarilor accidentale la folosintele de apa potential
poluatoare;

- Ordinul nr. 161/2006 pentru aprobarea Normativului privind clasificarea calitatii
apelor de suprafata n vederea stabilirii starii ecologice a corpurilor de apa;

- 0.U.G. nr. 121/2006 privind regimul juridic al precursorilor de droguri aprobata
prin legea nr.186/2007;

- Legea nr. 360/2003 privind regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase
republicata;

- Ordinul nr. 344/2004 pentru aprobarea normelor tehnice privind protectia mediului
si in special a solurilor, cand se utilizeaza namolurile de epurare Tn agricultura, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica
privind mediul de viata al populatiei;

- Ordinul nr. 1030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de
reglementare sanitara pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru
functionarea obiectivelor ce desfasoard activitdfi cu risc pentru starea de sandtate a
populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa;

- Ordinul nr. 44/2004 de aprobare a Regulamentului privind realizarea
monitoringului calitagii apelor pentru substante prioritare/prioritar periculoase;
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- Ordinul nr.325/2001 privind aprobarea Instructiunilor tehnice pentru realizarea
prevederilor H.G. nr. 472/2000 privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de
apa — NTPA 012 si pentru modificarea Ordinului nr.242/1990;

- 0.U.G. nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale Apele Romane
aprobata prin Legea nr. 404/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 764/2005 pentru aprobarea Procedurii de inregistrare la Ministerul
Sanatatii a laboratoarelor care efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile Tn cadrul
controlului oficial al apei potabile, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1861 din 12 noiembrie 2008 pentru aprobarea Listei laboratoarelor care
efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul controlului oficial al apei potabile.

2. Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare pentru care se incheie contractul sunt:

Nr. Indicativul actului . . . i
X : Denumirea actului normativ sau tehnic
crt. | normativ sau tehnic
1. | Legeanr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata
2. | Legeanr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si canalizare,

republicata

3. | Ordinul nr. 29 /1993 | Ordinul ministrului  lucrarilor publice si amenajarii
teritoriului pentru aprobarea Normativului-cadru privind
contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii
publice si agenti economici

4. | Ordinul nr. 88/2007 Ordinul  Presedintelui  Autoritatii Nationale  de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala pentru aprobarea Regulamentului — cadru al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

5. | Ordinul nr. 90/2007 Ordinul  Presedintelui  Autoritatii Nationale  de
Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala  pentru aprobarea Contractului — cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

6. | Hotararea Adunarii Hotararea Adunarii Generale a Asociatiei de Dezvoltare
Generale a Asociatiei | Intercomunitara Arges privind aprobarea Regulamentului
de Dezvoltare consolidat si armonizat al serviciului public de alimentare
Intercomunitara cu apa si de canalizare din Aria de competenta a unitatilor
Arges administrativ-teritoriale  membre ale Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara Arges, judetul Arges”
OPERATOR, UTILIZATOR,
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Anexanr. 4
la contractul nr................ AiN
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

SC S.R.L./INSTITUTIE PUBLICA

Punct de lucru: orag/municipiu/comuna.......................... —avand ca obiect de
activitate ......cccceeeevveeeniinnne

CONDITII DE CALITATE $I LEGISLATIA APLICABILA

1. Conditiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate,
presiunea de serviciu si debitul asigurat

a) Conditiile de furnizare a apei sunt cele cuprinse in Legea nr. 51/2006
republicata, Legea nr. 241/2006 republicata si in Regulamentul consolidat si
armonizat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de
competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara Arges, judetul Arges;

b) Calitatea apei furnizate va indeplini parametrii prevazuti in Legea nr.
458/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 24 de ore
din 24, cu exceptia cazurilor de avarie sau incendiu;

d) Debitul de apa minim asigurat este de 50 l/zi si de 1,5 m3/luna;

e) Presiunea apei asigurata de catre operator la ultimul nivel al
condominiului/punctul cel mai defavorizat al retelei de distributie la nivelul punctului
de bransament aferent, este de 0,7 bari, cu exceptia cazurilor de avarie sau
incendiu;

f)  Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 24
de ore din 24, cu exceptia cazurilor de avarie;

g) Cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua de canalizare se
determina prin inmultirea cantitatii specifice de apa meteorica stabilita teritorial si
comunicata de ANM pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafetele totale
ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator, si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846 1:2006 dupa formula:

Qm= (ST x 0,06) x k , unde:

Qm = cantitate de apa pluviala lunara;

ST = suprafata totala construita si neconstruita;

K = cantitate specifica de apa pluviala reprtezentdnd media multianuala pe

ultimii cinci ani, care se actualizeaza la inceputul fiecarui an calendaristic;

0,06 - coeficientul pentru suprafata totala construita si neconstruita.
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2. Acte de reglementare: Anexa nr. 3 la contract

3. Apele uzate acceptate la deversarea in reteaua publica de
canalizare trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii de calitate minime
stabilite conform H.G. nr. 188/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare*.

Nr. | Indicatorul de calitate U.M. Va'g” Max. | Metoda de analiz&**
Crt. admise
1. pH unitati pH 6,5-8,5 SR EN ISO 10523/2012
2. Materii in suspensie mg/dm3 35 SR EN 872/2005
Consum chimic de oxigen 3 SR I1SO 6060/1996
3 | (cco-cn mgo2/dm 125 ISO 15705/2002
. SR ISO 7150-1/2001
+ 3
4. | Azot amoniacal (NH4") mg/dm 2,0 SR 1SO 5664/2001
5. | Fosfor total (Ptot) mg/dm3 1,0 SR EN ISO 6878/2005
6. | Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm3 0,5 SR EN 903 :2003

*Numarul indicatorilor si valorile maxime admise ale acestora sunt valabile pentru
toate punctele de lucru neautorizate si se vor modifica in functie de situatia constatata in

teren si in procedura de autorizare.
** Metodele de analiza pot fi modificate in functie de modificarile standardelor

aplicate.

OPERATOR, UTILIZATOR,
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DESFASURATOR PUNCTE DE LUCRU

La Contractul nr. din
icheiat intre Si
canal % suprafete
data apa
Nr.Crt. Locatie Adresa | bransament | dimensiuni | nr.rob. | dimensiuni | seria | montaj rece total | industrial | menajer | construit neconstruit
Nr.Crt.: 1
1| | | | | |
| Nr.Crt.: 2
2 | | | | | |
| Nr.Crt.: 3
3 | | | | | |
| Nr.Crt.: 4
4| | | | | |
|
OPERATOR, UTILIZATOR,
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Anexa 6

La Contractul nr. din
incheiat intre Si
Cantitate Tarif fara Valoare fara

Nr.Crt. Servicii Prestate Modul de facturare mc/luna TVA Tarif cu TVA TVA Valoare cu TVA
Pct. Lucru:

1 apa rece contor/pausal

2 apa rece pentru apa calda conform protocol termoficare

3 apa uzata total din care:

3.1 - apa uzata menajera

3.2 - apa uzata industriala

3.3 - apa uzata epurata

OPERATOR, UTILIZATOR,
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