ANEXA NR.5
CONTRACT ABONAMENT

privind livrarea apei potabile si preluarea apelor uzate
menajere, industriale si pluviale la sistemul de canalizare

J\\) [oeeriennnnnnns
I. PARTILE CONTRACTANTE

S.C. APA CANAL 2000 S.A. Pitesti, cu sediul Tn Mun.Pitesti, B-dul I.C. Bratianu, nr. 24 A,
inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr. J 03/185/2000, codul de identificare fiscala RO 13009001,
avand deschis contul N, 2 , reprezentatda prin
................... , telefon: 0248 223237, e-mail contact@apa-canal2000.ro, denumita in continuare furnizor,

si

SiCarviriiiiiiniinicniinisnrenses cu sediul I str.
...................................... nr....,judetul ........................ Inmatriculata la Registrul comerfului cu
nr.......... , codul unic de inregistrare ...................... ,contul N ... deschis
la , reprezentatd de ... avand functia de
.................................... si de avand functia de

........................................ , denumita 1n continuare beneficiar, s-a incheiat urmatorul contract
I1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 1. Obiectul prezentului contract il reprezinta :

a) potabilizarea, stocarea si livrarea apei potabile catre beneficiar, din sistemul de alimentare cu
apa aflat Tn operarea furnizorului, prin nodul/nodurile hidrotehnic/e de bransare mentionate in anexa 1.
B.a) la contract;

b) preluarea apelor uzate menajere, industriale si meteorice colectate de beneficiar Tn sistemul de
canalizare aflat Tn operarea furnizorului prin punctul/punctele de racord mentionate in anexa 1.B.b) la
contract, transportul, epurarea si evacuarea acestora in efluent in conditiile stabilite de reglementarile in
vigoare;

I11. CONDITIILE DE LIVRARE A APEI POTABILE SI DE PRELUARE SI EPURARE A
APELOR UZATE

Art.2 (1) Beneficiarul va folosi apa in urmatoarele scopuri:
o e, (consum menajer);
et (consum industrial, proces tehnologic).

(2) Livrarea apei potabile si preluarea apelor uzate de la beneficiar se fac in baza solicitarii exprese
a acestuia, pe baza Memoriului tehnic de calcul, elaborat de beneficiar;

(3) Parametrii cantitativi ai apei potabile livrate se stabilesc de citre furnizor, in functie de
capacitatile proprii de productie si distributie ;

(4) Daca beneficiarul redistribuie apa potabila in zone care nu dispun de retea/retele de canalizare si
statie/i de epurare aferenta/e, preluarea si prelucrarea apelor uzate din zonele respective se va face in
conformitate cu ,,Regulamentul privind modul de vidanjare a apelor uzate si descarcarea acestora in
sistemele tehnico-tehnologice Th vederea epurarii (Anexa nr.2 la Regulamentul consolidat si armonizat
al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de competenti a unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges).

(5) Daca beneficiarul, pe baza Memoriului tehnic de calcul, solicita suplimentarea cantitatii de apa
contractata, furnizorul, in functie de capacitatea de productie-transport poate aviza cresterea cantitatii
livrate .



IV. DURATA CONTRACTULUI

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului in conditiile art.19 (b) din
prezentul contract.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI

Art. 4. — Furnizorul are urmaitoarele drepturi:

4.1. sa factureze si sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare furnizate/prestate;

4.2. sa aplice penalitati de Tntarziere egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii la termen a facturilor emise;

4.3. sa initieze modificarea si completarea contractului sau a anexelor acestuia ori de cate ori apar
elemente noi, Tn baza normelor legale, prin acte aditionale;

4.4, sa ntrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre beneficiar a
unei notificari constand Th comunicarea scrisa facuta de furnizor si transmisa prin curier sau prin scrisoare
recomandata adresata beneficiarului, in urmatoarele situatii:

a) beneficiarul nu achita factura in termen de 30 de zile de la data scadenta, precum si orice alte
debite (inclusiv penalitati, cheltuieli de judecata/executare);

b) beneficiarul nu-si remediaza defectiunile/avariile;

¢) la cererea beneficiarului, in conditiile art.19 (b).

In cazuri de fortd majord, prevederile mai sus mentionate se pot aplica cu un preaviz sub limita
celor 5 zile si fard preaviz in urmatoarele cazuri :

a) la cererea beneficiarului;

b) beneficiarul nu a obtinut Autorizatia privind alimentarea cu apa din sistemul hidrotehnic al
furnizorului si evacuarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale in sistemul de canalizare al
unitatilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Arges,
denumita in continuare Autorizatia, in termenul legal prevazut (30 de zile de la data solicitarii
incheierii contractului) ;

C) beneficiarul nu respectd masurile si termenele ce decurg din obligatia de conformare, expres
prevazuta de autorizatie.

4.5 sa factureze tarif suplimentar conform reglementarilor ,,Poluatorul plateste”, pentru depasirea
concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate la canalizare/statie de epurare
prevazute in Autorizatie.

4.6. sa verifice si sd constate starea instalatiilor ce apartin/sau se afla Tn administrarea
beneficiarului, care trebuie sa corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului;

4.7. sa suspende contractul in situatiile in care timp de 3 (trei) luni de la data intreruperii
alimentarii cu apa prevazute la art.3 punctul 3.4. literele a) si b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, furnizorul va factura, pe toata durata
de intrerupere, cota parte pentru cheltuielile fixe aferente exploatarii sistemului de alimentare cu apa
cumulate cu facturarea serviciului de preluare a apelor pluviale si meteorice la sistemul public de
canalizare; (acest serviciu de preluare a apelor pluviale nu poate fi sistat);

4.8. sa sisteze furnizarea serviciului in cazul in care Tmputernicitii sai sunt impiedicati sa verifice
sau s citeasca aparatele de masura ori sa verifice si sa remedieze defectiunile la instalatiile care sunt
proprietatea furnizorului, atunci cnd acestea se afla pe proprietatea sau in administrarea beneficiarului;

4.9. sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, n afara cazurilor de
forta majora, dar nu mai mult de 24 ore, ih urmatoarele conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

c) pentru efectuarea/executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

4.10. sa stabileasca debitele si concentratiile maxime admise ale poluantilor continuti de apele
uzate vidanjate si/sau deversate in reteaua publica de canalizare, prevazute in Autorizatie;

4.11. sd programeze lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la
instalatiile de distributie/furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare;



4.12. sa solicite rezilierea contractului in conditiile Tn care beneficiarul nu respecta conditiile
cantitative si calitative de descarcare a apelor uzate prevazute in Autorizatie si deverseaza in sistemul
public de canalizare substante periculoase, prioritar periculoase si metale grele.

Art. 5. — Furnizorul are urmitoarele obligatii:

5.1. sd livreze apda potabila Tn mod constant la parametri stabiliti prin Acordul de
furnizare/Avizul de bransare;

5.2. sa asigure calitatea apei potabile pana la punctul de delimitare (nodul/nodurile hidrotehnice
de racord) in conformitate cu prevederile Legii privind calitatea apei potabile modificata si completata de
Legea nr.311/2004;

5.3. sé reexamineze periodic si s@ actualizeze prevederile Autorizatiei, potrivit reglementérilor n
vigoare;

5.4. sa preia apele uzate in retelele de canalizare prin punctele de racord, la parametrii prevazuti
in Acordul de preluare / Avizul de racordare ;

5.5. sa asigure preluarea apelor uzate, menajere, industriale i meteorice, In limita capacitatii
retelei de canalizare si a statiilor de epurare, in conditiile stabilite prin Autorizatie;

5.6. sa suporte despagubirile datorate beneficiarului pentru intreruperile, din culpa furnizorului, in
furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice;

5.7. sa exploateze, sa intretina, sd repare si sa verifice contoarele instalate Tn nodul/nodurile
hidrotehnice de racord ale beneficiarului. Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de
metrologie in vigoare si se suportd de catre furnizor. La solicitarea Tn scris a beneficiarului,
contorul/contoarele instalat/e in nodul/nodurile hidrotehnic/e de racord ale beneficiarului defecte sau
suspecte de Inregistrari eronate, se demonteazd de furnizor si se supun verificdrii, pe cheltuiala
beneficiarului;

5.8. sa schimbe pe cheltuiala sa contorul/contoarele instalate Tn nodul/nodurile hidrotehnic/e de
racord ale beneficiarului, in cazul Tn care s-a constatat ca este defect, in termen de 5 zile de la constatare,
iar defectiunea nu se datoreaza culpei beneficiarului. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult
3 zile de la sesizare;

5.9. sd aduca la cunostinta beneficiarului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la
facturare, prin anuntul in mass-media cu minimum 15 zile Tnaintea Thceperii perioadei de facturare la noul
pret si prin inscrierea acestor modificari pe factura lunii urmatoare modificarii.

5.10. saa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

VI. DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Art. 6. Beneficiarul are urmitoarele drepturi:

6.1. sa beneficieze de serviciile de alimentare cu apa si canalizare in conditiile prevazute in
prezentul contract ;

6.2. sa conteste facturile cand constatd diferente intre consumul facturat si cel realizat ori pentru
alte motive, in termen de 5 zile lucratoare de la data primirii acestora; necontestarea, lipsa motivarii sau
transmiterea contestarii in alta forma decéat cea scrisa sunt considerate ca acceptare a sumei facturate;
nerespectarea termenului de 5 zile atrage decaderea beneficiarului din dreptul de contestare.

6.3. sa primeasca raspuns in maxim 30 de zile la sesizarile adresate furnizorului, cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

6.4. sd solicite, in scris, verificarea contoarelor instalate Tn nodul/nodurile hidrotehnic/e de racord,
defecte sau suspecte de Inregistrari eronate pe cheltuiala sa. in cazul Tn care aparatul functioneaza normal
beneficiarul va plati cheltuielile pentru verificare, manopera, montare, demontare si consumul Tnregistrat
de contor; in caz contrar aceste cheltuieli vor fi suportate de catre furnizor, iar beneficiarul va achita
numai contravaloarea consumului mediu pe o perioada de 3 (trei) luni inainte de data reclamatiei
(sesizarii scrise).

6.5. sa beneficieze de reducerea valorii facturii Tn urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei in mod continuu, la parametrii fizici si calitativi prevazuti de indicatorii de
performanta ai serviciului, din motive imputabile furnizorului;

b) neanuntarea intreruperilor cu cel putin 48 de ore inainte, in cazul unor lucrdri de modernizare,
intretinere §i reparatii planificate sau depasirea limitelor de timp comunicate;

Criteriile pe baza carora se face aceasta reducere se aproba de autoritatea deleganta a serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare catre S.C. APA CANAL 2000 S A. Pitesti.
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6.6. de a avea instalat un aparat de masurare a consumului de apa Tn nodul/nodurile hidrotehnice
de racord, in conditiile stabilite de Regulamentul consolidat si armonizat al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare din Aria de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges ;

6.7. sa asigure remedierea defectiunilor si deranjamentelor aparute/survenite la retelele de
distributie, afectand astfel debitul din instalatiile proprii;

6.8. sa renunte in conditiile legii, la serviciile contractate.

Art. 7. Beneficiarul are urmitoarele obligatii:

7.1. sa respecte prevederile prezentului contract si ale Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor de apa si canalizare;

7.2. sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare prevazute in legislatia in vigoare;

7.3. sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului
pentru executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare, sau in cazuri de restrictionare cantitativi impuse furnizorului de
Administratia Nationala ,,Apele Romane”;

7.4. sé asigure integritatea sistemelor de masurare, in cazul in care acestea se afla pe proprietatea
beneficiarului;

7.5. sd asigure prezenta personal sau prin Imputernicit la citirea contorului/contoarelor, la data si
ora stabilite de comun acord cu furnizorul;

7.6. sa asigure monitorizarea calitatii apei potabile de la punctul de delimitare (nodul/nodurile
hidrotehnice de racord) catre consumatori;

7.7. sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor
potrivit normelor si normativelor in vigoare;

7.8. si asigure accesul furnizorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si
pentru operatiile de intretinere si de interventii;

7.9. sa achite contravaloarea facturii in termen de 15 de zile calendaristice de la emitere;

7.10. sa achite tarif suplimentar conform reglementarilor ,,Poluatorul plateste”, pentru depasirea
concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate la canalizare/statie de epurare
prevazute in Autorizatie.

7.11. sa incheie contract privind monitorizarea de control a apei potabile cu un laborator
acreditat;

7.12. sd nu evacueze 1n reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante, substante
prioritar periculoase sau toxice, care incalcé conditiile de descarcare impuse prin Autorizatie,

7.13. sa asigure preepurarea locald a apelor uzate pentru incadrarea in valorile maxime admise
prevazute prin Autorizatie, dupa caz. Pentru aceasta va Intocmi, prin proiectanti autorizati, un program de
conformare pe care il negociaza si il supune aprobarii furnizorului.

Repunerea in functiune sau, dupa caz, executarea instalatiilor proprii de epurare sau de preepurare
locald a apelor uzate se face in termen de 6 luni de la data aprobarii de furnizor a programului de
conformare. Obligatia de conformare a utilizatorului conditioneaza valabilitatea Autorizatiei si a
contractului abonament.

Neindeplinirea actiunii de conformare se sanctioneaza etapizat, in modul urmator:

a) majorarea tarifului cu pana la 100% pentru o perioada de cel mult 12 luni de la expirarea
termenului acordat pentru punerea in functiune a statiilor proprii de preepurare locala, astfel:

a.1. cu 50% - in primele 6 luni;
a.2. cu 100% - in urmatoarele 6 luni.

b) retragerea Autorizatiei, debrangarea de la reteaua de alimentare cu apa, blocarea deversarii
apelor uzate in reteaua de canalizare si rezilierea contractului abonament.

Reluarea serviciilor de apa si canalizare se face numai in urma realizarii conformarii, prin
eliberarea unei noi Autorizatii si incheierea unui nou contract, pe cheltuiala beneficiarului;

7.14. sa permita accesul beneficiarului la cdminele de racord si la bazinele etanse vidanjabile sau
la instalatiile de epurare, preepurare amplasate pe proprietatea sa, pentru prelevarea de probe in scopul
verificarii respectarii valorilor maxime admise la indicatorii cuprinsi in Autorizatie.

Proba prelevati din sectiunea de control va fi reprezentativa si suficienta cantitativ, astfel incat sa
poata fi supusa analizelor fizico- chimice si sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizata de laboratorul acreditat al furnizorului;
b) o treime de laboratorul acreditat contractat de beneficiar;
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C) o treime va fi sigilatd atat de furnizor, cat si de beneficiar, constituind proba martor si va fi
pastrata de una din cele doud parti in astfel de condifii care sd permitd conservarea
caracteristicilor din momentul prelevarii (maxim 48 de ore). Analiza acestei probe, efectuatd de
laboratorul national de referinta este opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele doua
laboratoare acreditate.

7.15. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. 1zolarea retelei proprii se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;

7.16. sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului;

7.17. sa nu foloseasca in retelele proprii pompe cu aspiratie din reteaua furnizorului.

7.18. si asigure in permanenta personal de specialitate care sa poata fi gasit in orice moment in
vederea inchiderii/deschiderii vanelor conform solicitarilor dispeceratului furnizorului pentru efectuarea
operativa a manevrelor ce se impun, in situatii deosebite Tn alimentarea cu apa (avarii, poludri accidentale,
viituri, turbiditati mari, cutremur, inundatii etc.). Tn cazul in care nu se asigurd permanenta, intreaga
raspundere pentru consecinte revine beneficiarului;

7.19. sd aducd la cunostintd furnizorului in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a
datelor sale de identificare, precum si a adresei la care furnizorul urmeaza sa trimita facturile;

7.20. sa suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea efectelor poluarilor
accidentale — conform Legii nr. 107/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

7.21. sa achizitioneze si sa monteze, la cererea furnizorului, debitmetre pe canalul de evacuare a
apelor uzate si s le mentina in stare de functionare;

7.22. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor proprii de alimentare cu apa si
canalizare;

7.23. sa solicite furnizorului livrarea unei cantitati de apa potabila mai mare decat cea contractati;

7.24. sa utilizeze rational apa;

7.25. sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
Tncetarea activitatii;

7.26. sa creeze rezerve de apa pentru respectarea normelor P.S.I. ;

VII. STABILIREA CONSUMURILOR DE APA SI A DEBITELOR DE APA EVACUATE

Art. 8. (1) — Stabilirea lunara a cantitatii de apa facturata se va face astfel:

a) Cantitatile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului/contoarelor
montate Tn nodul/nodurile hidrotehnic/e de racord, astfel:

e prin citire de catre personalul imputernicit al operatorului consemnat intr-un proces verbal

incheiat intre operator si utilizator;

e prin autocitire;

e prin citirea de la distanta.

b) Citirea contorului/contoarelor se face in ziua planificatd de catre reprezentantii delegati ai
furnizorului si imputernicitii beneficiarului, cu exceptia cazului Tn care citirea se face de la
distanta;

¢) 1Tn cazul in care beneficiarul nu s-a prezentat la data si ora stabilita, consumul se va stabili prin
citirea contorului acolo unde este posibil sau prin asimilarea consumului inregistrat Tn luna
anterioara acolo unde nu se poate efectua citirea contorului, corelarea urmand a se face Tn luna
urmatoare;

d) Neprezentarea delegatului Tmputernicit al beneficiarului la citirea contorului/contoarelor nu
constituie motiv pentru neachitarea facturii;

e) Pentru perioadele in care echipamentele de masurare (contoarele) sunt defecte sau sunt demontate
pentru verificare sau reparare, consumul de apa se determina pe baza mediei zilnice
corespunzatoare unei perioade similare in care contorul a functionat normal.

(2) Stabilirea cantitatilor de apa uzata evacuata preluate in reteaua publicd de canalizare se face
prin masurare.

(3) Cantitatea de apa pluviala preluata de reteaua de canalizare se determina prin inmultirea
cantitatii specifice de apa pluviald, comunicata de A.N.M., cu suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846 — 1:
2006, dupa formula:

Qm = (ST X 0,06) X k unde:



Qm = cantitatea de apa pluviala anuala
ST = suprafata totala construita si neconstruita,

K = cantitatea specifica de apa pluviala reprezentind media multianuala pe ultimii cinci ani, care se
actualizeaza la incepului fiecarui an calendaristic

- 0,06 — coeficientul pentru suprafata totala construita si neconstruita

VIIL. TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art. 9. (1) La data incheierii prezentului contract, tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare,
sunt urmatoarele:

a) pentruaparece: ............. lei/mc (fara T.V.A. inclus);
b) pentru apa uzata evacuata in reteaua de canalizare:......... lei/mc (fara T.V.A. inclus);
C) pentru apa uzatd evacuata in statia de epurare :......... lei/mc (fara T.V.A. inclus).

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta beneficiarului prin anuntul in
mass-media cu minimum 15 zile Tnaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret si prin inscrierea
acestor modificari pe factura lunii urmatoare modificarii.

(3) Tn situatia modificarii tarifelor contractul se considera modificat de plin drept fara a fi
necesard incheierea unui act aditional.

(4) Refuzul beneficiarului de a accepta aplicarea preturilor/tarifelor fixate prin actul legal
constituie motiv de reziliere unilaterala a contractului, la cererea furnizorului.

Art. 10. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective
determinate potrivit prezentului contract si a Regulamentului consolidat si armonizat al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare din Aria de competentd a unitatilor administrativ-
teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges.

Art. 11. (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare se emite cel
mai tarziu pana la data de 15 a lunii urmatoare celei Tn care prestatia a fost efectuata.

(2) Beneficiarul este obligat sa achite factura/facturile reprezentand contravaloarea serviciului
de care a beneficiat Tn termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturii/facturilor; data emiterii
facturii si termenul de scadenta se Tnscriu pe factura.

(3) Neachitarea facturii/facturilor in termen de 30 zile de la data scadentei, atrage penalititi
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare, dupd cum urmeaza:

a) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

b) penalitagile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare;

c) valoarea totald a penalitdtilor nu va depasi valoarea facturii si se constituie in venit al
operatorului.

(4) Nerespectarea de citre beneficiar a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor
uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare,
conduce la retragerea acestora de catre furnizor si la plata unor penalitati si despagubiri pentru daunele
provocate in conformitate cu principiul ,,Poluatorul Plateste” .

Art.12. Facturile si  documentele de plata se transmit de furnizor pe adresa
sistemul RO e-Factura.

Art. 13. Beneficarul poate face plata serviciilor prestate astfel:
a) n numerar la incasatorul de teren sau direct la casieria furnizorului;
b) cu fila cec;
c) ordin de plata;
d) alte instrumente de plata convenite de parti.



Art. 13. Beneficiarul poate face plata serviciilor prestate prin oricare din modalitatile disponibile si
prezentate de operator in factura fiscala astfel:
a) Online, cu cardul bancar, direct din contul de servicii online pe website-ul societatii
www.apacanal2000.ro;
b) Virament bancar in conturi bancare ale Societatii APA CANAL 2000 S.A. specificate pe factura
(cu indicarea codului de client si numarului de factura);
c) Internet banking/mobile banking la bancile indicate pe factura;
d) Debit direct conform indicatiilor primite pe factura;
e) Numerar, cu prezentarea unui exemplar din factura, la toate ghiseele sau terminalele de plata ale
bancilor sau in reteaua punctelor de plata specificate pe factura;
f) Cu cardul bancar, la terminalele electronice de plata/ATM ale bancilor specificate pe factura.

Art. 14. (1) iIn functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuati, dupa caz, la una din
urmatoarele date:
a) data la care suma de plata apare Tncasata in extrasul de cont al Operatorului, Tn cazul incasarilor
prin virament bancar;
b) data la care clientul realizeaza tranzactia catre Operator, in cazul tuturor celorlalte modalitati de
incasare.

(2) Plata efectuata de beneficiar se imputa in urmatoarea ordine:
1. cheltuieli de judecata/executare
2. penalitati de intarziere
3. debit principal
in ordinea lor cronologica.

(3) Descarcarea facturilor se va face tindnd cont de 1inscrisurile facute de beneficiar pe
ordinul/documentul de plati. In cazul in care acesta nu indica modalitatea de imputare a platii, plata se va
imputa conform alin. (2).

(4) Tn cazul incasarilor prin mijloace electronice, descircarea se face automat in softul contabil Tn
ordinea mentionati la alin (2), facturile descarcandu-se automat in ordinea scadentei, netinindu-se cont
de factura cu care beneficiarul s-a prezentat la unitatile bancare/de incasare.

IX. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 15. (1) Refuzul total sau partial al beneficiarului de a plati o facturd emisa de furnizor va fi
comunicat acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 5 zile de la data
primirii facturii.

(2) Dupa expirarea termenului de 5 zile, suma facturata se considera irevocabil acceptata la plata.
Tn cazul In care contestatia este Tntemeiata, se va recalcula nivelul consumului facturat, situatie Tn care nu
se vor calcula penalitati.

Art. 16. In cazul nerespectirii de catre furnizor a asigurarii alimentarii cu apa si a functionarii retelei de
canalizare la parametrii tehnici prevazuti n contract, beneficiarul primeste o reducere a valorii facturii Tn
concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut fi asigurat.

Art. 17. (1) Tn cazul unor situatii de forta majora sau situatii asimilate acesteia, partea care o invoca este
exonerata de raspundere.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, Tn termen de 48 de
ore de la data producerii evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei inceteaza si sa ia toate
masurile posibile Tn vederea limitarii consecintelor lui.

Art.18. (1) Furnizorul are dreptul sa sisteze furnizarea/ prestarea serviciului beneficiarului daca nu fsi
achita contravaloarea serviciilor furnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data expirarii
termenului de plata a facturilor, prin debransarea de la retelele publice de distributia a apei ori de la
retelele publice de canalizare si sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Masura debransarii de la reteaua publica se poate lua numai in urma unei notificari prealabile
adresate beneficiarului si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucratoare de la data primirii acesteia;



transmiterea se poate face prin curier sau prin scrisoare recomandatd. Procedura de notificare se va
considera indeplinita si Tn cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea beneficiarului.

(2) Reluarea furnizarii/ prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va face in

termen de maxim 5 zile lucratoare de la efectuarea integrala a platii; cheltuielile aferente sistarii, respectiv
reludrii furnizarii/ prestarii serviciului, se suporta de beneficiar.

Daca in termen de 3 Iuni de la data debransarii nu se solicitd reluarea furnizarii/prestarii

serviciului, calitatea de beneficiar (utilizator) se pierde, iar reluarea furnizarii/prestarii serviciului se face
ca pentru un nou beneficiar (utilizator), in baza unui nou contract abonament.

X. INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 19. — Contractul dintre furnizor si beneficiar poate inceta in urmatoarele cazuri:

a)
b)

c)
d)

€)

prin acordul scris al partilor;

b). prin denuntarea unilaterald a contractului de cétre beneficiar, cu un preaviz de 30 de zile

lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor restante;

prin ajungere la termen;

prin denuntarea unilaterala de cétre furnizor pentru neexecutarea de catre beneficiar a

urmatoarelor obligatii:

- in cazul 1n care imputernicitii acestuia sunt impiedicati sa verifice sau sa citeasca contoarele
ori sa verifice si sd remedieze defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand
acestea se afla pe proprietatea beneficiarului; si nu permit accesul furnizorului la cdminele de
racord in vederea prelevarii de probe;

- apa potabilizata este folosita 1n alte scopuri decét cele prevazute 1n contract;

- n cazul in care modificarile facute la retelele proprii ale beneficiarului produc dereglari in
functionarea retelelor de apa si canalizare;

- beneficiarul nu a solicitat eliberarea ,,Autorizatiei privind alimentarea cu apa si evacuarea
apelor uzate menajere, industriale si pluviale in sistemul de canalizare al unitatilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arget,
denumita In continuare Autorizatia, in termenul prevazut de 30 de zile;

- In cazul in care apele deversate in reteaua de canalizare depisesc limitele concentratiilor
maxime stabilite de furnizor prin Autorizatie si beneficiarul nu respecta masurile si termenele
ce decurg din obligatia de conformare, in conditiile prevazute de Regulamentul de organizare
si functionare a serviciilor de apa si canalizare;

- daca utilizatorul nu solicitd reluarea furnizarii/prestarii serviciului in termen de 3 luni de la
data debransarii;

- in cazul in care utilizatorul refuza sau nu se prezinta la sediul operatorului pentru incheierea
actului aditional ori a noului contract, dupa caz, in cazul modificarilor aduse prevederilor
legale pe baza cérora a fost incheiat.

n cazul in care furnizorul nu poate executa contractul, independent de vointa sa;

XI. ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

Art. 20. Prezentul contract are la bazd urmatoarele acte normative de referinta:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)

h)

Legea serviciilor comunitare de utilitagi publice nr.51/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare nr. 241/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea apelor nr. 107/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Guvern nr. 7/2023 privind calitatea apei destinate consumului uman;

OUG nr. 107/2002 privind infiintarea Administratiei Nationale ,,Apele Romane” aprobata prin
Legea nr. 404/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul  Ministrului  Mediului si  Gospodaririi  Apelor nr. 798/2005 privind aprobarea
abonamentului-cadru de utilizare/expoatare;

Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice si Amenajarii Teritoriului nr. 29 N/1993 pentru aprobarea
Normativului-cadru privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie, institutii publice
si agenti economici;

Hotararea Adunarii  Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara  Arges



XII. LITIGH
Art. 21. (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sd fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

(2) In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de instantele de judecata competente, de pe raza
Mun. Pitesti.
XIII. DISPOZITII FINALE

Art. 22. Tn toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare si ale Codului civil.

Art. 23. (1) Prezentul contract se revizuieste conform reglementarilor legale in vigoare.
(2) Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 24. — Prezentul contract a fost incheiat Tn doua exemplare originale avand aceeasi forta juridica, cate
unul pentru fiecare parte si intrd in vigoare la data semnarii.

FURNIZOR, BENEFICIAR,



