PROGRAMUL

AHN – ARGES

ANUL 2015

1. Denumirea prestatorului de servicii: Asociatia Handicapatilor Neuromotor _ Arges
2. Descrierea activitatilor desfasurate si a metodologiei de lucru utilizate pentru  psihoterapie individuala si de grup, socializare, consiliere sociala, logopedie, terapie ocupationala, ocuparea timpului liber ( activitati socio-culturale), servicii de suport pentru situatii de criza, consiliere juridica, asistenta medicala.

Activitatea 1.   Selectia grupului tinta
 In urma analizei dosarelor individuale, au fost identificate un numar de 100 persoane cu handicap neuromotor si  persoane cu deficienta mentala asociata care au urmat o forma de instruire in invatamantul special sau in cel de masa.

   Au fost luate in considerare, pentru selactia acestui grup, o serie de factori (enumerati mai jos) functie de care s-a stabilit pentru fiecare beneficiar in parte activitatea la care va participa.

   S-a tinut cont de:

  - varsta mentala a beneficiarului

  - gradul si tipul deficientei

  - caracteristicile familiei / daca nu mai are parinti

  - tipul de probleme cu care se cofrunta:

               a. nivel scazut al autonomiei personale

               b. izolare sociala

               c. hiperprotectie parentala / absenta parintilor

               d. petrecerea timpului liber

               e. sentimentul de inutilitate

               f. depresie 

               g. anxietate

               h. complexe de inferioritate

               i. dezechilibru psihoemotional

               j. nevoia de apartenenta la grup

Activitatea2.   Consiliere psihologica, psihoterapie individuala si de grup

   In cadrul AHN activeaza de 2 ani un psiholog cu formare in psihoterapie centrata pe persoana, acesta desfasurandu-si activitate in cadrul diferitelor proiecte.

   Contextul familial si social al persoanelor cu deficienta neuromotorie pot determina momente de dezechilibru psihoemotional care pot duce la stari depresive complexe de inferioritate manifestate sub diferite forme in comportament sau in modul de adaptare la situatii noi.

   In aceste situatii psihologul intervine la cerere prin consiliere pe problema ( consiliere ce poate fi oferita si parintilor), sau prin psihoterapie individuala.

  In momentul de fata 15 dintre membrii asociatiei beneficiaza de psihoterapie. Sedintele au loc saptamanal, cate o ora pentru fiecare, cu posibilitatea de crestere a frecventei acestora, functie de nevoile individuale.

Concluzii specialist :

Cand se vorbeste despre persoanele cu nevoi special primele ganduri care apar in atentie aduc in prim plan termeni precum dificultati de adaptare si asimilare, dificultati de comunicare sau de integrare sociala. 

Bolile psihice pot fi  o povara foarte grea, pot sa schimbe viata în mod semnificativ si sa îi afecteze si pe membrii familiei, prietenii sau orice alta persoana . In acest sens am incercat stabilirea unui contact cu membrii familiei pentru a facilita întâlnirea între apartinatorii, îngrijitorii persoanelor diagnosticate, întalniri în care acestia pot discuta problemele pe care le întampina si  pot beneficia de sfaturi . M-am bazat  pe conceptul cã acei oameni care impartasesc experiente comune isi pot oferi unul altuia suport emotional, prietenie si informatii. Grupurile de suport reciproc dau posibilitatea de a schimba experiente, de a oferi si primii sprijin, informatii si încurajari.

Suferința cronică generata de dizabilitatea copilului are implicații asupra funcționării familiei in general. Ca si sistem, poate experimenta perioade de intens stres, poate invăța din această experiența si poate deveni mai puternică. În acest context, suportul social, modul in care indivizii se raporteaza la propria persoană, la cei din jur si modul în care interacționează în anumite situații constituie factori care pot media reacția parinților la stresul generat de problemele copilului, factori care pot conduce la creșterea autoeficacității familiei, la adoparea unor strategii de coping, care toate conduc la creșterea gradului de adaptabilitatea și funcționare a familiei.

 Existența unui copil cu dizabilitați neuro-motorii generează stres continuu, ceea ce poate determina apariția de probleme in toate sferele : socială, economică, medicală, psihologică, comportamentale, atât in cazul copilului, cât si a anturajului acestuia. Se intampla ca parintii, familia sa inteleaga problema fizica sau psihica a bolnavului insa nu inteleg si problema emotionala. 

Membrii sunt constienti ca sunt respinsi de societate, ca cei din jurul lor ii privesc ca pe niste persoane bolnave. Consilierea individuala ii ajuta sa depaseasca unele bariere in intelegerea celor din jur si a propriei persoane. Este util  să te pui în acord cu cel ce-ţi vorbeşte, să simţi şi să înţelegi ce se află în spatele cuvintelor, în spatele evenimentelor relatate, să vezi problema reală şi să o scoţi la suprafaţă, astfel încât consiliatul să fie uimit să trăiască interioritatea, să realizeze ceea ce se întâmplă în viaţa lui şi cea mai potrivită soluţie pe care trebuie să o adopte. Multe din problemele de comportament se datorează emoţionalităţii negative şi lipsei de reglare emoţională..

Este absolut necesara continuarea ei datorita impactului ascultării reflective şi empatice asupra bolnavului, ascultand nu doar cu mintea, ci şi cu inima, cu sentimentele. Continuarea consilierii si terapiei persoanelor cu dizabilitati ii ajuta sa isi dezvolte coordonarea fizica si mentala, imbunatateste abilitatea de a retine informatii, ajuta la dezvoltarea interactiunii sociale ( una dintre marile probleme pe care o intalnesc persoanele cu deficiente mentale), cresterea stimei de sine, distingerea difertelor modalitati de comunicare.(Tudurache Andra Ioana).
Activitatea 3.   Psihoterapie de grup

 Din anul 2004 un numar de aproximativ 20 de persoane, membre AHN, beneficiaza de terapie de grup. Scopul acestor intalniri saptamanale este :

· de a oferi suport psihoemotional persoanelor aflate in dificultate

· cresterea gradului de comunicare si relationare interpersonala

· autocunoastere si dezvoltare personala

· cresterea comfortului psihic

· crearea santimentului de apartenenta la grup

· modificarea in sens pozitiv a imaginii de sine

· cresterea rezistentei la frustrare si a gradului de adaptabitate

Activitatea 4. Socializare

Nevoia de aparteneta la grup este acuta la un procent destul de mare ( 90%) de membrii, motiv pentru care asociatia incearca sa satisfaca aceasta necesitate prin diferite activitati.

Se merge periodic la spectacolele de estrada de la Teatrul Davila, in urma intelegerii cu conducerea teatrului ; excursiile in tara si taberele anuale reprezinta activitati foarte dorite de membrii si  de apatinatori. Pentru parinti este un prilej in plus de a mai schimba informatii, experiente si de a sta pur si simplu de vorba. Se fac plimbari in grup in Padurea Trivale, s-a mers si se merge la Gradina Zoo. Zilele aniversare si onomastice sint serbate la sediul asociatiei – dans, muzica si iarasi sint impreuna. Campionatul de remy si table ( desfasurat pina anul acesta, numai intre membrii asociatiei) .

O alta activitate desfasurata la sediul asociatiei este vizionarea filmelor la video, ascultarea casetelor cu muzica  nou aparuta ( muzica populara, usoara). Simplul fapt ca se intilnesc la asociatie, este un cistig foarte mare pentru ei. Folosirea calculatoarele, cu jocuri de grup, pentru unii si tehnoredactare, pentru altii, este o alta forma de distractie, mai ales ca majoritatea nu au computere acasa. 

Activitatea 5. Consiliere sociala

Relationarea familiei , ce are in componenta un copil, tinar sau adult cu dizabilitati,  si celelalte familii,  sau cu institutiile guvernamentale au nevoie de sustinere din partea noastra si atunci intervenim, cu experienta pe care o avem sau apelam la psihologul nostru sau la consilierul juridic, in functie de caz. 

Concluzii specialist :

          Principalul obiect de activitate al asistentului social este ancheta socială  care se efectuează la domiciliul persoanei singure sau familiei, monitorizarea, consilierea şi soluţionarea cazurilor sociale. 

        Având in vedere prevederile Legii nr.116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale,cat si  Legii nr.448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicată, modificată şi completată ulterior, precum şi HG nr.268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006 privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificările şi completările ulterioare avem in plan identificarea, monitorizarea şi  sprijinul persoanelor sau familiilor aflate în situaţie de risc, fără a se face discriminare etnică, religioasă ş.a.m.d.

       In acest sens au fost evaluate dosarele beneficiarilor, completate cu documentatia necesara, a avut loc o planificarea pe termen scurt, mediu si lung cu privire la activitatile necesare pentru sprijinirea beneficiarilor .      

       S-au cautat resurse financiare – granturi, linii prioritare guvernamentale si UE, concursuri (storymakers  2015) pentru subventionarea, continuarea activitatii si in anul 2015. 

      Activitati planificate:

1. Constituirea, completarea si definitivarea dosarelor beneficiarilor din punct de vedere al documentatiei , respectiv completarea acestora cu copii dupa C.I., Ceritificat de grad de handicap, documente medicale etc. 15 planificate, 15 realizate. Au participat pentru perioada proiectului voluntari din cadrul familiilor beneficiarilor ,cati si alti voluntari in numar de 21.

2. Realizarea si incheierea contractelor (model)  intre asociatie si beneficiar. 15 planificate, 15 realizate. Au participat in total un numar de 9 voluntari.

3. Realizarea anchetelor sociale . 15 planificate, 15 realizate. Au participat 12 voluntari din cadrul familiilor beneficiarilor si alti voluntari. 

4. Vizite la domiciliul beneficiarilor pentru efectuarea anchetei sociale in cazul unor modificari importante a statutului beneficiarului (schimbare grad handicap, situatie de abuz, nevoi socio-medicale urgente etc). Planificate 8 , realizate 8  .

5. Realizarea  unei analize SWOT pentru asociatie. A fost efectuata. Au participat 15 voluntari si beneficiari .

6. Realizarea unei excursii pentru beneficiari si familiile acestora in vederea socializarii, cunoasterii mediului si a spiritualitatii argesene. S-a realizat in luna august pe ruta Campulung- Namaiesti-Dambovicioara.

          Mentionez ca este de preferat continuarea  activitatii asociatiei, intrucat nevoile beneficiarilor sunt multiple si necesita personal calificat.

          Metode si tehnici practicate in activitatea de asistenta sociala in acest proiect:

· Metoda observatiei- observatia de diagnostic, experimentala si participativa.

· Tehnica documentarii in asistenta sociala, analiza documentelor sociale, clasificarea documetelor sociale.

· Interviul

· Consilierea.(Valentin Tintea).

Activitatea 6. Logopedie

In cadrul acestui serviciu se lucreaza cu un numar de 5 beneficiari sau mai multi, functie de disponibilitatea lor, pentru a incerca imbunatatirea  comunicarii. Sunt cazuri cand deficienta a survenit in urma unui accident sau ca urmare a handicapului nativ.

Concluzii specialist:

Activitatea logopedică desfășurată cu beneficiarii Asociației pentru Handicapați Neuromotor Argeș și-a propus să asigure un climat afectiv și oportunități de învățare pentru cei care au participat la ședințele terapeutice. Fiecare ședință a urmărit stimularea limbajului și a comunicării, cu accent pe corectarea și consolidarea pronunției defectuoase și a erorilor gramaticale. S-au organizat în așa fel activitățile încât participanții să poată să participe activ la ele, toți beneficiarii să fie implicați și să aibă succes. Activitatea logopedica zilnică a cuprins: dezvoltarea comunicării, insistându-se pe funcționalitatea acesteia, exerciții de dezvoltare a vocabularului, jocuri de socializare și de cunoaștere a colegilor, crearea unei atmosfere plăcute de a lucra in grup, în echipă. Adaptările sarcinilor și exercițiilor realizate prin proiectarea structurilor tehnice-procedurale la potenţialul beneficiarului şi individualizarea sarcinilor de lucru. Individualizarea activităţii s-a realizat pe oferirea de instrucțiuni pentru fiecare participant în parte în funcție de capacitățile sale cu maxim patru sarcini, antrenarea fiecăruia în procesul de corectare şi încurajarea eforturilor depuse de către acesta au determinat ameliorarea unor carenţe educative specifice. Relațiile dezvoltate pe parcursul acestor ședințe au fost supravegheate de terapeut, astfel încât acestea să fie canalizate pe cooperare, oferirea de ajutor atunci când este nevoie, toleranță, acceptarea celuilalt, descoperirea calităților celuilalt, a resurselor colegilor. La ședințe a fost încurajată și participarea familiei sau celor care au grijă de beneficiari, dorindu-se continuarea celor însușite la ore și înalte medii, acasă, în familie. S-a pus accent pe dezvoltarea unei legături permanente cu părinții beneficiarilor și implicarea acestora în asigurarea continuității serviciilor de sprijinire a comunicării funcționale. Se recomandă continuarea activităţii de intervenţie şi monitorizarea conduitei verbale/scrise , precum și oferirea posibilităţii de asistenţă a părinţilor la orele de terapie logopedică pentru asigurarea continuităţii în corectare. Aceste ședințe reprezintă situații concrete unde beneficiarii sunt încurajați permanent şi continuu pentru cel mai mic efort depus, sunt antrenați activ în dinamica procesului de corectare concomitent cu verificarea elementelor pozitive de personalitate.(Cristina Tabacaru).

Activitatea 7. Terapie ocupationala

Prin terapie ocupationala incercam sa mentinem sau sa imbunatatim abilitatile manuale si totodata sa dezvoltam creativitatea artistica. Rezultatele muncii sunt spectaculoase, avand in vedere deficientele motorii si mentale. 

Concluzii specialist :

In luna Ianuarie a anului curent a inceput programul de Terapie Ocupationala din cadrul Asociatiei Handicapatilor Neuromotor pentru beneficiarii inscrisi in programele asociatiei care prezinta dizabilitati neuromotorii si asociate.

 Programul a avut drept scop principal petrecerea timpului liber in activitati voluntare care pot fi utilizate pentru impiedicarea aparitiei sau ameliorarea disfunctiilor organismului uman contribuind in acest fel la cresterea adaptarii individului la societate.

Beneficiarii asociatiei au beneficiat saptamanal de Terapie Ocupationala conform programului stabilit in prealabil si pe o durata determinata de timp. S-a intervenit in mod specific asupra lor in functie de nevoile si potentialul de recuperare al fiecaruia in parte prin activitati de abilitare manuala.

Terapia Ocupationala si-a atins pana in prezent toate scopurile propuse, rezultatele fiind in cea mai mare parte benefice pentru fiecare beneficiar in parte. Interactiunea din cadrul grupului se realizeaza relativ in mod corespunzator, s-au diminuat multe din comportamentele nedorite, s-a stimultat pe tot parcursul terapiilor increderea in capacitatile proprii si asta a facut ca beneficiarii sa capete tot mai multa independenta in activitati. De asemenea, in demersul educativ, parintii au avut posibilitatea sa cunoasca interventia totodata, sa participe la activitati din cadrul programului. Atat cat s-a putut, parintii au avut posibilitatea sa se implice activ in activitati impreuna cu copiii acestora.

Pana in prezent, programul de Terapie Ocupationala a fost un real succes. (Andreea Flenches).
Activitatea 8. Ocuparea timpului liber ( activitati socio-culturale) 
In oras nu exista inca, locuri unde membrii sa sa simta bine, unde sa fie acceptati si faptul ca pot veni la sediul asociatiei, pot face lucruri impreuna, ii face sa se simta in siguranta, si isi doresc sa fie la sediu, daca se poate, sapte zile din sapte si de diminata pina seara. Activitatile asociatiei sint pentru familie o alternativa la viata destul de zbuciumata pe care o duc cu totii. Cand tinerii sint la asociatie, parintii benefificaza de putin timp liber si pot sa sa odihneasca sau sa faca activitati, pe care in mod normal, nu le-ar putea desfasura.

Activitati pentru timpul liber : - club de teatru coordonat de Ioana TUDURACHE – care este si psihologul asociatiei, 

· club de dans coordonat de Rudi CRETU ( fost balerin la teatru  Davila)

· club de arte ( se confectioneaza ornamente  pentru Craciun,felicitari pentru sponsori, margele, bratari si multe altele ce sint expuse si la sediul asociatiei,sau la Biblioteca Judeteana in cadrul diferitelor activitati specifice

Activitatea 9. Servicii de suport pentru situatii de criza

  Intr-o familie cu o persoana cu dizabilitati, exista intotdeauna probleme, generate fie de lipsa de informatii, fie de nivelul de pregatire, de situatia economica din familie, de anumiti factori externi si atunci in proportie de 50% ne solicita sfatul, fie in cadrul Clubului Parintilor, fie telefonic sau in momentul in care vin si plateasca cotizatia sau isi ridica pachetele. In cazul in care problema depaseste  experienta noastra, apelam la psihologul asociatiei.

S-a intimplat sa intervenim si in relatia tinar- parinti si asta de foarte multe ori. Tinerii petrecind destul timp la asociatie si de teama privarii de participare la activitati, respecta sfaturile noastre mai mult decit pe cele ale parintilor. Atunci incercam sa exploatam acest aspect cit putem mai bine fara sa acutizam diferendele intre ei si familie.

Au fost cazuri cind am intervenit in familii, aplanind diferendele.

Activitatea 10. Consiliere juridica

Legislatia specifica membrilor nostrii este de foarte multe ori incalcata si de foarte multe ori am intervenit pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati . Asociatia noastra avind si caracter sindical, am facut tot posibilul pentru ca membrii nostrii sa fie informati privind toate schimbarile legislative ( care nu au fost putine ), pentru a sti ce drepturi si obligatii legislative au. Informatii legislative, dam si la telefon si celor ce nu sint memebrii.

Axtivirarea 11. Asistenta medicala

Colaborarea de multi ani, cu un medic generalist, este mai mult decat benefica. La solicitari si nu au fost putine, face consul general, verifica administrare medicatie, face recomandari medicatie, indruma catre specialist, atunci cand este cazul.

Concluzii specialist :

In urma colaborarii cu AHN-Arges,am stabilit interventia medicala sub forma  evaluarii starii de sanatate curenta (puls,tensiune), verificare/modificare administrare medicatie , discutii cu  apartinatori vis a vis de probleme mai vechi sau nou aparute si indrumare spre medic de familie si mai departe specialistii aferenti.

Am avut intalniri cu apartinatorii la care am abordat tema “Relatia pacient-medic , ce este anamneza, calendarul medical personal, inregistrarea scrisa a concluziilor medicilor specialisti sau de familie cu modul de administrare medicamentoasa”. 

Au urmat si alte teme ca „Nutritia adaptata”, „Medicatia naturista - pericol”, „Automedicatia”.

3.Durata in timp a activitatii asociatiei : permanent, cu exceptia celei de-a doua jumatati a lunii decembrie si prima jumatate a lunii ianuarie, cind activitatea este suspendata pentru vacanta.

4.Data de la care functioneaza serviciul social : 

AHN_ Arges a inceput sa functioneze ca prestator de servicii catre membrii sai din anul 1995 :Servicii de suport pentru situatii de criza, . Ocuparea timpului liber ( activitati socio-culturale), Socializare ;din1998 : Consiliere juridica, Consiliere psihologica ; iar din 2004 : Psihoterapie de grup,

 si a inceput sa lucreze si cu asistent social cu contract de voluntariat, din anul 2006.

Din decembrie 2014, avem asistent social angajat, tot din 2014 avem angajat logoped si terapeut ocupational, toti platiti prin conventia incheiata cu Consiliul Judetean Arges.

Serviciile oferite au fost si sint gratuite pentru membrii. 

5. Sediul unde sint furnizate serviciile sociale : Jud.Arges, Pitesti, B-dul Libertatii, bl.D1, tel. 0348/ 430 030(sediu),  tel. 0745134637(presedinte Rodica NICOLAE, 0721351343(asistent social Valentin TINTEA).

6. Aria de desfasurare a activitatilor : municipiul Pitesti

7. Categoria de persoane beneficiare : tineri/adulti cu handicap neuromotor si psihic, cu virste cuprnse intre 22 ani si 50, care provin din mediul familial, parinti/ apartinatori ai acestora.

8. Modalitatea de selectie a beneficiarilor :

Nu se face o selectie a beneficiarilor. Cei interesati fac cerere de inscriere intr-un  program sau altul, functie de nevoi.

9. Modalitati de implicare a beneficiarilor in activitatile desfasurate :
Beneficiarii sunt implicati in activitatea serviciului corespunzator solicitarii si abilitatii fiecaruia, cu ajutorul specialistului si a asistentului social, mai mult sau mai putin, functie de dispozitia aratata la momentul respectiv. Toate programele individuale se adapteaza dispozitiei de moment a beneficiarului, binenteles ca incercam sa-i facem sa se simta bine. Revista asociatiei este realizata in intregime de membrii.

10. Modalitatile de control periodic al calitatii serviciului : fisele individuale, chestionarele, discutiile cu familia,  frecventa la activitati a beneficiarului.

11. Modalitatile periodice al gradului de satisfactie a beneficiarilor : discutiile cu familia, aprecierea expozitiilor cu vinzare cu obiectele rezultate  de la clubul de arte, de catre cei din comunitate.

12. Resursele umane pentru realizarea serviciului social pe anul 2015: 
Studii superioare : 5                    studii medii : 7

Personal angajat : 5

Functionari publici : 0

Voluntari : 10

Total : 11

Din care administrativ : 5

13. Costurile serviciului pe anul 2015: Costurile serviciului pentru personal : 45000 Lei.
14. Resurse financiare pentru sustinerea proiectului :

Din fondurile proprii ale furnizorului : lunar  

Din subventii de la stat : 3750 Lei.

Din subventii de la bugetele locale : 0 

Din contributii ale beneficiarilor : 333 Lei.

15. Resursele umane pentru realizarea serviciului social pe anul 2016 : 
Studii superioare : 7                   studii medii : 9

Personal angajat : 6

Functionari publici : 0

Voluntari : 10

Total : 16

Din care administrativ : 6

16. Costurile serviciului pentru personal : 57516 lei
      Costurile totale ale programului : 110016 lei
17. Resurse financiare pentru sustinerea proiectului pe anul 2016 :

Din fondurile proprii ale furnnizorului : 52500 LEI.

Din subventii de la stat- Consiliul Judetean Arges : 57516 LEI.

Anexa 1 cheltuieli la Programul AHN-Arges pe 2016.

Anexa 2 venituri la Programul AHN-Arges pe 2016. 

Date tehnice referitoare la unitatea de asistenta sociala prin care se acorda serviciul :

a) in cazul unitatii care asista persoanele la sediul acesteia : 

· suprafata locuibila /persoana asistata :  4 mp. ;

· conditii de cazare,numarul de persoane/dormitor : beneficiarii nu sint cazati la centru

· conditii de petrecere a timpului liber :

· spatiu exterior pentru jocuri : parcul Trivale este la 2 minute distanta

· spatiu interior afectat unui club: 18 mp.

· conditii de comunicare cu exteriorul : 

· telefon, internet

· rampa de acces

· conditii de servire a mesei : tinerii servesc doar dulciuri preambalate si sucuri sau ceai de la dozator

· alte conditii in functie de tipul de servicii de asistenta sociala acordate : nu este cazul

· grupuri sanitare : o toaleta adaptata

· conditii de preparare si servire a hranei : nu este cazul

b) in cazul unitatii care asista persoanele la domiciliul acestora : nu este cazul

Rezultatele preconizate ale activitatii :

-Stimularea dezvoltarii potentialului fiecarui individ si incurajarea participarii la viata sociala .

- Dezvoltarea independentei si autonomiei personale.

- Imbunatatirea vietii familiillor acestora.

      Efectele benefice ale activitatii la nivelul comunitatii :

a) Modalitati de informare a comunitatii privind ativitatile si rezultatele acestora :

· informatii aparute in media

· editarea de pliante, brosuri si revista membrilor

· distribuirea de fluturasi de cite ori este organizata o manifestare 

· organizarea Zilei Porti Deschise

Beneficii :

· modificarea structurii de protejare a persoanei cu handicap in structuri de asistenta

· restabilirea echilibrului familial cu efecte benefice asupra modului in care apartinatorii isi modifica atitudinea , dintr-una de evitare in atitudine de acceptare si toleranta

· imbunatatirea imaginii de sine reflectata in raportul individual – membrii comunitatii

· cresterea rezistentei la frustrarile determinate de contactele sociale

b) Alte comentarii privind activitatea desfasurata :

Schimbul de experienta intre organizatii ce desfasoara programe similare este un alt mod de a imbunatatii serviciile prestate, alaturi de seminarii si cursuri organizate pentru permanenta actualizare a cunostiintelor in domeniu.

18. Date de contact pentru persoana desemnata sa ofere informatii suplimentare :

0721351343  asistent social Valentin TINTEA

