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JUDETUL ARGE$
COMLTNA MALURENI

PRIMARIA COMLINEI MALURENI

PRIMAR
D IS POZTTIA NR. 24 8/2 5.0 7. 20 2 2

privind oproborea Procedurilor tle lucru tn cadrul Serviciultti de Asistenld Comunitard (SAC)

din cadrul Compartinrcntului de Asistenlri Sociald al aparatului primorului comunei Malureni

Primarul comunei Malureni, judelul Argeg;

Av6nd in vedere :

-Flotlrirea Consiliului Local Malureni nr. 54/21.09.2020 prin care s-a aprobat infiinlarea

Serviciului de Asistenld Comunitari (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V in cadrul

Compartimentului de Asistenld SocialS din aparatul de specialitate al primarului comunei

Malureni;

- Regulamentul de organizare qi funclionare al Serviciului de Asisten{5 Comunitard

(sAC);

- Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor flri addpost, tinerilor care au

pdrisit sistemul dc proteclie a copilului Ei altor categorii de persoane adulte aflate in clificultatc,

precum Ei pentru scrviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si

cantinele sociale, Anexa 7;

-Referatul nr.5670111.07 .2022 intocmit de Compartimentul de Asistenta Sociala;

?ntemeiul prevederilor art.l55,alin I lit.e qi art.196 alin.l, lit b dinOUG 57/2019 privind

Codul Administrativ.

DISPUN:
Art.l. * Se aprobi. Procedura de occesore a Serviciului de AsistenJd Comunitard (SAC) -

cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa I la prezenta dispozilie;

Art.Z. - Se aprobd. Procedura de evalurtre a nevoilor beneJiciaruluiincadrul Serviciului

de Asistenli Comunitari (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa 2 la prezenta

dispozilie;



Art.3. - Se aprob6 Procedura privirtd identificorea, semnalarea Si solulionorea

cozurilor de abuz Si neglijenld in cadrul Serviciului de Asisten(d Comunitard (SAC) - cod

serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa 3laprezenta dispozilie;

Art.Z. - Se aprobd. Procedura de tncetare a acorcliirii serviciilor cdtre beneJiciari in

cadrul Serviciului de Asisten{5 Comunitara (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa

4 la prezenta dispozilie;

Art.Z. - Cu ducerea la indeplinire a prczentei dispozitii se incredin[eazdCompartimentul

de Asistenf[ Sociald- furnizor public de servicii sociale;

Art.3. -Prezenta dispozilie va fl comunicati Compartimentului de Asisten{5 Sociald qi

Instituliei Prefectului - Judelul Argeg.

PRIMAR,

BUCALIE ,LORAN
SECRETAR GENERAL UAT

BUCTU ALIS.4 4NDREEA
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Anexa nr. I ta d ispozit ia nr.,J..l:1.,1.. t . o? -i'g:L: ltt lL

PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGE$
coMpAn TTMENTUL DE ASTSTENIA SOCTALA

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)
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Aprob, ' .'

PRIIUAR'

PROCEDURI DE ACCESARE A SERVICIULUT:

COD P. 01

BUCALIE FLORIAN

Eleurente privind
responsabi I i i/

Nur-ne, pfenurne

Bucalie Florian

Avizat Buciu Alisa-Andreea
/ ', ,;l lt 1,!

El ahorat Cristache Liliana
Petre Maria Catalina
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1. Cuprins

Numirul
componentei Denumirea componentei in cadrul procedurii operafionale Pagina

I Cuprins 2
2 Scop 2
J Domeniulde aplicare 2
4 Documente de referinfl 2
5 Definitii$i abrevieri 2

6 Descrierea procedurii 5
7 Responsabilitdli 6
8 Fonnular de distribuire a procedurii 6
9 Anexe 6

Procedura precizeaz'a condiliile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de As'istenlg Comunitord
din cadrul Compartimentului de Asisten{a Social[ clin aparatul de specialitatea al primarului comunei
Malureni, pot fi accesate.

1

2, J.rp
Scopul este cunoasterea qi acceptarea de cltre beneficiari/ reprezentan(ii legali a condiliilor de

acordare a serviciului.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplici de cltre personalul Serviciului de Asistenfd Comunitard qi beneficiarii acestuia
qi sc refcri la condiliile in care serviciile ofurite pot fi accesate.

4. Domeniu de referinfi
o Serviciul social "scrviciLrl de Asistenfi Corriunitara" (SAC) funclioncaz:a cu respectarea

prcvederilor cadrLrlui gcrlcral dc organizare qi funcfionare a serviciilor sociale reglementat <le Legea nr.
29212011, cu modificlrile ultcrioare, Legea nr. l1612002 privind prevenirea gi combaterea marginalizdrii
sociale, cu rnodificiirile si completdrilc ulterioare, Lcgea nr. 19712012 privind origu.u.., calitalii in-domeniul
serviciilor sociale,cu rnodif-icirite qi con.rpletlrile ulterioare, Legea nr.7612002 privincl sistemul asiguririlor
p' 'tru gomaj gi stirnularea ocupdrii lbrJei de muncd, cu modificdrile Ei completdrile ulterioare, I-lG nr.8t )015 pe.ntrtr aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor-cadru de
organizare gi funcqionare a serviciilor sociale, precum gi a altor actc nomrative sccundare, aplicabile
dorneniului.

o Standard nrinim de calitate aplicabil: Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor socialc destinate persoanelor vdrstnice, pcrsoanelor flrl addpost,
tinerilor care au plrdsit sistemul de protec(ie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pcntru serviciile acordate in comunitate, scrviciile acordate in sistem integrat gi
cantinclc socialc.

o Serviciul social "serviciul de Asistenfd CornunitarS" (SAC) este infiinfat prin Hotdr6rea
Consiliului Local al comunei Malureni cu nr. 54121.09.2021.

o Regulament de organizare Ei funcfionare a1 serviciului social.

De tnr i abrevieri
Nr.

crt.

Termenul Definifia si/sau, dacr este cazul,, actul care dcfineste tcrmenul

I l'rocedura Mod specific de realizare a unei activiti{i sau a unui pro.es, .d,tut p. rrp*t
2



de hdrtie sau in format electronic
2 Edifie a unei

proceduri
SIForma iniliald sau actualizatd,, dupd, caz, a unei proceduri, aprobati

difuzatd,
1J Revizie a unei

proceduri
Acfiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, diparrcaz,
a uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii, ac{iuni care
au fost aprobate Ei difuzate

4 Asistenfl
sociall

Ansambludeinstitufii,programe,mdsuri,actiVit5fi'@
specializate de protejare a persoanelor. grupurilor, comunitdlilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive
de naturr economic5, socio-culturald, bioiogicr sau psihologicd nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace qi eforluri proprii, un mod normal,
decent de viatd.

5 Servicii
sociale

Activitatea sau ansamblul de activit5(i realizate pentru a rdspunde nevoiioi
sociale, precum qi celor speciale, individuale, larniliale sau de grup, in
vederea depSgirii situa{iilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului de
excluziune sociall, promovirii incluziunii socialc si crcstcrii calitetii vietii.

6

1

)

F-urnizor de
servicii

Persoana fizicd sau juridicS, publicd ori privata, acreditata conforrl legii in
vcderea acorddrii de servicii sociale, prevdzutit, la _ilfl, . I I din Ordonan(a
cuvcrnului nr. 6812003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificdri qi
completiri prin Lgg-sa_ndl:i2Qjlf,, cu modificdrilc ai completdrile ulterioare;

7 Iieneliciar de
scrvicii sociale

Persoana aflat5 in situatrie de risc Ai de dificultate sociali, impreund cu faprilia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervcn(ie;

8

I

,l

Familie Prin familie se intelege:
l. soful gi so{ia sau soful, so{ia gi copiii lor necdsrtorili, afla1i in intrc{inerca
acestora, care locuiesc Ei gospoddresc imprcund;
2. persoana care locuicqte qi gospoddrcate imprcurrir cu colriii afla1i in
intrc(incrca sa gi se afl5 in una dintre urmitoarele situalii:
a) este neclsltoritd;
b) estc vlduvi;
c) este divor(atd;
d) al cdrei sof/sofie este dcclaratldeclaratd displrut/displrutd prin hotdrdre
judecltoreascd;
e) nu a implinit v6rsta de i8 ani gi se afld in una dintre situafiile prcvizutc
la lit. a)-d);
3. fralii frrd copii, care gospoddresc impreund gi care nu au domiciliul sau
regedinfa comund cu pdrinlii;
1. birbatul gi f'erneia necdsitorili, cu copiii lor gi ai fleciruia dintre ei, afla{i
in ?ntretinerea acestora, care locuiesc gi gospoddresc impreund

9 Copil copilul provenit din cdsrtoria so{ilor, copilul unuia a,ntre sofi, cop,rrr
adoptat, precum qi copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pcntru care s-a instituit tutela sau curateld, potrivit lcgii

l0 Copiii afiafiin
intrefinere

a) copiii p0ni la vdrsta de l8 ani sau, dacr unneazr o fonnr dc invi[dmdnt
la cursuri de zi, prevdzutd, de lege, pdnd la finalizarea acestor cursuri, f1rd a
depdEi v6rsta de26 de ani
b) tinerii in vdrstd de peste 18 ani care, in condiliile legii, sunt declarali
pcrsoane cu handicap grav sau accentuat

1l Persoani
singurl

Persoana care a irnplinit vdrsta de
mai afld in intrefinerea pdrin{ilor

I 8 ani, care locuieqte singurl qi nu se

t2 Reprezentant
legal al
copilului

Pdrintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile gi sE
indeplineascd obligafiile pdrinteEti fald de copil



l3 lEvaluarea Procesulprincaresedetermindnatura,ca.gZa,.uotu@
probleme precum gi persoanele qi situaliile implicate; funcfia asistenfei
sociale de a investiga qi infelege o problemd, cauzele acesteia ;i ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex qi continuu prin care sunt estimate qi recunoscute particulaiitalile
de dezvoltare, integrare gi incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii c6t mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientlrii Ei intervenliei.

l4 I Evaluarea

I iniqiru Activitatea de identificare/determinare anaturii cauzelor, a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si
tehnici specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii sunt cunoaEterea qi infelegerea problemelor cu care se
conlrttnta bencficiarul de servicii sociale si idcntificarca masurilor initiale
pentru elaborarea planului inilial de masuri.

", 
15

)
Plan de
intervenf ie

Documentul prin care se realizeazr planificarea ac{iunilo., pe t.i*ol t,r.,g,
scurt gi mcdiu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare Ei
data reevaludrii.
lnstrument de planificare Ei coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipci pluridisciplinare care iqi coordoncazd intcrvcn(iilc in
d i reclia realizd,rii scopuri lor stabi I i te.

l6 Ileevaluarca
situaf ici

Activitatca obligatoric a

bcneficiarului de scrvicii
pcrioada;

fumizorului de servicii
socialc dupd acordarea de

sociale de a cvalua situafia
scrvicii sociale pc o anumitd

T7 I{evizuil.e9ijtttodificarcaSaucoll.lpl"t,.".
contpletarc I 

rcevaludrii situa{iei beneficiarului descrviciisociale;
PIan de I

intervcnlic 
I

l8 
| 
Contractul

\ I Pentru
i I furnizarer de' 

I servicii

Actuljuridicincheiatintreopersoand1lzicasauju,iai.@
acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denurnita furnizor de servicii
sociale, qi o pcrsoand fizicir aflatd in situa{ie de risc sau de dificultate sociala,
denumitd beneflciar de servicii sociale, care expriml acordul de voinfd al acestora
in vederea acordirii de servicii sociale

Profesionistul din cadrul servciului care, indeprinind condiliile
men{ionate de standardele de specialitatc, asigurd coordonarca activitiigilor
legate de elaborarea gi implementarea programelor personalizatc de
interventie

Activitatea sau ansamblul de activi td[i realizate pentru a rdspunde nevoi lor
sociale, precum ;i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea dep5;irii situa{iilor de dificultate, prevenirii Ei combaterii riscului
de excluziune socialS, promovdrii incluziunii sociale gi creEterii calitifii
vietii. (conform art. 27 din Legea nr.2921201 I - legea asistenlei sociale)

t9 I{esponsabilul
de caz

20 Serviciu social

21 Furnizor de
servicii sociale

Persoana fizici sau juridicr, publicd ori privatd, acreditati conform lcgiiin
vederea acordirii de servicii sociale

Persoana aflatd ir .
familia acesteia, care necesitd servicii sociale

22 Beneficiar de
servicii sociale

n.+



23 CAS Compartiment Assitenfd Sociald
24 SAC Serviciul de Asisten{d Comunitard
25 PII Plan inilial de intervenfie

- 6. Descrierea activitl(ii sau procesului

Orice persoana carc dorcEte sa beneficieze de serviciile oferite, trebuie sa completeze o Cerere de
accesare serviciu social. Modelul cererii este aprobat prin Dispozillie a primarului. Cererea include si
acordul bcneflciarului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Cercre de accesare poate fi insolitd de o serie de documcnte care atestl nevoia de servicii de
reintcgrare sociala a persoanei - in confotmitate cu criteriile de incadrare in categoriile de beneficiari vizate
de serviciu.Documentele care pot insoli cererea de admitere sunt urmltoarele:

- act de idcntitatc (cu dorniciliul/re;edinfa in comuna Malureni);
- declaralie privind consim{dm6ntul de prelucrare a datelor;

, - alte acte, dupa caz.

, Cererea sc inmdneazd unui reprezentant al serviciului, personal. Cererea va fi ?nregistrat6 de cdtre
pc."bnalul de specialitate al serviciului, in Registrul de evidenfd a situafiei benef iciarilor.

in momcntul depuncrii cererii beneficiarul sau reprezentantul legal/ consensual al acestuia este
informat despre aspcctclc lcgate de accesarea serviciului stabilite prin intermediul procedurii prezente. De
asemenea este informat cd poatc consulta aceasta procedura la sediul serviciulLri sau pe pagina de internet
a Prirnlriei Malurcni.

Dupd analiza ccrcrii gi a constatarilor evaluarii inilialc a solicitantLrlui, coordonatorul serviciului va
rlspunde cererii irl intcrval de lnaxirn 30 de zile de la data inrcgistrarii cercrii la scdiul scrviciului, astfel:

-Daca cvalttarca initiali atestd nevoia acordarii de servicii, se va stabili planulcle interven[ie.
- In situatia in care serviciul nLl arc capacitatea de a prinri Llrl noll bcnellciar sau

documentele prezentatc ;i evaluarea inilialS nu atesta nevoia acestuia pcntru scrvicii de consiliere qi
infonnare, se va fonnula o adresa cdtre acesta prin care i se comunic a decizia cle respingere sau de
includcre pe o lista dc aEtcptare (in cazul incare serviciul nu arc capacitatea dc a prirni un no, beneflciar,
degi sunt indeplinite criteriile de accesare a serviciuh-ri, iar nevoia de scrvicii sociale este justificata) Ei
motivele care au stat la baza acesteia. Adresa va fi trimisd destinatarului prin poEta cu confirmare det
L_ 'lrc sau predati personal acestuia de un angajat al serviciului. Confinnarea de prirnire a documentului va
fi -..-rxata adresci, antbele docutnente fiind pdstrate in dosarul beneficiarului.

Ccrcrea de acccsare a serviciului va fi aprobat5 cle prirnarul comunei Malurcni qi avizat1tde coordonatorul
serviciului.

Dupa stabilirea ncvoilor sale de catre specialistii din cadrul Serviciului, la recomandarea acestora,
coordonatorul serviciului ernite un contract de fumizare a serviciilor care se semneazd de beneficiar gi
coordonatorul servicittlui. Modelul Contractului dc furnizare servicii este aprobat prin Dispozilia prirnarului.
Tcmcnii contractuali sunt discutafi Ei stabili(i de comun acord de catre p5r]ile irnplicate. Coltractul se
incheie in 2 exemplare originale, astfel incat c6te un exemplar original din contract sa revina ficcarei p6(i.

Coordonatorul servicittlui desemneazf, responsabilului de caz care rdspunde de acordarea serviciilor
pentru persoana in cauzd. Responsabilul de caz,in colaborare cu ceilalti specialisti ai serviciului (asistent
rncdical cornunitar) 9i cu implicarea beneficiarului intocmegte Planul de intervenlie. Modelul planului de
interven{ie, modul de intocmire precum gi implemcntarea acestuia respectd prevederile standardelor de
calitate.

O data cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar personal. Acesta confine
cel pu{in urmltoarele documente:



-cerere de accesare serviciu - care cuprinde qi declara{ia privind acordul pentru utilizarea
imaginii Ei a datelor personale;

- acte de stare civilS, dupd,caz;

- dispo2ilia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
- figd de evaluare iniliala;
- plan de interven{ie;
- contractul de furnizare a serviciilor sociale;

- alte acte, dupd caz

Dosarul personal al beneficiarului poate include qi alte documente care atestl nevoia social6.
Dosarul personal este un document confidentrial, care se plstreazl la sediul serviciului gi se supune
nonnelor de confidcnlialitate previzute de reglementdrile in vigoare cu privire laprelucrarea daielor
cu caracter personal.

7. Responsabilifi(i

7.1 Dccizia de acccsarc a scrviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin clispozilic a primarului
comunei Malurcni la propunerea coordonatorului de servicii.

8. "ho.mrlarul de distribuire /tlifuzare
8'2 Dupd redactarea proceduriide lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiincl afisata in loc vizibil i1 cacJrul
centrului. Procedura estc accesibilS solicitanfilor prin distribuire la sediul centrului c6t si prin orice alte
mij loace acccsibile pcrsoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa I - Model ccrere de accesare servicii sociale
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PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGE$
COMPARTIMENTUL DE ASISTENIA SOCTALA

SERVICTUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

PROCEDURA _ EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOI].:

COD P- 02

I}UCALIE Fy'ORTAN

(data)

Elemente privind
responsabilii/

Nume, prenume Funcf ia Semndtura

Aprobat Bucalie Florian

Buciu Alisa-Andreea Secretar general

Cristache Liliana
Petre Maria-Catalina

r,r. J,,? 'llJ I Z
t.,t ;',1. 1:J)
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l. Cuprins

Numirul
componentei f)enumirca componentei in cadrul procedurii operationale Pagina

I Cuprins 2
2 Scop 2
3 Domeniul de aplicare 2

4 Documente de referinfd 2
5 Definilii 9i abrevieri J
6 Dcscrierea procedurii 5
7 Responsabilit6li 7

8 Formular de distribuire a procedurii 7

9 Anexc 1

; Evalttarea/Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonatl de cltre un respons abll de caz,

,1 
iar evaltrarea cste multidisciplinarf,, fiind realizatd ?mpreund cu personalul cle specialitate al centrului
Ei alfi speciali;ti din alard cu participarea beneficiarului sia reprezentantului s5u legal.

2. Scop

Proccdura de evaluare a nevoilor bencficiarilor stabilegte coordonatele procesului de evaluare,
care are ca finalitate identifrcarea ncvoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul Serviciului cle
As is te nlii Co mu n i ta rd.

3. f)orneniu de aplicare
a. Prczenta procedurd se aplica in cadrul serviciului social SAC in momcntul adrniterii

beneficiarului in centru.

b. Reevaluarea se efectueazd cdnd apar modificlri semnificative ale stdrii sociale a
bcncficiarr-rlui, la 3 gi/sau 6luni de la initierea aplicdrii planului de inter-venfie (in funclie de
complexitatea cazului) gi la iegirea din serviciu.

4. Documente de referinfi
oLegea Asisten(ei Sociale nr.2921201 l, cu modificdrire ulterioare, precum si alte acte

normative secundare, aplicabile domeniului;
o Legea nr.2T212004privindprotecfiagipromovareadrepturilorcopilului,republicatd,cu
modificdrile gi complet6rile ulterioare;
o Ordinul nr. 2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fbra addpost, tinerilor care au parasit
sisternul de protec(ic a copilulLri gi altor categorii de persoane adulte aflate in diflcultate, precum Ei
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat Ei cantinele sociale.
Fige de post ale personalului serviciului social;

o Regularnent de organizare qi func(ionare al serviciurui social.

)
J



5. Defini{ii si abrevieri

)

Nr.

crt.

Termenul Definifia qi/sau, dacl este cazul, actul care defineEte termenul

I Procedura Mod specifi c de realizare a unei activita{i sau a unui proces, editat pe suport
de h6rtie sau in format electronic

2 Edifie a unei
proceduri

Forma iniliald sau actualizatd,, dupd caz, a unei proceduri, aprobatd qi

difuzatd,
3 Revizie a unei

proceduri
Ac{iunile de modificare, ad[ugare, suprimare sau altele asemenea, dupd caz,
a uneia sau a mai multor componente ale unei edi{ii a procedurii, acfiuni care
au lost aprobate ;i difuzate

4 Asistentli
sociall

Ansamblu de institulii, programe, mdsuri, activitrti profesionalizate, servicii
specializate de protejare a persoanelor, gmpurilor, comunitdlilor, cu
probleme s:peciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive
de naturd economicS, socio-culturalS, biologicd sau psihologicd nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace;i eforturi proprii, un mod normal,
decent de viat5.

5 Servicii
socialc

Activitatea sau ansamblul de activit[1i realizate pcntru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, farniliale sau de grup, in
vederea depdEirii situaliilor de dificultate, prevenirii qi cornbaterii riscului de
excluziune social6, prornovdrii incluziunii sociale si cresterii calit[tii vietii.

6 Furnizor dc
scrvicii

Persoana fizicd sau juridicS, publicd ori privatd, acreditata conform lcgii in
vederea acorddrii de servicii sociale, prevazuta la ar1-l I din ordonan{a
Guvernului nr. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri gi

completlriprin !_pgci111lj_15:1?_QQ3, cu modificlrilc  icornplcrdrile ulterioare;

l Ile ncl'i
servici

ciar tle
i snciale

Pcrsoatra aflata in situalic dc risc gi de dificultatc socialir, irnpreund cu familia
aceste ia, care necesita servicii sociale, conlomr planului de interven{ie;

8 F-amilie Prin familie se in{elege:
1. so(ul gi sofia sau soful, so{ia gi copiii lor necdsitorili, afla1i in intre{inerea
acestora, care locuiesc Ai gospoddresc intpreund;
2. persoana care locuieqtc Ai gospodlregte impreund cu copiii aflafi in
intrefinerea sa qi se aflS in una dintre urmitoarcle situalii:
a) este necdsdtoritd;
b) este vaduvd;
c) este divo(at[;
d) al carci sof/sofie este declarat/declarata disp[rut/disparuta prin hotdrdre
judecltoreasci;
e) nu a implinit vdrsta de 18 ani Ei se afld in una dintre situaliile prevf,zute
Ia lit. a)-d);
3. frafii fErd copii, care gospoddresc impreunr gi care nu au domiciliul sau
reqedin(a comunl cu parin{ii;
4. bdrbatul gi ferneia necdsitorifi, cu copiii lor gi ai fiecaruia dintre ei, aflatri
in intrefinerea acestora, care locuiesc $i gospoddresc impreund

9 Copil Copilul provenit din cdsdtoria solilor, copilul unuia dintre soli, copilul
adoptat, precum qi copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii

l0 Copiii aflafi in
intrefinere

a) copiii pdnS la virsta de 18 ani sau, dacd urmeazd, o fbnnd de invdfdrn6nt
la cursuri de zi, prevdzutd de lege, pdnr la finalizarea acestor cursuri, fdrd a
depagi v6rsta de26 de ani;
b) tinerii in vdrstii de pcste l8 ani care, in conditiilc lceii, sunt declarati
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persoane cu handicap grav qau accentuat
ll Persoanl

singurl
Persoana care a implinit varsta de l8 ani, care locuiegte singurd qi nu se
mai afld in intretinerea p[rin{ilor

t2 Reprezentant
legal al
copilului

Pdrintele sau persoana desemnatd, potrivit legii,
indeplineasca obliga{iile pdrinteqti fa1[ de copil

sd exercite drepturile qi SA

l3 Evaluarca Procesul prin care se determind natura, cauza, ar"lrt* r,, p,ogr"st,*t ,rd
probleme precum gi persoanele gi situaliile implicate; func{ia asistenfei
sociale de a investiga gi inlelege o problemd, cauzele acesteia gi ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex gi continuu prin care sunt estimate Ei recunoscute particularitdlile
de dezvoltare, integrare gi incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presllpune colectarea de informatii cdt mai complete qi
interpretarea acestora in scopul orientarii si intervenfiei.

14 Ev:tluarca
inifial:i

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale
de dezvoltare si de integrare sociala a beneflciarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de cdtre fumizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoa$terea gi infelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor iniliale pentru elaborarea planului inifial de masuri.

l5 l'lan de
intervenf ie

Documentul prin care se realizeazr planificarea acliunilor, pe termen lung,
scurt gi mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare Ei
data reevaludrii.
Instrunent de planificare gi coordonare, un instmment de lucru permanent,
pentru mernbrii echipei pluridisciplinare care iqi coordoncazd intervenIiile ip
direcf ia r ealizdrii scop uri lor stabi lite.

t6 Iteevaluarca
situa{ici

Activitatea obligatorie a fumizorului de servicii sociale de a evalua situaJia
beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii socialc pe o anuntitd
perioada;

l7 Ilevizuire ;i
complctare
Plan de
intervenfie

Modificarea sau cornpletarea adusd
reevalulrii situaliei bencfi ciarului dc

planului individualizat
serviciisociale;

pe baza rezultatelor

l8 Contractul
pentru
furnizarea de
servicii

Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd,
acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
sociale, gi o persoand. fizicd aflatd in situalie de risc sau de dificultate sociala,
denurnitd beneficiar de servicii sociale, care exprinta acordul de voin(5 al acestora
in vederea acorddrii de servicii sociale

t9 Responsabilul
cle caz

Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind condiliile
men{ionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea
activitSlilor legate de elaborarea gi implementarea programelor
personalizate de interventie

20 Serviciu social Activitatea sau ansamblul de activ itdli r ealizate pentru ardspunde nevoi lor
sociale, precum si celor speciale, individuale, farr-riliale sau de grup, in
vederea depigirii situaliilor de dificultate, prevenirii ;i combaterii
riscului de excluziune socialf,, promovdrii incluziunii sociale ;i creEterii
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calitetii viefii. (conform art. 27 din Legea nr. 29212011 - legea
asistenfei sociale)

2t Furnizor de
servicii sociale

Persoana fizicd sau juridicd, publici ori privatd, acreditatd conformlegii
in vederea acorddrii de servicii sociale

22 Beneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situafie de risc gi de dificultate sociald, impreuna cu
lamilia acesteia, care necesitS servicii sociale

23 CAS Compartiment Assiten{5 SocialS
24 SAC Serviciul de Asistenfd Comunitard
25 PII Plan initrial de interven{ie

6. Descrierea procedurii
Odata cu aprobarca gi avizarea cererii de accesare a serviciului, solicitantul devine beneficiar,

iar cazul estc preluat Ei urmeazFt a fi instrumentat de cdtre un responsabil de caz. Coordonatorul
serviciului numegte responsabilul in func{ie de specificul gi complexitatea fiecirui cazinparte.

.,; Instrurncntarea cazului pome$te de la evaluarea nevoilor individuale si a situaliei beneficiarului
,t gi elaborarea Planului de intervenlie.

Dcmersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este
multidisciplinarl gi este realizatd, impreund cu personalul de specialitate al serviciului qi alli specialigti
din afari, daci estc cazul. Aceste evaludri aulabazaa,(in cazul in care acestea exista) evaludrile realizate
de alte institulii publice sau private ce pot oferii infonnalii .

Evaluarca inilial[ arc ca scop identificarea nevoilor individualc ale bcneficiarilor qi este
efcctuatl in tcnnen dc maximum 3 zile de la primirea solicitdrii. Modelulfi;eide evaluare/reevaluare
estcstabilitde l'Lrmizoruldcserviciisociale.ContinLrtulacesteifiqe cste aduslacuno;tintabcncficiarului.

Evaluarca iniliala constl in realizarea unui interviu in urma clruia prolesionistul identificI
natura dificultirlilor solicitantr-rh"ri, tipul de asisten{d/ajutor solicitat, gravitatca situaliei Ei caractcrul de
urgen{5 alacesteia. in aceastl fazdechipa multidisciplinard are un prim contact vizual cu potentialul
beneficiar.

Pctttru evaluarca cornponcntci socialc, dernersul estc obligatoriu instrLrmentat de cltre un
asistent social, petttru oblinerea de date privind compenentei educa{ionale, nivelul qi capacitiilile
educafiortale ale bcneficiaiului in cauzd, serviciul solicitd infumagiunitSlii de invdtdmdnt unde este

fnscris copilLrl. Date despre starea de slnltate a beneficiarului sunt completate cle asistentul rnedical)'
bornunitar gi, unde cste cazul, sLrnt solicitate de la medicul de farnilie sau alli medici specialiqti, sLrb

fonna unoradeverinfe, scrisori medicale, copii ale fiEelormedicale etc.

inbaza evaludrilor nevoilor beneficiarului, precum gi a datelor si recomandarilor prev[zute de
documentelc claborate de alte institu{ii gi spccialigti, sc elaboreazd Planul dc interven{ie pentru ficcare
beneficiar in parte. Elaborarea planului se recornandl a fi realizatd in termen maxim de 3 zile, dupd
f\nalizarea evalulrii iniliale a situatieipersoanei/familiei. Planultrebuie s6 includd, de asemenea, ac{iuni
de monitorizare a situaliei persoanei/familiei/gospodlriei cu o anumitd frecvenfa stabilit6, in func{ie de
nivelul de risc gi de necesitatile cate au fost determinate in urma evalulrii. Ac{iunile incluse in plan
trebuie sd fie planificate pe tennen scurliimediat, pe termen mediu ;i termen lung. Copiii, parin(ii qi

v6rstnicii ar trebui sa fie implicali pe cdt posibil in stabilirea obiectivelor;i acfiunilor din plan. in func(ie
de necesitate, coordonatorul serviciului/manager de caz poate convoca o gedinfa oficiald de planificare,
care implica gi alte persoane importante din via{a copilului, precum qi alli prestatori de servicii qi
autoritili cotnpetcnte. Il"esponsabilul de caz este persoana principald de contact pentru persoana/fan-rilia
alectatd de sdricie ;i excluziune socialS pe intregul proces de prestare a serviciilor.

In plar, sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire Ia acfiunile incluse in plan gi acordul



de a se implica in realizarea actiunilor stabilite. in func{ie de vdrstd qi gradul de maturitate, copiii
beneficiari sunt informa(i qi consilia{i in ceea ce privegte confinutul PII gi propriul rol in atingerea
obiectivelorstabilite.lnurma inforrnarii/consilierii este emis6 o FiqS de consiliere, parte din dosarul de
caz.

La aceastl etapd se semneazd Contractul de Servicii Socialeintre beneficiar/familie si managerul
de cazlReprezentant Iegal UAT (Anexa nr.........din Dispozifia Primarului nr.....din.....). rJtiliiarea
contractului de servicii in relalia cu beneficiarul are rolul de a-l responsabilizaEi implica in intervenfie
ca parte activd, de a-l ajutd sd conEtientizezelinleleagl propriile responsabilitAfi. Nerespectarea
tenncnelor acordului de colaborare poate argumenta deciziile ulterioare ale coordonatorului serviciului
cu privire la cazul respectiv (intreruperea fumizlrii serviciilor, prelungirea perioadei de intervenfie,
reevaluarea situaliei cazului, etc).

Recvaluarea nevoilor qi situaliei beneficiarului se realizeazd trimestrial. In cazul in carc apar
modificdri semnificative, reevaluarea este fficutd in mod obligatoriu. Fiqele de reevaluare sunt anexe
ale Fiqei de evaluare. ln urma procesului de reevaluare a cazului, in func{ie de situlia identificatd Ei
de ncvoile/priorit5lileconstatate, sedecidt: asupranecesititii realizdrri unuinou plan de intervenfie.

Toate datele privind evaluarea se arhiveazl in dosarul personal al beneficiarului gi sunt pistrate,
in regirn de confidenlialitate. Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazd. cu participarea

..'Fcestuia gi, dr,rpI caz, a pdrintelui/ reprezentantului legal.
J Pentru fiecare beneficiar se intocmegte dosarr-rl personal al beneficiarului. Dosarul personal al

beneficiarului con{ine, cel pu{in, umdtoarele documente:
a) cercrca dc admitere, semnatl de solicitant (sau reprezentantul acestuia), aprobatd de

Prirr.rarLrl contunei Rerevoegti qi avizatd de coordonatorul serviciului, care cuprinde gi declara(ia
privind acordul pentru utilizarea imaginii ;i adatelor personale;

b) acte de stare civilS, dupd caz;

c) fi;;h de evaluare inilial[, fiqd de recvaluare, alte documente aferente evaludrii;
d) plan dc interven{ie;
e) figa de consiliere/fiEE de monitorizare
f) dispozilia privind calitatea clc bencfrciar al serviciului;
g) contractul de lumizare a serviciilor sociale;
h) alte acte, dupd caz

Dosarul personal albeneficiarului cste arhivat, la sediul serviciului sau al lirrnizorului de servicii
sociale careadministreazdserviciul,peoperioadaprevazutd?nnomenclatorularhivistical furnizorului.
\ O.t.le sunt confiden(iale, avdnd acccs la ele beneficiarul si reprezentantul sdu legal. LaI

33olicitarea scrisi a beneflciarului/pirinf ilorlreprezentantului legal, o copie a dosarului personal se pune
la dispozilia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Orice altd persoand, fizicd sau juridicS, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisi a lumizorului de scrvicii sociale gi cu acccptul bcneficiarului carc are discemf,mfint, cu
exccpfia cazurilor prevdzute expres de lege.lnstituliile gi organismelc de inspccfie qi control au acces
la dosarele personale ale beneficiarilor in condiliile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-l administreazd asiguri condilii corespunzdtoare
pentru pdstrarea intactd a documentelor. Serviciul {ine evidenla dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate, pe suport de hirtie sau electronic.

7. Responsatrilitlfi
7.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt speciali;tii din cadrul echipei sub

indrumarea coordonatorului servciului.



8. Formularul de distribuire/difuzare
8.1 Duplredactareaproceduriidelucru,aceastasetrimitespre aprobare, fiindafiqata in loc vizibil

in cadrul centrului. Procedura este accesibilS solicitan{ilor prin distribuire la sediul centrului
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

9, Anexe
Anexa 1 - Model contract furnizare servicii
Anexa 2 - Model figd evaluare iniliall
Anexa 3 * Model figd reevaluare
Anexa 4 - Model plan de intervenfie
Anexa 5 - Model fig[ monitorizare
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PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGB$
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCTALA

SERVTCIUL DE ASISTENTA COMUNITARi (SAC)

PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SBMNALARE $I SOLUTIONARE A
CAZURTLOR DE ABUZ il NEGLTJEN}A:

COD P. 03

Aprob,.!

PRIMAR

Elenrente privind
responsabi I i i/
operaIiunea

Nume, prenulne Func{ia Data Semndtura

/1
!i,

I Aprobat Bucalie Florian Primar t'1. 1.; / ,\,1 )',: --B-
2 Avizat Buciu Alisa Andreea Secretar general /x,/\l

/
., Elaborat Cristache Liliana

Petre Maria Catalina
Inspector
Inspector

il ,) /. .............:il I ?

"":' 
't-;/ 

lt i ) )
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l. Cuprins

Numlrul
componentei Denumirea componentei in caclrul procedurii operationale Pagina

I Cuprins

Scop
2

12

J Domeniul de aplicare 2
4 I Documente de refcrinla

@
@
Responsabilitali

ffi
^**a

procedurii

2
5

J
6

5
7

6

G
8

9
6

2. Scop

Asigurarea mdsurilor de protejare
economic), ncglijare, discriminare,
ignoran{a.

Prevcnirea qi

sau orice altc

a beneficiarilor impotriva oriciror forme de abuz (fizic, psihic,
tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau din

combaterea unor aselrenea fapte prin incurajarea semnalSrii acestora de cdtre beneficiari
persoane.

3. I)omeniu de aplicare

Procedrtra sc aplici de cdtre personalul Serviciului dc Asisten(i Cornunitari gi bencficiarii acestuia
9i se rclcri la n-rodalitatea dc idcntificarc, sernnalarc gi solufionare a cazurilor a cazurilor de abLrz gi
negli.je n1a.

o Serviciul social "Serviciul de Asistenfd Comunitard,,
Consiliului Local al comunei Malureni cu nr.54121.09.2020.

(SAC) este infiinfat prin HordrArea

1. I)omeniu de refcrinfi
o Scrviciul social "serviciul dc Asistcn(i Comunitari" (SAC) 1'uncfioleazl cu rcspcctarea

prevcderilor cadrului general de organizare gi func{ionare a scrviciilor sociale regler-ncntat de Llgea nr.
2921201l, cu rnodificrrile ulterioarc, Legea nr. ll 612002 privind prevenirea Ei combaterea marginilizd,rii

1 sociale, cu modificirile Ei cornpletdrile ulterioare, Legea nr.'1971201) privind origr.u..u calitatii in domeniul
lerviciilor sociale,cu modificaiile gi completirile ulterioare, Legea nr.76l2002privind sistemul asigurdrilor
pentru gonraj 9i stimularca ocuplrii for(ei de rnuncd, cu modificarile ;i complctdrile ulterioare, l-tC n..
867120i5 pentrLr aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de
organizare 9i funclionare a seryiciilor sociale, precum gi a altor acte noimative secundare, aplicabile
domcniului.

o Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor 1ird addpost,
tinerilor care au pirisit sistcrnul de protecfie a copilului Ei altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, prccum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acord'ate in sistem integrat qi
cantinele sociale.

o Regulament de organizare qi funcfionare al serviciului social.

i
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Defini abrevieri
Termenul Definifia gi/sau, dacii este cazul, actul care a"nr.qt" t..rro*rt

Mod specifi c de realizare a unei ,.
suport de hdrtie sau in format electronic

Edifie a unei sau actualizatS, dupd caz, a unei proceduri, .p"brtd ,J
Forma ini{iala
difuzatd,

Ilevizic a unei
proceduri

Acfiunile de modificare, addugar.,
caz, a uneia sau a mai rnultor componente ale unei editii a proceduiii,
ac{iuni care au fost a te si difuzate

Asistcntl
socia l:i

Ansarnblu de institutii, programe, mdsuri,@
servicii specializate de protejare a persoanelor. grupuiilo'r, comunitdlilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificuitate, care din cauza unor
motive de naturd economicd, socio-curturalr, biologicd sau psihologicd nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace qi elorturi proprii, un mod
normal, decent de viata.

Servicii
sociale

Furnizor de
servicii

Activitatea sau ansamblul dc activitit
sociale, precum qi cclor speciarc, indivicruare, famiriare sau de grup, in
vederea depSgirii situaliilor de dificurtate, prevenirii ;i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovrrii incruziunii sociale gi creEterii calitdtii

Pcrsoana fizica sau juridica, publica ori
vederea acorddrii de servicii sociare, previzutd Ia ait-J I din ordonanla
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale. up;;b"ra cu nrodificrri gi
conrpletiri prin l-cger r11 515i2{1Q3, cu nrorJificir.ile gi completarile ulterioarc;

Bcncficiar cle

scrvicii sociale
Persoana aflatd in situalie dc risc qi a. al
acesteia, care ncccsitd scrvicii sociale, conlorrn planului de iniervenqic;

Familie Prin familie se infelege:
1. solul qi sofia sau soful, so(ia gi copiii lor necdsitorifi, afla{i in
intrefinerea acestora, care locuiesc gi gospodaresc impreunl;
2' persoana care locuiegte gi gospoddregte irnpreunr cu copiii afla1i in
intrelinerea sa gi se afld in una dintre urmatoarele situaqii:
a) este necdsitoritl;
b) este vlduvd;
c) este divo(at6;
d) al cdrei sof/so{ie este declarat/declarata
hotdrdre j udecltoreascd;
e) nu a implinit vdrsta de l8 ani qi se aflI
prevdzute la lit. a)-d);

r dispirut/di spdrutd prin

in una dintre situaliile

3. fralii fErd copii, care gospoddresc impreund qi care nu au dorniciliul
sau regedinla comunl cu pirinfii;
4. birbatul gi femeia necdsatorifi, cu copiii lor qi ai fiecdruia dintre ei,
aflati in intretinerea acestora, care locuiesc gi gospodaresc impreund
Copilul provcnit din cdsitoria solilor,.opi@

t familiei sau persoanei ori



ntru care s-a instituit tutell saU curateli, potrivit I
Copiii aflafi in
intrcfinere

a) copiii pdni la vdrsta de r8 ani sau, dac5 urmeazdo ro.*a a.
invd{dmdnt la cursuri de zi, prevdzutd de rege, p6n[ la finalizarea acestor
cursuri, fdrd a deplqi vdrsta de 26 d,e ani;
b) tinerii in vdrstd de peste l8 ani care, in condiliile legii, sunt declarali

ne cu handi rav sau accentuat
Persoanl Persoana care a implinit vArsta A. t S u

!!4! qflA in intre{inerea pdrintilor
Ileprczentant
legal al
conilului

Parintele sau persoana desemnata, pot,
indeplineascl obligaliile p6rinregri fala de copil

Evaluarca Procesul prin care se deterntine nrtu
probleme precum ;i persoanele qi situaliile implicat.; irnJliu asistenlei
sociale de a investiga Ei infercge o probremd, cauzere acesteia ;i .. p;;;;
fi schinibat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un
proces complex gi continuu prin care sunt estimate si recunoscute
particularitSlile de dezvoltare, integrare qi incluziune sociald a
beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii c6t mai complete qi
interpretarea acestora in scopul orientdrii gi interventiei.

Evaluarea
inifiatl Activitatea dc identificare/dete nninare a naturii cauzelor, a stdrii actuale

de dezvoltare si de integrare sociara a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticuluiaccstora, efectuata prin utilizarea de rnetode
si tehnici specifice prolesiilor sociale, dc crtre l.urnizorul <.le servicii
sociale. Scopurile evalLrrrii sunt cunoaqterea Ei inlelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de seryicii sociale si identificarea
masurilor iniliale pcntru elaborarca planului inilial dc masuri.

Plan de
intcrve n(ic

Documentul prin care se realizeaza pto,ifrc
scurl gi mediu, persoana/persoanele rcsponsabile, perioacla de realizare gi
data reevaludrii.
Instrument de planificare Ei coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care iqi coordoneazd interventiile
in directia realizd.ii scopurilor stabilite.

Rcevaluarea
situafiei

Activitatea obligatorie a furnizorului A
beneficiarului de seruicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumrta

Revizuire gi

conrgrle tare
Plan de
inferven

Modificarea sau completarea adusa pton
rcevaluirii situaliei beneficiarului de servicii sociale:

Contractul
pentru
Iurnizarea de
servicii

Actul juridic incheiat intre o persoand nii
acreditata conform legii sr acorde servicii sociale, clenumiti furnizor de servicii
sociale, gi o persoand fizic'a aflat6 in situalie de risc sau de dificultate sociald,
denumitr benellciar de servicii sociare, care exprimd acordul de voinfa al
acestora in vedcrea acordarii de servicii sociale

I



Rcsponsabilul
dc caz

Profusionistul din cadrul servciului care, indeprinind condiliile
men(ionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea
activitatilor legate de elaborarea ;i implementarea programelor
personalizate de interventie

Scrviciu social Activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum gi celor speciale, individuale, famiriale sau de grup, in
vederea depdqirii situa{iilor de dificultate, prevenirii Ei combaterii
riscului de excluziune socialr, promovdrii incluziunii sociale qi cregterii
calit5fii viefii. (conform art.27 din Legea nr.29212011 _ legea
asistenfei sociale)

Furnizor clc
servicii sociale

Persoana fizicd sau juridicr, publicr ori privatr, acreditatd confonn legii
in vederea acordlrii deservicii sociale

Ilcneficiar dc
servicii sociale

Persoana aflati in situalic dc risc qi dc dificultate sociald, impreunacu
fami I ia acesteia, care necesi td servi ci i social e

Fapta angajatului care. in exercitarea atribuliilor de serviciu, nu
indeplinegte un act sau il indeplinegte in mod delectuos gi prin aceasta
cauzeazd o pagubi ori o viitdmare a drepturilor sau int.r.s.lo, Iegitirne
ale unei persoane fizice sau ale unei p.iroun..juridice.

Neglijenfl Incdlcarea din cLrlpa de cdtre un angajat, a unei indato.i.i de s.*icir,
prin neindeplinirca acestcia sau prin indcplinirea ei defectuoasd, dacd
prin aceasta se cauzeazd o pagubr ori o vrtimare a drepturilor sau
intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei pcrsoane
iuridice
Compartiment Assitenla Sociall
Serviciul de Asistcn[d Comunitari
Plan inilial de intervenfie

u. I)escricrea activit:ifii sau procesului

in acordarea serviciilor estc interzisl orice formd de abuz,neglijare, exploatare, tratament inuman sau", degradant exercitate de personal asupra beneficiarilo., pr..urn gi a. U!n"ficiari asupra personalului
i serviciului.

Beneficiarii sunt incurajafi gi sprijinifi sI sesizeze orice formi de abuz, neglijare, exploatare,
tratamcnt inuman prin prezentarea modalitatii de sesizare, precum gi a persoanelor care ii pot spljini sI
sesizeze, inca de Ia incheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea gi combaterea oricdrei forme de abuz in relalia cu
berleflciarii, prccum gi cu privire la modalitSfile de incurajare a beneficiarilor sa sesizeze eventualele fbrme
dc abuz la care pot Ii supuqi, in familie sau in comunitate. Personalul serviciului este instruit cu privire la
interdiclia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau
reprezentantul sdu legal.Toate sesizirilc cu privire la forme de abuz sunt verificate gi analizate in regim de
urgen{d. Coordonatorul serviciului dc(ine un registru dc evidenfd a cazurilor de abuz sdv6rgite 

"urup..

beneficiarilor, in care se mcn(ioneazd sesizarea, modul de solulionare Ei dupd caz instituliile scsizate sau
niSsurile intreprinse. Orice incident deosebit care afecteazd beneflciarii gi personalul serviciului se
consemncazd intr-un registru de evidenll a incidentelor deosebite.lncidentele deosebite se notificl l.a,iliei
beneficiarului/personalului gi organelor de speciatitate, in func(ie de natura acestora (af-ecfiuni acute care



t,

necesitd serviciile ambulanfei gi/sau internare de urgenfd in spital, accidente, deces, furturi, agresiu,i gi altecontravenfii qi infracfiuni, orice alte evenimente care afecteazd, siguranla beneficiarilor qi a plrsonalului) inmaxim 24 de ore de Ia constatare. Personalul de specialitate al seiiciului asigurr consiliere gi sprijin pentrubeneficiariicare au fostsupugi abuzului, neglijarii, exploatrrii, unui tratam.ntlnrrrn sau degradant si poatereferi cazul beneficiarului cdtre servicii sau speciali$ti din comunitate pentru o intervenfie specializatd, dup6
caz.

Ca mlsuri de prevenire a unor asemenea
urmdtoarele:

l' Instruirea periodicr apersonalului privind semnele gi simptomele evocatoare de abuz, neglijareqi
e xploatare:

. Selnne fizice (v6ndtdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

.Semne gi sirnptome ale bolilor cu transmitere sexuald;

.Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

'Pcrsistenla unor senzafii olfactive sau cutanate obsedante;

.Modificarca rapidi a dispoziliei afective;

. Impulsivi tate, agresivitate;

. Autosti gm atizare, autocu lpabi lizare;

'Neglijenfd in indcplinirea sarcinilor gi incapacitate de a respecta un program impus;
.Dificult51i in relalionare gi comunicare; etc.

2' Garantarea protec(iei beneficiarilor impotriva oriciror repercursiuni clatorate sesizdrii unortentative,
inten{ii sau situa{ii de abttz, ncglijare, exploatare, tratament inulran sau degradant.

J.

9. Ilcsponsabilitifi
Personalul qi beneficiarii serviciului.

10. Formularul de distribuire ldifuzare
l)upd redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite sprc aprobare, fiind afigata in loc vizibil in cadrul

centrului' Procedura este accesibild solicitan{itor prin distribuire la sediul centrului c6t si prin orice alte
' 
mijloace accesibile persoanelor interesate.
t

I l. Anexe

. Registru de eviden(I a cazurilor de abuz

. Registrul de evidenfi privind perfec{ionarea continua a personalului.

situalii, coordonatorul serviciului se preocupd de
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PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASISTENIA SOCTALA

SERVTCTUL DE ASTSTENIA COTvTUNTTARA (SAC)
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COD P- 04

Elernente privind
responsab ilii/
oDeratiunea

Nurne, prenutre Func{ia Data Sernndtura

4
I Aprobat Bucalie Florian Primar t-,.Y - t,.., )
2 Avizat Buciu Alisa Andreea Secretar general /'/:'.
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-) Illaborat Cristache Liliana

Petre Maria Catalina
Inspector
Inspector
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l. Cuprins

Nurnlrul
componentei Denumirea componentei in cadrul procedurii opera(ionale Pagina

Cuprins

Scop

Domeniul de aplicare

Documente de referinld

Descrierea
Responsabilitdtri

Formular de distribuire a procedurii

1. Cuprins
Procedura prccizeazd condiliile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul rle A.sistenld C,munitarri dincadrul Compartirnentului de Asisten{5 Sociald din aparatul de specialitatea alprimarului comunei
NlSlureni. incetcazi.

)\
-./ Scop

Stabilirea unor reguli in ceea ce privegte incetarea acorddrii servciilor sociale.

3. I)omeniu de aplicare

Procedura sc aplica de cdtrc tot personalul
care servici i Ic ofcrite incetcazl.

Serviciului de Asistcnli comunitara gi se ret-crd Ia condiliile in

5 De ln ii si abrevieri
Nr.

crt.

Terntenul Definifia Ei/sau, daci este cazur, actur care defineste t..*.rrl

erl iI Proced u ra

4. I)omeniu de rel'erinffi
o Serviciul social "serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) funclioneazd, cu respectarea prevecierilor

cadrului general de organizare gi funcfionare a serviciilor sociale regierncntat dc Lcgca r-tr. 2921201 l, currodificrrile ulterioare, Lcgea nr. I I 612002 privind prcvenirea gi imbatcrea nrargin alizdrii sociale, cumodificarile si cornpletdrile ulterioare, Legea nr. l97l2Ol2 privind asigurarea calitrfii in domeniul serviciilor
ll 

'f 
1t:ii.T:1ifi:itile gi completdrile ulterioare, Legea nr. 76/200i privind sistemul asigurrrilor penrru$( iU $r stlnittlarea ocuparii forlei de munci, cu modificirile gi cornpietarile ulterioare, Hb nr. g67l21l5

perrtt'l't aprobet'ea Nornenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare gi
funcfionare a serviciilor sociale, precum gi a altor acte ntn-native secuniare, aplicabile domeniului.
o Standard rninim de calitate aplicabil: ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitatepcntru acreditarca serviciilor sociale destinate persoanclor verstnice, persoanelor fbrd addpost, tinerilo r eareau prrdsit sistemr"rl de protecfie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflatein dificultate, precum ;ipentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in iistem integrat ;i cantinele sociale.o Serviciul social "Serviciul de Asisten{[ Comunitara" (SAC) este infiinpt prin Hotdr6rea Consiliului Local

al comunei Malurcni nr.54121.09.2020
o Rcgularnent dc organizare Ei func[ionare al serviciului social.

Definitrii 9i abrevieri
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de h6rtie sau in format electronic
Ildifie a unei sau actualizatd,, dupd caz, a unei proceduri, ,p-b"td ,J

Forma iniliala
difuzatFt

Revizie a unei
proceduri

Ac[iuniledemodificare,addugar",s,p,im,..',uuit@
a uneia sau a mai multor componente are unei edigii a proce<1urii, acfiuni care
au fost aprobate si difuzate

Asistenfl
sociall

Ansambludeinstitu!ii,programe,tttdsuri,u.t
specializate de protejare a persoanelor. grupurilor, comunird/ilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultatg care din cauzaunor motive
de nafurd economicd, socio-culturald, biologicr sau psihologicf, nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace Ei eforiuri proprii, un mod non-nal,
decent de viat6.

Scrvicii
sociale

Activitateasauansambluldeactivitati'"aL
soc.iale, precum Ei celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdgirii situatiilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului de
excluziur.re sociald, promqvlrii incluziunii sociale gi cresterii calitatii vietii.

Furnizor dc
servicii

Persoana fizicd sau juridici, publica ori p.iu
vederea acorddrii de 

^ 
servicii sociale, prevdzutd, ra a{, ..- I I din ordo-nantra

Guvenrului nr. 6812003 privind serviciile sociale, up.ouria ., modificari gi
completlri prin -l-ggca-ull5l29$3, cu morjificarile qi cornpletdrile ulterioare;

Bcneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situalie de
acesteia, care necesiti scrvicii

risc gi de dificultate sociald, ?rnp."rnu ., fu-iliu
sociale, confonl planului de intervenfie;

Familie Prin familie se infelege:

in intre{inerea

afla(i in

d) al clrei so(/so{ie este declarat/dcclarati
judecdtoreascS;

e) nu a implinit vdrsta dc l8 ani gi se afla
la lit. a)-d);

l. so{ul gi sofia sau so(ul, sofia gi copiii rornecisitorifi, aflatri
acestora, care locuiesc Ai gospoddrcsc irnpreuni;
2' pcrsoana care locuieqte gi gospodrre;rc imprcunr cu copiii
intre[inerea sa qi se afl6 in una dintre unndtoarele situa(ii:
a) este necdsltoritS;
b) este vdduvd;
c) este divorfatd;

dispirut/dispiirutd prin hotar6re

in una dintre situa{iile prevd.zute

3. frafii fErr copii, care gospodrresc impreunr gi care nu au domiciliul sau
rcgedin{a comund cu paringii;
4. brrbatul gi femeia necf,sdtorifi, cu copiii lor gi ai flecaruia dintre ei, afla{i
in intre(inerea acestora, care locuiesc gi Sresc impreund

Copil Copilulprove,it din cdsdtoria solilor, "op@adoptat, precum gi copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
ntru care s-a instituit tuteld sau curateli, potrivit leuii

Copiii aflafi in
intrcfinere

a) copiii pand la vdrsta de l8 ani sau, dacd urmeara o fo.,ra d-n*larart
la cursuri de zi,prevdzutd, de lege, pan6 lafinalizarea acestor cursuri, fdrd a
depagi vArsta de 26 de ani;
b) tinerii in vdrstd de peste I 8 ani care, in conditriile legii, sunt declaraf i

rsoane cu handicap grav sau accentuat

sr ngu ra
Persoana care a implinit l8 ani, care locuiegte singura qi nu se
mai afl5 in intretinerea rintilor

Reprezentant
lcgal :rl
conilului

Parintele sau persoana desemnatd,
indcplincascd obligaliile pdrintegri fatra de copil

I
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Evaluarea Procesul prin care se determina nut,
probleme precum si persoanele ;i situa(iile implicat"; rrniliu asistenfei
sociale de a investiga gi inlelege o problemi, cauiele acesteia gi ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex gi continuu prin care sunt estimate gi recunoscute particulaiitalile
de dezvoltare, integrare Ei incruziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colcctarea de infonnatii c6t mai complete ;iinterpretarea acestora in scopul orientdrii Ei intervenfiei.

Evaluarea
inifiall Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor,a st[rii actuale de

dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului uccstora, efectuata prin utilizarea de metode si
tehnici specifice profesiilor sociale, de citrc fumizorul de servicii sociale.
Scopurile evaluirii sunt cunoaEterea qi inlelegerea problemelor cu care se
confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor iniliale
pentru elaborarea planului inilial de masuri.

I'lan de
intervenfie

Instmment de planificare gi coordonarc, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care igi coordoneaza intcrventiile in
direclia realizdrii scopuri Ior stabi I i te.

Documentul prin care se realizeazd.
scurt gi mediu. pcrsoana/pcrsolncle
data reevaludrii.

planificarea acfiunilor, pe termen lung,
, responsabile, perioada de realizare gi

Ilecvaluarea
situafie i

Activitatea obligatorie a furnizorului
beneficiarului de servicii socialc dupi
perioadi;

de servicii sociale
acordarea dc servicii

de a evalua situatria
sociale pe o anumitl

Itevizuire;i
conrpletare
Plan tle
i n terven (ie

Modificarea sau cornpletarea atlusd ptun
reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

Contractul
pentru
I'urnizarea de
se rvicii

in vederea acordlrii de servicii sociale

Actul juridic incheiat intre o pcrsoani
acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de .servicii
sociale, qi o pcrsoana fiz-icFt aflat5 in situalie de risc sau de dificultate sociald,
denurritd beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de voin(d al acestora

Itesponsabilul
de caz

Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind condiqiile
men(ionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea activitalilor
legate de elaborarea ;i implementarea programelor personalizate de
interventie

Serviciu social Activitatea sau ansamblul de activi td[i realizat" p.nt.u u.*ffid**oilo,
sociale, precum ;i celor speciale, individuale, farniliale sau de grup, in
vederea depaEirii situaliilor de diflcultate, prevenirii Ei combaterii riscului
de excluziune social5, promovdrii incluziunii sociale $i cresterii calitltii
viefii. (conform art. 27 din Legea nr.292lz0ll legea asistenlei sociale)

Furnizor de
servicii sociale

Pcrsoanaflzicil,saujuridica,public5oriprivat5,u...@
vederea acorddrii de servicii sociale

IJcncficiar de
scrvicii sociale

Persoana aflatr i. situatic de risc ;i de dificultut. ro.[lu-irlp,=*uo,
familia aceste ia, care ne cesitd servicii sociale



23 CAS Compartiment Assitenfd S ociali
S"*i"iul d" a.irt"rfaEo-rnitu*
Plan ini(ial de interventie

24 SAC
25 PII

6. f)escrierea activitlfii sau procesului
6.1 Principalele situa{ii in care serviciile sociale oferite de SAC inteceazd sunt:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi seruiciile sociale, exprimat in mod direct;
b) sdvargirea a unui numdr de doui abateri de la regulamentul de ordine interioard al furnizorului de
servicii sociale de cdtre beneficiarul de servicii sociaie;
c) expirarea duratei pcntru care a fost incheiat contractul;
d) acordul pdrlilor privind incetarea contractului;
e) rctragerca licen{ci de func(ionare a unitIlii dc asistcnfi sociali sau a acreditarii lurnizorului de servicii
sociale;
f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul cle servicii sociale a fost acreditat, in mdsura

', in care este afectatd acordarea serviciilor cltre beneficiarul de servicii sociale:

, s) schirnbarea.obiectului de activitate al furnizorului de servicii r".*r., in 1nurrru in care este afectatd
acordarca serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;
h) fo(a majo16, dacd este invocatd.

6.2 Bcncficiarii serviciilor oferite de SAC qi personalul SAC sunt instruili qi informali
procedura dc incetare a acordlrii serviciilor (Registrul privind instruirea gi fomarea continud a
Registrul cu sesiunile dc inlormare a beneflciarilor).

6'3 Proccdttra este disponibilr la sediul seruciului social qi/sau la sediul 1irrnizorului de
suport dc lrlrtic gi clcctronic.

cu privire la
pcrsonalului,

serviciu. Pc

7.

1

Itesponsabilitafi

incetarea furnizarii serviciilor sociale ofcrite in cadrul SAC se face prin dispozilie a prirnarului comunei
Malureni.

l Formularul de distribuire/difuzare
I )Dupi rcdactarca procedurii de lucru, aceasta se trimitc sprc aprobare , fiind afi;ati in loc vizibil in caclrul
centrului' Procedura este accesibila solicitanlilor prin distribuire la sediul centrr-rlui cat si prin orice alte
mij loace accesibi le persoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa I - Model cerere de incetare a
Anexa 2 - Model figa monitorizare la
Anexa 3 - Model figa de inchidere.

acordarii servciilor sociale
incetarea cazului


