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JUDETUL ARGES
COMTINA MALURENI

PRIMAR
DIS POZTTIA NR. 2 s 0/2 5. 0 7. 2 0 2 2

privirtd oprobarea f nstrnmentelor tle lucru utilizate tn cadrul Serviciului cle Asistenld

Comunitard (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenld Sociatd al aparatului

p rinrur ul ui co rttunei Mal ureni

Primarul comunei Malureni, judelul Argeq;

Avdnd in vedere :

-Holdrdrea Consiliului Local .nr. 54/21.09.2020 prin care s-a aprobat infiin{area

Serviciului de Asislenfd Comunitara (SAC) - cod serviciu social 8899C2-pN-V in cadrul

Cornpartimentului de Asisten{[ Social[ din aparatului de specialitate al primarului comunei

Malureni;

- Regularnentul de organizare gi func{ionare al Serviciului de Asisten}a Comunitard

(Sz\C);

- Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

scrviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, pcrsoanclor ldrd addpost, tinerilor care all
pirisit sistetllLrl dc proteclie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in clificultate,

preclrlll 9i pcntrr-r serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sisten-r integrat qi

cantinele sociale, Anexa 7 ;

-Referatul nr. 5519104.07.2022 intocmit de Compartimentul dc Asistenta de Asiste,ta
Sociala;

in temeiul prevederilor art.l55,alin 1 lit.e qi art.l96 alin.l, lit b clin OUG 5Tl20lgprivind
Codul Administrativ.

DISPUN:
Art.l. - Se aprobd, Modelul Cererii cle accesare servicii, utilizat ca instrument de lucru in

cadrul Serviciului de Asisten![ Comunitare (SAC) - cod serviciu social 8899C2-pN-V. ca Anexa

I la prezenta dispozilie

Art.2.- Se aprobi Modelul Fisei de Evaluare Iniliald, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asisten{5 Comunitar5 (SAC) - cod serviciu social 8899C2-pN-V, ca Anexa
2 la prezenta dispozilie:



J

Art.3. - Se aprobd, Modelul Fisei tle Reevoluare a cax,ultti, utilizat ca instrument de

lucru in cadrul Serviciului de Asisten{d ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-pN-V,

ca Anexa 3laprezenta dispozi{ie;

Art.4. - Se aprobd, Modelul FiSei de monitorizare, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asisten!5 ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa

4 la pr ezenta dispozi{ie ;

Art.S. - Se aprobd' Modelul Contractului de furnizare de servicii, utilizat ca instrument

de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitare (SAC) - cod serviciu social 8899C2-pN-

V, ca Anexa 5 la prezenta dispozilie;

Art.6. - Se aprobd Modelul Planului de Interverrlie, utllizat ca instrument de lucru in

cadrul Serviciului de Asisten{6 Cornunitara (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

6 la prezenta dispozilie;

Art.1. - Se aprobd Modelul FiSei de inchidere a calului, utilizat ca instrument de lucrtr

in cadrul Scrviciului de Asistenld Comunitara (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca

Anexa 7 laprezenta dispozilie;

Art.8. - Se aprobd, Modelttl Chestiorrurului le ntdsurore u gradului tte satisfuclie

beneficinri, utilizat ca instrument de lucru in cadrul Serviciului de Asisten{I Comunitara (SAC) -

cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa 8 la prezenta dispozi{ie;

Art.9. - Cu ducerea la indcplinire a prezentei dispozitii se incredinfeazd Compartimentr-rl

de Asisten{i SocialS- furnizor public de servicii sociale;

Art.10. -Prezenta dispozilie va fi comunicatd Compartimentului de Asisten{[ Social[ gi

Instituliei Prefcctului - Judelul Argeg.

PRIMAR,

SECRETAR GEryERAL UAT
I

BUCIA ALISA ANDREEA
.t

i

.ti
\t

!



Anexa nr I la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTTMENTUL DE ASTSTENIa SOCIAIA
-SERVICIUL DE ASISTENTI COMUNITAR,,T _

vlzA"r, APROBAT,
SECRETAR GENERAL, PRIMAR,

MODEL

CEITERE ACCESARE SERVICII SOCIALE

in situalia tn care este necesarii completarea cererii de asistenyd sociald, se utilizeazd ntoclelul
) un( al cererii. Asistentul social explicd beneficiarului modalitatea de completare, continutul si

ut ili tate a ace s tui ins trument.
Modelul este reglententat tn anexa la NM de aprobare a Legii nr.4t6/2001, aprobate prin HG
nr.50/2011, cu modificdrile ;i completdrile ulterioare.

NUMELE $I PRENUMELE:.
DATANA$TERII:.......
ACTUL DE IDENTITATE: BIICI/sr......... nr

CNP: itliliilillrl-l
DOMICII,IUL SOLICITANTULUI: localitarca
str.. . .

nr......., bI........, SC.........., ap......., jude{

PEI{SOANE DII CONTACT (nume, rela}ie, adresd, nr.telefon):

. Membri de familie:.......
1

Prieteni, cunoqtinle:

C. CE FEL DE AJUTOR SOLICITATI?
o Consiliere gi/sau informare; ; l_l. Spnjin in obfinerea unui loc de munca; l_l. Spnjin in oblinere actelor de identitate;
. Sprrjin in participarea la un curs de formare profesionald; l_l. sprrjin pentru rezolvarea unei situafii de risc (descriefi pe

scurt).



. Altele........ ......... ........ l*l

D. MOTMLE CERERII (care sunt motivele pentru care solicitalii serviciile servicii integrate
in cadrul proiectului
' Nu am locuinfd, proprietate personald; l_l
' Nu am o sursd de venituri ; l_l
' Nu am o relea de suporl social; l_l
Am stare de sdnitate precard l_l
Nu delin acte de identitate l_l
Altele. .........1_l

E. VENITUL LUNAR
1. Venit lunar declarat:
2. Sursa venitului:
' Pensie de boala l_l
' Indernnizafie persoani incadrati in grad de handicap l_l
' Venitul minim garantat l_l
' Salariat I I

I r-l.' 'Nici un venit l_l
' Alte situa{ii l_l Detaliafi.

)

Anexcz la prezenta cerere copie dupd cartea de identitate.

Data cornpletirii Semndtura sol icitantului

Dcclar cii am fost informat/informati cu privire la utilizarea datclor cu car:rctcr
personal cf. art. 13 din Regulamntul (UE) 20161679 si mi s-a adus Ia cunogtinf[ cI datele
vor Ii utilizate numai in scopul pentru care au fost preluatc.

Semn[tura solicitantului



Anexa nr. 2 ladispozitia nr. 250/25.07.2022
JUDETUL ARGE$

' PRIMARIA COMUNEI MALURENI
coMt ARTIMENTUL DE ASISTENIA SOCIATA
-SERVICIUL DE ASISTENTI COMUNITAru{ _

YIZA"T,
SECRATAR GENERAL

MODEL
EVALUARE rNrTrALi

NUMELE DE FAMILIE

,I
I LEGENDA

TATA:

MAMA:

COPIL 1:

COPIL II:

COPIL III:

vARsrNrc r:

vARsrNrc z:

ALf,II:

t. Aspecte privind identitatea copilului
)

)

APROBAT,
PRIMAR

0 = nu este nevoie de
acfiunc

2: nevoie de ac(iune
I 

Persoane cu

I cca mar mare
I nevoie

Al(ii cu
preocuplri
similare

Observafii

I = nevoie de
monitorizarc

3= nevoie imediatl

E - nu cxistir
informa(ii in acest
moment. Necesitir

N.A - nu sc aplicl pentru
client



moment. Necesiti
ancheti suplimentari.

Copilul nu are

certificate de

naqtere

Copilul nu are

carte de identitate

2 Aspecte privind starea de sindtate a copilului
)
)
,

l
)

)

0 : nu este ncvoie de

acfi u ne

2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai
mare nevoic

Alfii cu

preocupiri
sinrilare

Observaf ii

l: ncvoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E- nu existri informatii
in acest nrornent.
Necesitii anchetl
suJllinrentar:1.

N.A - nu se aplici pentru
client

I Copil neinregistrat

la mcdic de farnilie
0 I 2 J N.

A
E

2. Copil cu grcutate

scdzutl la nagtere

0 I 2 J N.

A
E

J. Copil nevaccinat 0 I 2 J N.
A

E

4. Copil sub 6 luni
care nu este aldptat
la sdn

0 I 2 J N.

A
E

5. Copilsub 12 luni
care nu este

dezvoltat
corespunzdtor

0 I 2 J N.

A
E

6. Copil cu boala

cronicd
0 I 2 J N.

A
E



7. Copilul are

probleme de

sdnltate mintald

0 I 2 3 N.
A

E

8. Copil cu probleme

de sdndtate

mentald care nu

este in evidenfd
unui medic
specialist

0 I 2 J N.

A
E

9. Copil cu

dizabilitate
0 I 2 -1 N.

A
E

10. Copilcu
dizabilitate fErd

certificate de

incadrare in grad

de handicap

0 I 2 1
J N.

A
E)

,
I

3 Aspecte llrivind educafia copilului

)
)
)

0 : nu este nevoie de
acfiune

2: nevoie dc acfiulte Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observa{ii

I: ncvoie de

monitorizare
3: ncvoie irncdiatl

B- nu existl
informafii in acest

moment. Necesitl
anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplici llentru
client.

I Copil de vdrstd

pregcolara nu

este inscris la
gradinild

0 I 2 3 N.

A
E

2 Copilul nu este

inscris la gcoala

0 I 2 J N.

A
E



)
)

J

4 Aspecte privind situafia Iocativ[ a copilului

)

]
)

J Copilul prezintd,

risc de abandon

Ecolar

0 1 2 3 N.
A

E

4 Copil cu cerinfe
special care

prezintd risc de

abandon gcolar

0 I 2 1J N.

A
E

5 Copil care a

abandonat gcoala
0 I 2 J N.

A
E

0 : nu este nevoie tle
acfiune

2: nevoie tle acfiune Per"-oane cu

cea mai mare
nevoie

Allii cu

preocup:iri
similare

Obscrvafii

l: nevoie de

moniforizare
3: nevoie intediatl

E- nu existl
informafii in acest
moment. Neccsit:i
ancheti suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Copil care trliegte
intr-o gospoddrie

afectatd de sdrdcie

0 I 2 J N.

A
E

2 Copil care trdie$te

intr-o locuin{E

suprapopulatd

0 I 2 aJ N,

A
E

J Copil care traiegte

in condilii
insalubre

0 I 2 J N.

A
E

4 Copil care traiegte

intr-o gospodlrie
in care exista
persoane cu boli
cronice

0 I 2 3 N.

A
E



5 Aspecte privind siguran(a mediului de acasl

,''

I

J

)

)

0 : nu este nevoie tle
acfiune

2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Al(ii cu

preocuplri
similare

Obscrvafii

1: nevoie de
monitorizare

3: nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Alimenta{ie
necorespun zdtoare

pentru copil

0 I 2 3 N.
A

E

2 Igiena inadecvatd
pentru copil

0 I 2 J N.
A

E

a
J Locuin{a nu

dispune de

incdlzire

0 I 2 3 N.

A
E

4 Locuin{a nu

dispune de api
curentl

0 I 2 3 N.
A

E

5. Locuinla unde

exist obiecte
periculoase puse la

dispoziEia

copilului

6. Locuinfa prezinta
un pericol de

incendiu



6. Aspecte privind capacitatea de munci

i
)
)

0 : nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune I'ersoanc cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observa(ii

l: nevoie de
monitorizare

3: nevoie inrediatl

E- nu existi informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplici pentru
client.

I Copil peste l6 ani

care a abandonat

;coala Ei nu are nici
o calificare

0 I 2 J N.

A
E

2 Copil peste l6 ani

care a abandonat
gcoala gi nu deline
un loc de niuncd.

U I 2 J N.

A
E

3 Copil peste 16 ani

care a abandonat

scoala si nu qtie sd

acceseze un loc de

muncd

0 I 2 J N.

A
E

4 Copil pcstc l6 ani

care a abandonat
gcoala care deline
un loc de munca ;i i

se incalcd drepturile
(program prelungit
de muncd,

remuneratie

necorespun zdtoare)

0 i 2 J N.

A
E

l
1

l



7. Risc de abuz asupra copilului din partea pirin(ilor

)
)
J

0 : nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3: ncvoie irnediatl

E - nu existl
informafii in acest

moment. Necesiti
ancheti suplimentarl.

N.A - nu se aplic[ pentru
client.

I Abuz sexual (orice

atingere nedoritl
sau orice act

sexual
neconcordant)

0 I 2 J N.

A
E

2 Abuz tizic (bitai,
loviri, tentative de

sufocare,

disciplind excesivi
sau fizicii, care

duc la tdieturi,
vdnitdi, arsuri Ei

fracturi).

0 1 2 J N.

A
E

3 Abuz emo(ional
(respingere,

terorizare, izolare,
exploatare,
negarea capacitSlii

de reacfie

emoIionala).

Exemple:

ignorarea nevoilor
copilului, insulte
gi ameninfdri,
umilire, hlr,tuire.

0 I 2 J N.

A
E

)

)

J



Neglijare/abandon
(incapacitatea
plrinteluide
ingrijire,
supraveghere,

hrand, adipost,
s6nltate gi ingrrliri
medicale)

tl. Risc de exploatare asupra copilului

Din Jlartea altor persoane decAt membrii familiei

i
I

)
J

)
I

)

0 : nu este nevoie dc
acfiune

2: nevoie dc ac{iune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observa(ii

I : nevoic de

monitorizare
3: nevoie inrediatl

E - nu existi
informafii in acest

moment. Necesitl
anchetl suplimcntari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Abuz sexual 0 I 2 J N.
A

E

2 Abuz ltzic 0 I 2 J N.

A
E

J Abuz psihologic/
emo(ional

0 I 2 J N.
A

E



9. Comportamente de risc la copil

)
)
)

)

)

l

0 : nu este nevoie tlc
acfiune

2: ncvoie de acfiune Ilcrsoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
sinrilare

Observafii

1'= nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E - nu existl
informa(ii in acest

moment. Necesitl
anchetl suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Risc suicidal
(gdnduri ascunse,

eforturi de a

incerca sd se

omoare)

0 I 2 J N.
A

E

2 Risc dc auto-
afectare de a folosi
anna (tdiere,

ardere, lovire a

fefei sau a capului,
tdierea pe corp)

0 I 2 3 N,
A

E

J Pericol pentru altii
(comporlamente

violente si

agresive ale

copilului

0 I 2 J N.
A

E

4 Agresiunea

sexuald (utilizarea
sau amenintarea

forlei fizice sau

puterii in acte

sexuale

neconcordante-

molestare,
penetrrare, viol)

0 I 2 aJ N.

A
E



Compor-tamente

criminale
(vandalism,

cruzime fa{a de

animale, agresarea

sau intimidarea
altora, iniliere de

lupte, furt,
distrugere
deliberate de

proprietdti,
incdlcarea gravd a

regulilor)

Adolescent cu

comportament

risc in ceea ce

privegte viafa
sexualS

l
)
J

10. Situafii dc risc in care se poate afla copilul

)

1

)

0 : nu este ncvoie dc
acfiune

2: ncvoie de acfiune Pcrsoane cu

cea mai
nrare nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nevoie de

monitorizarc
3: lrevoie irnediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesiti ancheti
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
clie nt.

I Copil abandonat

sau cu risc de

abandon

0 I 2 J N.

A
E

2 Copil lasat acasa

de parinlimigranti,
ce trdiesc in sirlcie
sau alte situalii
dificile

0 1 2 J N.
A

E



-J Mame adolescente

care prezintd risc
de abandon al nou-

ndscutului

0 I 2 3 N.
A

E

4 Copil cu un singur
pdrinte acasd

0 I 2 J N.

A
E

5 Copil cu ambii
parin{i abscnli, dar
in grija unui adult
in gospoddrie.

0 I 2 3 N.

A
E

6 Copil flra un adult
care sd aiba grijl
de el in gospod[rie

0 1 2 3 N.

A
E

/
J
J

ll. Aspecte privind ncyoia de asistenfi sociall a adultului

J
)

)

0 : nu este ncvoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea nrai ruare
nevoie

Allii cu

Jrreocugr:iri
similarc

Observafii

1 : nevoic de

monitorizare
3: ncvoie irnediatl

B - nu existl
informafii in acest

moment. Necesiti
anchetl suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pcntru
client

I Adultul nu are

certificate de

naqtere

0 I 2 J N.

A
E

2. Adultul nu are

cartc de identitate
0 I 2 3 N.

A
E

3. Adultul nu define

certificate de

persoana cu

dizabild;i

0 I 2 J N.

A
E



Adultul nu de{ine
pensie de handicap

12. Aspecte privind starea de slnltate a adultului

.,

-)

J

0 : nu este ncvoie de

acfiune
2: ncvoie de acfiune I'crsoane cu

cea mai mare
nevoie

Al{ii cu

preocup:iri
sinrilare

Observafii

l: nevoie de

monitorizare
3: nevoie inrediatl

E- nu cxist:i informatii
in accst moment.
Necesitl anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client

I Adult neinregistrat
la un rnedic de

familie

0 I 2 J N.

A
E

2. Adult cu problernc

de slnatatc care

necesitd

tratamente

t) I 2 J N.
A

E

J. Adult care sulerd
de o boali care iii
pune viala in
pericol.

0 I 2 J N.

A
E

4. Adult cu boala
cronicd (diabet,

astm)

0 I 2 3 N.

A
E

5. Adult cu boalS

transmisibila.
0 I 2 J N.

A
E

7. Adult care

necesitl
interven{ie
rnedicald continul
(orbire, surditate,

0 I 2 J N.

A
E

J
)

)



;t

)
I

dificulta gi

motorii)

8. Adult cu adicfii 0 I 2 J N.
A

E

9. Adult cu probleme

de sdnltate
mental5 care nu

este in eviden(5
unui medic
specialist

0 I 2 1J N.

A
E

10. Adult care are

probleme de

slnltate rnintalI Ei

administreazl
medicamente
psihotrope

0 I 2 3 N.
A

E

ll Adultul nu deline
informa{ii despre

bolilc cu

transmitere

sexuald

(.) I 2 J N.
A

E

t2. Adultul cu

dizabilit6li nu are

acces la

reabilitarc.

0 I 2 -) N.

A
E

r3. Adultul nu poate

gestiona singur
administrarea

medicamentelor

0 I 2 J N.

A
E)

1

l



13. Aspecte privind nivelul de educatie formali si non formali adultului

)

)
)

0 : nu este nevoie de
acfiune

2: ncvoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
sirnilare

Observafii

1: nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesiti anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Adultul nu a
absolvit nivelul
minim de studii

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultul nu detine
un certificate de

calificarc
prolesionali
pentru o anumitd
ocupa(ie

0 I 2 J N.
A

E

3 Adultul nu a
parlicipat un

certificate la

cursuri vocationale
sau de dezvoltare
personald

0 I 2 J N.
A

E

4 Adultulnu a

beneficiat de

cursuri in
domeniul sandtdtii
(in special pe stil
de viafd sdnatos) qi

la programe de

educa!ie sexualS.

0 I 2 J N.

A
E

J
)

,)



14. Aspecte privind capacitatea de muncl

)

)

)

,

l

)

0 : nu este nevoie de
acfiune

2: nevoie de ac(iune Persoane cu
cea mai mare
nevoie

Alfii cu
preocupiri
similare

Observafii

1: nevoie de
monitorizare

3: nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl ancheti
suJllimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I I Adulrul nu dcrine
I'
I un loc de munca.

0 I 2 3 lN
la

E

2 | Adultirl nu grie sa

I idcntillce un loc
I

I de munca

0 I 2 J N.

A
E

J. Adultul nu a lbst
acceptat la un loc
de muncd din
cauza dizabilita{ii

aJ Adultul nu are

incredere in el

pentru a acces un

loc de muncl

0 1 2 J N.

A
E

l- I 
nautrutnu

I dispune de resurse

| financiare pentru a

I ur,ru un curs de

I 
calificare sau

pentru a se deplasa

la un loc de muncd
intr-o localitate
mai indepirtatl de

casd.

0 I 2 J lN
le

E

5, Face parte din
categoria de

qomeri in vdrstd de



peste 45 de ani,

gomeri

de lungd duratS,

15. Risc de abuz in familia din care face parte

l
)
I

i

I

)

0 : nu este ncvoie de

acfiu ne

2: nevoie de acfiunc Persoane cu

cea mai nrare
nevoie

Alfii cu

preocu;lIri
sirnilare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E - nu cxisti
informafii in acest

moment. Necesitl
anchctl suplirnentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Abuz sexual 0 I 2 J N.
A

E

2 Abuz flzic 0 I 2 -) N

A
E

J Abuz ernoqional 0 I 2 )
-) N.

A
E

4 Exploatare
finaciari

0 I 2 J N.

A
E



16. Aspecte privind situafia locativi a adultului

J

)

)

)

)

)

0 = nu este nevoie de
acfiune

2= nevoic de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

AIfii cu

preocuplri
similare

Observafii

1: nevoie de

monitorizare
3: nevoic imediatl

E- nu existl infonnatii
in acest moment.
Nccesitl anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Nu define o

locuin{5 proprie
0 I 2 J N,

A
E

2. Locuieqte cu chirie
unde poate lui
temporar

0 I 2 J N.

A
E

3. Locuiegtc

temporar la
rude/vecini

0 I 2 J N.

A
E

4. Trdie;te intr-o
gospoddrie

afectatd de sdriicie

(,) I 2 J N.

A
E

5. Trdie;;te intr-o
locuin[a
suprapopulatl

0 I 2 -) N.

A
E

6. Traiegte in conditii
insalubre

0 I 2 J N.
A

E

7. Prezintd risc de

evacuare

0 I 2 3 N.

A
E

8. Adultul intdrnpini
dificultali la plata
chiriei/ utilitalilor

0 I 2 J N.

A
E



17. Aspecte privind siguran{a mediului de acasl

)

)
J

i

)

)

0 = nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nevoie de

monitorizare
3: nevoie irnediatl

E- nu existi informatii
in acest moment.
Ncccsitl anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplicl pcntru
client.

I Adultul intampind
dificultali in
oblinerea
alimentelor

0 I 2 3 N.
A

E

2 Adultul nu

dispune de condilii
corespunzdtoare

de pastrare a
alimentelor

0 I 2 J N.

A
E

3 Adultul are

dificultSli in
organizarea qi

gestionarca

responsabiliUlilor
casnice

0 I 2 a
-) N.

A
E

4 Adultul nu asigurd
o curS[enie/ igiena
adecvati a casei

0 I 2 J N.

A
E

5. Locuinta nu

dispune de

incdlzire

0 I 2 J N.

A
E

6. Locuinfa nu

dispune de apa

curentl

0 1 2 J N.

A
E



I8. Aspecte privind functionalitatea adultului

)
'f

l

i
)

I

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de ac(iune I'ersoane cu

cca mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

0bservafii

l: nevoie de
monitorizare

3: nevoie imediatl

E- nu cxistl informatii
in acest rnoment-
Necesitl anchctl
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Adultul nu are

capacitatea de a

crea gi intrefine
relatii

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultulprovoaci
deseori conflicte qi

nu stie s5 le

rezolve

0 I 2 J N.

A
E

J Adultul nu stie sd-

gi conrunice

sentimentele,
gAndurile, nevoile,

0 I 2 3 N.

A
E

4 Adultul nu

dispune de

capacitate de a lua
decizii in familia
din care fbce parte

0 I 2 3 N.

A
E

5. Adultul nu

dispune de

suficiente resurse

financiare pentru a

rdspunde nevoilor
sale/familiei

0 I 2 -J N.

A
E

6. Adultul nu are

resurse sociale la

care sd apeleze

0 I 2 J N.

A
E



I

1

t

I9. Conrportarncnte de risc la atlult

I

)
)

(familie extinsS,

prieteni, vecini)

7. Adultul nu deline
o locuinfd stabilS

0 I 2 J N.

A
E

8. Adultuleste
implicat cu acte cu

caaracter penal.

0 I 2 J N.

A
E

9. Interac{iunea
adultului cu

instituliile statului
este slaba.

0 I 2 J N.

A
E

10. Adultul nu poate

duce o viafa
autonomS.

0 I 2 J N.
A

E

0 : nu este nevoie dc
acfi une

2: nevoie de ac{iune I)ersoane cu

cea mai mare
nevoie

Al{ii cu

preocuplri
similare

0bservafii

1 : nevoie tle
monitorizare

3: nevoie imediati

ll - nu existir
inforrnatii in acest

moment. Necesiti
anchetl suplimentarl.

N.A - nu se aplic:i pentru
client.

1 Risc suicidal
(g6nduri ascunse,

eforturi dc a
incerca sI se

omoare)

0 I 2 J N.

A
E

2 Risc de auto-
afectare de a folosi
arma (tdiere,

ardere, lovire a

0 I 2 3 N.
A

E



felei sau a capului,
tiierea pe corp)

1J Pericol pentru allii
(comportamente

violente Ei

agresive)

0 I 2 J N.
A

E

J Agresiunea
sexuald (utilizarea
sau ameninlarea
forlei fizice sau

puterii in acte

se xuale
neconcordante-

molestare,
penetrrare, viol)

0 I 2 J N.
A

E

5 Comportarnente

crirninale
(vandalism,

cruzime fa!5 de

animale, agresarea

sau intimidarea
altora, iniliere de

lupte, furt,
distrugere

dcliberate de

proprietS(i,

incilcarea gravd a
regulilor)

0 I 2 J N.
A

E

)

)
)

l

)



20. Situafii de risc in care se poate afla adultul

I
)

I

ASISTENT SOCIAL

ASISTENT MEDICAL COMUNITAR

MEDIATOR $COLAR

CONSILIER SCOLAR

MEDIATOR SANITAR

DATA

0 = nu cste nevoie de
ac{iune

2: nevoie dc acfiune Persoane cu
cea mai
mare nevoie

Al(ii cu
preocupiri
similare

Observa(ii

1= nevoie de
monitorizare

3: nevoic imediati

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Victim[ a violenfei
domestice

0 I 2 a
J N.

A
E

2.

I

Persoana cu
dizabilitdli care nu
iqi poate asigura
nevoile debazd..

0 1 2 1J N.
A

E

3. Persoana cu
dizabilitdli care nu
are in gospodlrie
un adult care sd il
ajute

0 I 2 aJ N.
A

E



Anexa nr.3 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-S E RVICIUL DE ASISTENTA COMUNITAru{

VIZAT,
SECRETAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR,

MODEL

FI$A DE REEVALUARB A CAZULUI

Numele gi prenumele benefi ciarulu i.............

) Data evalulrii iniliale

1 Data elabordrii planului de interven{ie

Gradul de ?ndeplinire a obiectivelor pe termen scurt

GradLrl de indeplinire a obicctivelor pe termen mediu

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe tcrmen lung

)

) Obstacole apdrute in procesul de furnizare de servicii gi cauzele acestora

Opinia beneficiarului/reprezentantului legal cu privire Ia modul ?n care se desllgoard

oferirea de servicii sociale



Opinia responsabilului de caz cu privire modul in care beneficiarul se implicl in procesul

de implementare a acttivitdlilor previzute in planur de Interven{ie

Concluzii gi recomanddri

Numele gi prenumele persoanei care completeazd,fiSa de reevaluare

Func{ia

Data completdrii

............./...................t



Anexo nr.4 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENT
COMPARTTMENTUL DE ASISTENIA SOCUT A
-SERVICruL DE ASTSTENTI COMUNITAR,,T _

YIZAT,
SECRETAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR

MODEL

FI$A MONITORIZARE SERVICII

1 Dosar nr......./.
J

Nume /Prenume
beneficiar:

VArst6:

Tip ul s erviciul ui oferit
Consiliere

Informare

)
t



Consilierea privind starea de sdndtate

Progrese
inregistrate:

Semnaturile specialiEtilor:

I

l
.)



Anexa nr.5 la dispozitia nr. 250/25.02.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICruL DE ASISTENTI COMUNTTAfu( -

MODEL
CONTRACT

entru acordarea de servicii sociale

Plrfile contractante:

1. Prirniria Malureni- Compartimentul de Asistenfi Comunitard, denumit in continuare furnizor servicii
integrate, cu sediul in comuna Malureni, strada Principala, nr.727,judelul Argeq, certificat de acreditare
seria AF, nr.000215, eliberat la data de 16.04.2014, reprezentat prin Bucalie Florian, avdnd func{ia de
primar;

)
j

cu domiciliul ilt
localitatea
str.. ..
nr..... judetul/sectorul.. cod numeric personal.

politie ..... , in calitate de bcneficiar al Serviciului de Asisten{i Cornunitari
convin asupra urmdtoarelor:

1. Defini{ii:
1.1. contractul pentru furnizarea dc scrvicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoanl fizici sau

juridici, publica ori privat?i, acrcditati confonn legii si acorde servicii sociale, denumiti lurnizor de
servicii sociale, 9i o persoand,fizicd, aflatd ir-r situalie de risc sau de dificultate sociald, denumitf, beneficiar
.de servicii sociale, care exprimi acordul de voin{d al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

I 12. furnizor dc serwicii sociale - persoana fizicdsau juridica, publicd ori privatf,, acreditati conform'legii in vederca acordlrii de scrvicii sociale, prevlzuti la ar1. 11 din Ordonanlu Guu"r,rului nr. 6812003
frivind serviciile sociale, aprobati cu modificdri gi complet[ri prin Legeanr.515/2003, cu modificarile qi
completdrile ulterioare;

1.3. hencficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situafie de risc qi de dificultate socialf,, inipreuni
cLr familia acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de in[ervenlie;

1.4. scrvicii sociale - ansamblu de mdsuri gi acliuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depaqirii unor situa(ii de dificultate,
vulnerabilitatc sau de dependenjd pentru prezervarea autonomiei qi protec{iei persoanei, pentru prevenirea
matginalizdrii qi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale qi in r"oprf creqteiii calitd{ii
vielii, definite in condiliile prevf,zute de Ordonar-rta Guvernului nr. 68/2003, aprobatA cu modificdri qi
completlri prin Legea nr. 51512003, cu modificdrile qi completirile ulterioare;

1.5. reevaluarea situafiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situa{ia beneficiarului de servicii sociale dupl acordarea de servicii sociale pe

2.



anumitd perioada;
1.6. revizuirea sau contpletarea planului de intervenfie - rnoclificarea sau completarea atlusd planului

individrralizatpebaza rezuitatelor reevalulrii situatriei beneficiarului de serviciisociale;
1'7. obligafiile trcneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de

servicii sociale 9i le asurnd prin contract qi pe care le va indeplini valorificdndu-qi maximal potenfialul
psiho-fizic;

1.8. standarde ntinimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric Ai material,
resursele umane qi financiare in vederea atingerii nivelului de performanfd obligatoriu pentru toli furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate ?n condiliile legii;

1.9. rnodilic:iri de drcpt alc contractului cte acortlare de sen'icii sociale - modificiirile aduse
cotttracielor de acordat'e de servicii sociale in mod independent de voinfa pd4ilor, in terneigl prevederilor
runui act normativ;

1.10. forta nrajorl - eveniment mai prcsus de controlul p54ilor, care nu se datoreaza gregclii sau vinii
itcestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului gi care face imposibild executarea gi,

I rcspcctiv, indeplinirea acestuia;

l i.l l. cvaluat'ca inifial[ - activitatea de identificare/detemrinare a naturii cauzelor, a starii actuale cle
dczvoltare 9i de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum qi a prognosticului acestora,
bf'ectuatl prin utilizarea de metode Ei tehnici specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii
sociale' Scopurile evaluiirii sunt cunoagterea gi inlelegerea problemelor cu care se confrupta benef rciarul de
scrvicii sociale gi identificarea rndsurilor iniliale pentru elaborarea planului ini{ial de m.{suri;

l.[2 planul de itttcrvetttie - Documcntul prin care se realizeaz'aplanificarea acfiunilor, pe tcrntcn Iung,
sctrrl 9i mediu, persoana/pcrsoanelc responsabilc, perioada de realizare qi data reevalulrii.

Avind in vetiere:

2. *) Obiectul contractulu i
2.1. Obicctul contractului il constituic acordarea in vedcrea prcvenirii qi combaterii slrdcici si cxcluziunii

sociale, a unldtoarelor servicii:
a) servicii sociale tr

) tr) senzicii slndtate D

l
) 3. Costurile serviciilor sociale

'r l.*) Costul total al serviciilor integrate furni,zate este de
i.2.* * ) De flak;arc:a costului total pc fiecare tip

i-rcneficiar
Ce serviciu ;i pentru fiecart: tip de

,+) Coslul total se obiine prin iruaullirea costului rnediu estimat pe cazcu numlrul de beneficiari estirnat.*+) Detalierea costurilor li prevdzutd in anexa la contract.



4. *) Durata contractului
4'l' Durata contractuluieste de radatade............... p6nd radatade..............
4'2 Durata contractuluipoate fi modificatd prin act adilional, prin acordul pd4ilor, in condiliile

Iegii.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5. I de a verifica veridicitatea inflonna{iilor primite de la bencficiarul
5.2 de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazulin

a furnizat informalii eronate;
5.3 de a utiliza, in condiliile legii, date denominalizate in scopul

dezvoltarea servicii lor sociale.

de serviciisociale;
care constatl cE acesta i-

intocrnirii de statistici pentru

)

)

)

5.4 De a monitoriza acordarea serviciilor in confomitate cu cerinfele prezentului contract;
5'5 De acces, confonn legii, la inibrmaJii personale cu privire la benehciarii serviciilor integrate

care fac obiectul prezentului contract;

6. Obligafiile furnizorului de servicii sociale:
6.1sa respecte drepturile gi libertrqile fundarnentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, precum qi drepturile bencficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

6'2 sa acorde servicii sociale prevdzutc ?n planul de intcrvenlie, cu respectarca acestuia gi a
standardclor minimale de calitate a serviciilor. sociale;
6'3 sd depund toate diligen{ele pentru a asigura beneliciarul cJe continuitatea serviciilor sociale

funtizate, in cazurile de incetare a prczentului contract;
6'4 sI fic reccptiv gi sa [ini cout de toate cfbrtLrrile bcncflciarului de servicii sociale in

indeplinirea obligaliilor contractuale gi sr considcre cr beneficiarul gi-a indeplinit obligaliile
contractuale in mlsura in care a depus toate elorturile;

6.5 sd inlormeze beneficiaml de servicii sociale asupra:
- con(inutului serviciil.or sociale gi condiliilor de acortlare a acestora;
- opor.tunitdlii.acordirii altor servicii sociale;
- listei la nivel localcuprinzAndfurnizorii aircditafi sI acorde serviciisociale;
- regulamentului de ordine internd;
- oricirei modificdri de drcpt a contractului;

6'6 si reevalueze periodic situatria beneficiarului de servicii sociale, gi, dupd cdz, sdcornplcteze
gi/sau sI revizuiascd planul de interventrie exclusiv in interesulacestuia; :

6'7 sa rcspecte, confotm lcgii, confi<len{ialitatea datelor gi informaliilor ref'eritoare Ia beneficiarul
de servicii sociale;

6'8 sd ia in considerare dorinlele gi recomantl5rile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

6.9 sd plstreze confidenfialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

7. Drepturile beneficiarului:
7' I Dreptul de a fi respectat ca persoand IIrd deosebire de rasr, etnie, scx, orientare sexuald,

convingeri politice gi religioase, abilitate fizicd/ psihic[, nivel de.educaiie, siare civild, situafie
economicd sau orice alti situalie;

i



7 .2 De a se respecta drepturi fundamentare ca demnitatea, intim itatea;
7 .3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;
7 .4 De a asigura confidenlialitatea datelor personale;
7.5 De a primi servicii pebazaproprii solicitdri sau in urma unei sesizdri

rude, institulii;
7.6 Dreptul de prirni servicii sociale conform contractului incheiat;
7.7 Dreptul de a face sesizlri gi reclamagii;
7.8 Dreptul de a avea acces la informalii.

8. Obligafiile beneficiarului:

venite din partea unei

a. Sd participe la intdlnirile organizate cu echipa SAC;
b. SI parlicipe activ Ia activitrtile propuse in planul de intervcnlie gi la recvaluarea gi

revizuirca acestuia;
c Sd respecte programul de activitali stabilit de cdtre echipa SAC;
d. Sd anun{e membrii echipei SAC clespre orice int6rzieii sau invoiri gi sd solicite

acordul acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitrli;
e. Sd foloseascd unJimbaj si coniportament civilizat, politicos gi cu respect;f. Sa fiimizeze informatii corectc cu privire la id-entitatea ;i situatia familiald,

medicald, economic[ Ei sociald, sdnrtate, educa]ie, ocupare, iocuire qi sr permita
personalului serviciului verificarea veridicitrlii acestora;

g. SI respecte tennenele gi clauzelc stabilite in cadrul planului de interven{ic;
h. Sd anun{e orice modificare intervenitl in legaturd cu situa{ia sa personala pe

parcursul acordiri i servici ilor i ntegrate;
i. De a indeplini sarcinile trasate de echipa SAC;j De a respecta procedurile gi regulantentele interne.

9. Snlufionarea rcclarna(iilor
9' l Ileneficiarul are dreptul de a lbrmula verbal si/sau in scris reclarlafiicu privirc la acorclarca
serviciilor sociale;
9.2 Reclamafiile pot fi adresate fumizorului cJe servicii sociale sau prin intennediul oricdrei
persoane din cadrul echipei SAC (coordonator serviciu);
9.3 Furnizorulde servicii sociale arc obligalia de a analizaconfinutul reclamaEiilor, consult6nd
atdt beneficiarul de servicii sociale, clit ;i rnernbrii echipci SAC in implemeniarea planulur de
intervenqie;i de a formula raspuns in forml scrisd in termen de maximum l0 zile de la
prirnirea reclamaf iei.
9.4Dacd' beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solulionarea reclamafiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere social5 de la nivelul judefului Argeg care va
clarillca prin dialog divergentele dintre pdr-fi sau, dupd caz, instanfci ie judecatd competente.

10. Forfa majorl
10. 1 . Fo(a majord este constatatd de o autoritate competentd.
l0'2' Fo4a majord cxonereazd plrlile contractante de indcplinirea obligaliilor asumate prin

prezentul contract pe toat5 perioada in care aceasta actioneazd..



10.3. indeplinirea contractului se suspendd in perioada de ac(iune a fo4ei majore, dar fErf, a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pdrfilor p6n6 la aparilia acesteia.

10.4. Partea contractantd care invocl forJa majori are obligafia de a notifica celeilalte pir1i,
imediat gi in mod complet, producerea acesteia gi de a lua orice mdsuri care ii stau la dispoziiie in
vederea limitdrii consecin{elor.

10.5. Orice irnprejurare independentd de vointa pd(ilor, intervenitd dupa data semndrii
contractului, care impiedica executarea acestuia gi este invocatd in termen de 6 luni, este
consideratd fo4a majord qi exonereazdderdspundere partea care o invoci.

10.6' Daca forfa majorl acfioneazd, sau se estimeazi ci va acfiona o perioadi mai mare de 6 luni,
ficcare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte pi4i incetar.u d. plin drept a prezentului
contract, fErd ca vreuna dintre p5(i sa poati pretinde celeilalte daune-interese.

I L ltezilicrea contractului
I 1.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:
a) nerespectarea obligatriilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre pd4i;
b) incilcarea de cdtre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacd este

invocatd de autoritatea contractantd;
c) retragerea autorizafiei de func(ionare sau a acreditdrii lurnizorului de serviciisociale;
d) lilnitarea dorneniului de activitate pentru care fumizorul dc servicii sociale a fost acreditat,

in misura in care este alectatl acordarea serwiciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
e) schimbarea obiectului de activitate al lurnizorului de servicii sociale, in mdsura in care

este afectatd acordarea serviciilor citre benellciarul de servicii sociale.

I 2. incetarea contractului:
l2.l . Constituie motiv de incctare a contractului urrnltoarele :

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul p64ilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) incetarea activitStii funrizorului prin desliinlarc, lichidare, dizolvare sau alte

prevlzute de lege;
e) schimbarea obiectului de activitate al furrrizorului, in mdsura in care este alectatd

serviciilor prevdzute in prezentul contract.
f) retragerea sau anularea de cltre organele de drept a autoriza(iei cle func{ionare,

valabilitalii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fbst
in situa(ia in care aceastl limitare afecteazit acordarea serviciilor sociale prevdzute de
contract, precum gi retragerea acreditdrii;

g) fo(a majorS, dacl este invocatd.

12.2. Fumizorul de servicii integrate igi rezervi dreptul de a denun(a unilateral contractul de
servicii in cel mult 30 de zile de Ia aparitria unor circumstanfe care nu au putut fi prevdzute la data
incheierii contractului gi care conduc la modificarea prevederilor acestuia in aqa misurd incdt
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public.

modalitili

acordarea

expirarea
acreditat,
prezentul

)

i

)



I 3. Solufionarea litigiilor
16.1. Litigiile nrscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori alte

preten{ii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solufionare
pe cale amiabild.

162 Dacd dupd 15 zile de Ia inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractant6;i
furnizorul nu reu$esc sd rezolve in mod amiabil o divergenfd contractuald, fiecare poate solicita
sprijinul Agenfiei pentru pla{i gi inspec(ie socialS de Ia nive luljudefului Argeg pentru solufionarea
divergenfelor sau se poate adresa instanfelor judecdtoregti competente.

17. Dispozifii finale
17 .1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

n-rodificarea clauzelor acestuia prin act adi(ional, cu respectaiea prevederilor legaie .

17.2 Prcvederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu preirederile legislaliei
in vigoare din domeniu.

17.3. Limba care guverneazd.prezentur contract este limba rom6nr.
17.4. contractul va fi interpretat conform legilor din Rom6nia.
17.5 Prezentul contract de funiizare a serviciilor sociale in cadrul sisternului de asisten{d sociali

a fost incheiat la sediul autorit5tii contractante in (.........) exernplare, cdte ( . ) pentru fiecare
parte contractanti.

I 8. Documentele contractului
I8.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) evaluare iniliala
b) plan de interventie

Be ncficiar, Prirndria Malureni
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Anexa nr.7 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICruL DE ASISTENTA COMUNITAfu{ _

VIZAT,
SECRETAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR,

MODEL

Fr$A DE iXCHrOrnE A CAZULTJT

Nume gi prenume.

Data qi locul nagterii

Domiciliul

!' Data deschiderii :

Motivul dcschiderii cazului:

Situafia cazului la inchiderc:

')

Data inchiderii cazului

Responsabil de caz



Anexa nr.8 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTTMENTUL DE ASTSTENIA SOCrarA
-SERVICIUL DE ASISTENT{ COMUNITAru{ _

MODEL

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

V5 rugarn sa raspundeti cu sinceritate urmdtoarelor intrebdri.
Scopul acestui chestionar este :

. Stabilirea caliti4ii gi nivelului func{ionarii relatiei personal/beneficiar;

. Stabilirea celor mai potrivite servicii qi in concordanl1, cu nevoile identificare ale fiecarui
beneficiar;

. Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata in cadrul Serviciului de

/t Asisten{5 Comunitar[, potrivit legislatiei in vigoare.

1. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social?
a) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

2. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical comunitar?
a) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

3. Care este opinia dvs. referitoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a) ) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

4. Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti in cadrul acestui serviciu?
NDA
trNU

5. in ce categorie de varsta vd incadrafi?
E intre 20-40 ani

I I intre 41-60 ani
[] Peste 61 ani

6. Atri recomandat serviciile acordate in Serviciul de Asistenf[ Comunitard qi altor persoane?
N DA trNU

7. in general, cit de satisfacut sunte{i de serviciile noastre?
a. Satisfacut E b. Neutru E c. Nesatisfacut E

8. Considerali ca spatiile comune folosite de Serviciu de Asistenjd Comunitard sunt bune qi sigure?
f] DA trNU

Data: . Numele gi prenumele (oplional)


