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JUDETUL ARGES
COMUNA MALURENI
PRIMAR
DISPOZITIA NR. 250/25.07.2022

privind aprobarea Instrumentelor de lucru utilizate in cadrul Serviciului de Asistentd
Comunitard (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald al aparatului

primarului comunei Malureni

Primarul comunei Malureni, judetul Arges;

Avand in vedere :

-Hotardrea Consiliului Local .nr. 54/21.09.2020 prin care s-a aprobat infiintarea
Serviciului de Asistenfd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociald din aparatului de specialitate al primarului comunei

Malureni;

- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistenta Comunitari
(SAC):; |

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanclor fira addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa 7;

-Referatul nr. 5519/04.07.2022 intocmit de Compartimentul de Asistenta de Asistenta

Sociala;
In temeiul prevederilor art.155,alin 1 lit.e si art.196 alin.1, lit b din OUG 57/2019 privind

Codul Administrativ.
DISPUN:
Art.l. — Se aprobd Modelul Cererii de accesare servicii, utilizat ca instrument de lueru in

cadrul Serviciului de Asistenta Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa

1 la prezenta dispozitie

Art. 2.- Se aprobd Modelul Fisei de Evaluare Inifiald, utilizat ca instrument de lucru in

cadrul Serviciului de Asisten{d Comunitari (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa

2 la prezenta dispozitie;




Art3. — Se aprobd Modelul Fisei de Reevaluare a cazului, utilizat ca instrument de
lucru In cadrul Serviciului de Asistentd Comunitari (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V,
ca Anexa 3 la prezenta dispozitie;

Art.4. — Se aprobd Modelul Fisei de monitorizare, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitarid (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa
4 la prezenta dispozitie;

ArtS. — Se aprobid Modelul Contractului de furnizare de servicii, utilizat ca instrument
de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN- .
V, ca Anexa 5 la prezenta dispozitie;

Art.6. — Se aproba Modelul Planului de Intervenfie, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa
6‘ la prezenta dispouzitie;

Art.7. — Se aproba Modelul Fisei de inchidere a cazului, utilizat ca instrument de lucru
in cadrul Serviciului de Asistentdi Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca
Anexa 7 la prezenta dispozitie;

Art.8. — Se aproba Modelul Chestionarului de mdsurare a gradului de satisfactie
beneficiari, utilizat ca instrument de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC) -
cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa 8 la prezenta dispozitic;

Art.9. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinfeazi Compartimentul
de Asistentd Sociala- furnizor public de servicii sociale;

Art.10. —Prezenta dispozifie va fi comunicata Compartimentului de Asistentd Sociald s

Institufiei Prefectului — Judetul Arges.

PRIMAR, . &
BUCALJE FLORIAN SECRETAR GENERAL UAT
g BUCIU ALISA ANDREEA
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Anexa nr 1 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENT
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

VIZAT, APROBAT,
SECRETAR GENERAL, PRIMAR,

MODEL
CERERE ACCESARE SERVICII SOCIALE

In situatia in care este necesard completarea cererii de asistentd sociald, se utilizeazd modelul
unic al cererii. Asistentul social explicd beneficiarului modalitatea de completare, continutul si

utilitatea acestui instrument.
Modelul este reglementat in anexa la NM de aprobare a Legii nr.416/2001, aprobate prin HG

nr.50/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

NUMELE SIPRENUMELE:. ...
DATANASTERIL: ..o

ACTUL DE IDENTITATE: BI/Cl/ sr........ NF (e,

e LT T T T T T T
DOMICILIUL SOLICITANTULUI: localitatea ... ,
itrr Bl Sy AP JUACE

C. CE FEL DE AJUTOR SOLICITATI?
e Consiliere si/sau informare; ; | |
* Sprijin in obtinerea unui loc de muncs; |_|
e Sprijin in obtinere actelor de identitate;
* Sprijin in participarea la un curs de formare profesionals; | |
e Sprijin pentru rezolvarea unei situatii de risc (descrieti pe
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O AlEle ., ||

D. MOTIVELE CERERII (care sunt motivele pentru care solicitaii serviciile servicii integrate
in cadrul proiectului
- Nu am locuintd, proprietate personald; |_|
* Nu am o sursd de venituri ; | |
- Nu am o refea de suport social; |_|
Am stare de sdnitate precard | |
Nu detin acte de identitate | |
Altele........o.oooo ||

E. VENITUL LUNAR
1. Venit lunar declarat; ........................
2. Sursa venitului:

- Pensie de boald |_|
- Indemnizafie persoana incadrata in grad de handicap | |

- Venitul minim garantat | |

- Salariat |_|

- Nici un venit | |

»Alte situafii || Detaliafi. . ..o..oooiiii

Anexez la prezenta cerere copie dupi cartea de identitate.

Data completarii Semnitura solicitantului

Declar c¢i am fost informat/informati cu privire la utilizarea datclor cu caracter
personal cf. art. 13 din Regulamntul (UE) 2016/679 si mi s-a adus la cunostinta cia datele
vor fi utilizate numai in scopul pentru care au fost preluate.

Semnitura solicitantului




Anexa nr. 2 la dispozitia nr. 250/25.07.2022
JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

VIZAT, APROBAT,
SECRATAR GENERAL PRIMAR

MODEL
EVALUARE INITIALA

NUMELE DE FAMILIE

LEGENDA
TATA:
MAMA:
COPIL 1:
COPIL II:
COPIL I1I:
VARSTNIC 1:
VARSTNIC 2:
ALTIL:

1. Aspecte privind identitatea copilului

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cca mai mare | preocupiri
nevoie similare

= nevoie de 3= nevoie imediati
monitorizare
E — nu existi N.A - nu se aplici pentru
informatii in acest client
moment. Necesiti




N o

moment. Necesita
ancheta suplimentara.

I. | Copilul nu are 0 |1 2 3 N. |E
certificate de A
nastere

2. | Copilul nu are 0 l 2 13 N. |E
carte de identitate A

2 Aspecte privind starea de saniitate a copilului

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai preocupiri
mare nevoie | similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu existad informatii
In acest moment.
Necesita ancheta

N.A - nu se aplica pentru

client

suplimentara.

1. | Copil neinregistrat | 0 1 |2 3 IN. |E
la medic de familie A

2. | Copil cu greutate | 0 I |2 3 I[N |E
scazuti la nastere A

3. | Copil nevaccinat 0 I |2 3 |N. |E

A

4. | Copil sub 6 luni 0 1|2 3 |IN. |E
care nu este alaptat A
la san

5. | Copilsub 12 luni |0 I |2 3 [N |E
care nu este A
dezvoltat
corespunzator

6. | Copil cu boala 0 I |2 3 N |E
cronici A




7. | Copilul are
probleme de
sdndtate mintala

8. | Copil cu probleme
de sanitate
mentali care nu
este in evidenta
unui medic
specialist

9. | Copil cu
dizabilitate

10. | Copil cu
dizabilitate fara
certificate de
incadrare in grad
de handicap

AR

3 Aspecte privind educatia copilului

0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de acfiune Persoane cu Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupairi
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu existi
informatii in acest
moment. Necesita
ancheta
suplimentara.

N.A - nu se aplici pentru
client.

1 | Copil de varsta
prescolara nu
este Inscris la
gradinita

2 | Copilul nu este
inscris la scoala




3 | Copilul prezinta [0 |1 2 13 N.
risc de abandon A
scolar

4 | Copil cu cerinte 1 2 13 N.
special care A
prezintd risc de
abandon scolar

5 | Copil care a 0 11 2 |3 N. [E

abandonat scoala

4 Aspecte privind situatia locativi a copilului

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupiri
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista
informatii in acest
moment. Necesita

ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

1

Copil care traieste
intr-o gospodarie
afectatd de sdricie

2 | Copil care traieste | 0 1 2 3 IN
intr-o locuinta A
suprapopulat

3 | Copil care traieste | 0 I (2 |3 |N
in conditii A
insalubre

4 | Coplil care triieste | 0 I 12 {3 |N

intr-o gospodarie
in care exista
persoane cu boli
cronice




S Aspecte privind siguranta mediului de acasi

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu existi informatii
in acest moment.
Necesita ancheta
suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru

client.

1

Alimentatie
necorespunzitoare
pentru copil

> 7

Igiena inadecvata
pentru copil

Locuinta nu
dispune de
incilzire

>z >z

Locuinta nu
dispune de apa
curenta

>z

Locuinta unde
exist obiecte
periculoase puse la
dispozisia
copilului

Locuinta prezinta
un pericol de
incendiu
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0. Aspecte privind capacitatea de munci

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupiri
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu exista informatii
in acest moment.
Necesita ancheti
suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

1

Copil peste 16 ani
care a abandonat
scoala si nu are nici
o calificare

care a abandonat
scoala care detine
un loc de munci si i
se Incalca drepturile
(program prelungit
de munca,
remuneratie
necorespunzatoare)

2 | Copilpestel6ani [0 |1 |2 3 IN.
care a abandonat A
scoala si nu detine
un loc de munca.

3 |[Coptlpestel6ant (0 |1 |2 3 |IN.|E
care a abandonat A
scoala si nu stie sa
acceseze un loc de
munca

4 | Copilpestel6ani [0 (1 |2 3 |IN.|E
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7. Risc de abuz asupra copilului din partea parintilor

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
nevoie similare

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu exista
informatii in acest
moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

1

Abuz sexual (orice
atingere nedoritd
sau orice act
sexual
neconcordant)

Abuz fizic (batai,
loviri, tentative de
sufocare,
disciplind excesiva
sau fizica, care
duc la taietur,
vandtal, arsuri si
fracturi).

Abuz emotional
(respingere,
terorizare, izolare,
exploatare,
negarea capacitatii
de reactie
emotionala).

Exemple:
ignorarea nevoilor
copilului, insulte
si amenintdri,
umilire, hartuire.
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4 | Neglijare/abandon
(Incapacitatea
périntelui de
ingrijire,
supraveghere,
hrand, adapost,
sanatate si ingrijirt
medicale)

8. Risc de exploatare asupra copilului

Din partea altor persoane decAt membrii familiei

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de¢ actiune Persoane cu Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
nevoie similare

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu exista

N.A - nu se aplica pentru

informatii Tn acest client.

moment. Necesiti

ancheta suplimentara.

1 | Abuz sexual 0 |1 N. |E
A

2 | Abuz fizic 0 1 N. | E
A

3 ) Abuz psihologic/ [0 |1 N. | E

emotional A
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9. Comportamente de risc la copil

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu Altii cu Observatii
acfiune cea mai mare | preocupiri
nevoie similare

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediatd

E — nu exista
informatii in acest
moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

1 Risc suicidal

(ganduri ascunse,
eforturi de a
incerca sa se
omoare)
2 Risc de auto- 0 ] 2 3 N. | E
afectare de a folosi A

arma (tdiere,
ardere, lovire a
fetei sau a capului,
tdierea pe corp)

3 | Pericol pentru alii

(comportamente
violente si
agresive ale
copilului
4 | Agresiunca 0 ] 2 (3 N. | E
sexuald (utilizarea A

sau amenintarea
fortei fizice sau
puterii In acte
sexuale
neconcordante-
molestare,
penetrrare, viol)




P

5 | Comportamente
criminale
(vandalism,
cruzime fata de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, furt,
distrugere
deliberate de
proprietati,
incdlcarea gravi a
regulilor)

6 Adolescent cu
comportament la
risc in ceea ce
priveste viata
sexuald

Situatii de risc in care se poate afla copilul

10.
0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai preocupiri
mare nevoie | similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista informatii
in acest moment.
Necesita ancheta
suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

I Copil abandonat
sau cu risc de
abandon

2 | Copil lasat acasa
de parinti migranti,
ce triesc in sdricie
sau alte situatii
dificile
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3 Mame adolescente
care prezinta risc
de abandon al nou-
nascutului

4 | Copil cu un singur
pdrinte acasa

5 | Copil cu ambit
parin{i absenti, dar
in grija unui adult
in gospodaric.

[eme)
[\-}
W
>z >z
rrl

6 | Copil fdra un adult
care sd aiba grija
de el in gospodarie

11. Aspecte privind nevoia de asistenta socialid a adultului

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu exista
informatii in acest
moment. Necesiti
anchetd suplimentara.

N.A — nu se aplica pentru
client

Persoane cu
cea mai mare
nevoie

Altii cu
preocupdri
similare

Observatii

I. | Adultul nu are 0 ] 2 3 N. | E
certificate de A
nastere

2. | Adultul nu are 0 1 2 3 E

carte de identitate

3. | Adultul nu detine
certificate de
persoana cu
dizabilati

(e]
[\
(OS]
>z >z
eyl
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4. | Adultul nu detine
pensie de handicap

12. Aspecte privind starea de sanitate a adultului

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupdri
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu exista informatii
in acest moment.
Necesita ancheta
suplimentara.

N.A — nu se aplica pentru

client

l. | Adult neinregistrat
la un medic de
familie

2. | Adult cu probleme
de sanitate care
necesita
tratamente

3. | Adult care suferd
de o boala care 1ii
pune viata in
pericol.

4. | Adult cu boala
cronicd (diabet,
astm)

> 7

5. | Adult cu boala
transmisibila.

7. | Adult care
necesita
interventie
medicala continui
(orbire, surditate,

>z »z




dificulta si
motorii)

Adult cu adictii

Adult cu probleme
de sdnatate
mentald care nu
este in evidenta
unui medic
specialist

>z >z

10.

Adult care are
probleme de
sanitate mintala si
administreazi
medicamente
psihotrope

Adultul nu detine
informatii despre
bolile cu
transmitere
sexuald

12.

Adultul cu
dizabilitati nu are
acces la
reabilitare.

13.

Adultul nu poate
gestiona singur
administrarea
medicamentelor




13. Aspecte privind nivelul de educatie formali si non formala adultului

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu existi informatii
in acest moment.
Necesita ancheti
suplimentara.

N.A - nu se aplici pentru
client.

Persoane cu | Altii cu
cea mai mare | preocupari
nevoie similare

Observatii

| Adultul nu a
absolvit nivelul
minim de studii

2 | Adultul nu detine

un certificate de
calificare
profesionala
pentru o anumita
ocupatie
3 | Adultulnua 0 1 2 13 N.
A

participat un
certificate la
cursuri vocationale
sau de dezvoltare
personald

4 | Adultulnua
beneficiat de
cursuri in
domeniul sanatatii
(in special pe stil
de viata sanatos) si
la programe de
educatie sexuala.




14. Aspecte privind capacitatea de munca

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
nevoie similare
1= nevoie de 3= nevoie imediati
monitorizare

- e

E- nu exista informatii | N.A - nu se aplici pentru

in acest moment. client.

Necesita ancheta

suplimentara.

I | Adultul nu detine | 0 1 ]2 3 |N. |E
un loc de munca. A

2 [ Adultul nustiesa |0 I {2 |3 [N |E
identifice un loc A
de munca

3. | Adultul nu a fost
acceptat la un loc
de munca din
cauza dizabilitatii

3 Adultul nu are 0 1 2 3 N. {E
incredere in el A
pentru a acces un
loc de munca

4 Adultul nu 0 1 2 3 N. | E

dispune de resurse A
financiare pentru a
urma un curs de
calificare sau
pentru a se deplasa
la un loc de munci
intr-o localitate
mai indepartatd de
casa.

5. | Face parte din
categoria de
someri in varsta de




peste 45 de ani,
someri

de lunga durata,

15. Risc¢ de abuz in familia din care face parte

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupéri
nevoie similare

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu exista

N.A - nu se aplica pentru

informatii in acest client.

moment. Necesita

ancheta suplimentara.

] Abuz sexual 0 ] 2 3 N. | E
A

2 Abuz fizic 0 ] 2 3 N. | E
A

3 Abuz emotional 0 | 2 3 N. | E
A

4 | Exploatare 0 ] 2 3 N. | E
A

finaciara




16.

Aspecte privind situatia locativa a adultului

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupari
nevoie similare

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu exista informatii

N.A - nu se aplici pentru

in acest moment. client.

Necesita anchetia

suplimentara.

I | Nudetine o 0 1 2 |3 N.
locuintd proprie A

2. | Locuieste cu chirie | 0 1 2 |3 N.
unde poate lui A
temporar

3. | Locuieste 0 1 2 43 N.
temporar la A
rude/vecini

4. | Trdieste intr-o 0 I 2 |3 N.
gospodarie A
afectatd de saricie

5. | Tréieste intr-o 0 1 2 3 N.
locuinta A
suprapopulata

6. | Traieste in conditii | 0 1 2 |3 N.
insalubre A

7. | Prezinta risc de 0 | 2 3 N.
evacuare A

8. | Adultul intdmpina |0 |1 2 |3 N.

A

dificultati la plata
chiriei/ utilitalilor
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17. Aspecte privind siguranta mediului de acasa

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista informatii
In acest moment.
Necesita ancheta

N.A - nu se aplici pentru
client.

Persoane cu | Altii cu

cea mai mare
nevoie

preocupiri
similare

Observatii

suplimentara.

I Adultul intampina | 0 1 2 3 [N. |E
dificultati in A
obtinerea
alimentelor

2 | Adultul nu 0 1 ]2 3 [N |E
dispune de conditii A
corespunzitoare
de pastrare a
alimentelor

3 Adultul are 0 ] 2 3 [N JE
dificultati in A
organizarea si
gestionarea
responsabilitatilor
casnice

4 | Adultul nu asigura | 0 ] 2 3 |N. |E
o curdtenie/ igiena A
adecvata a caseli

5. | Locuinta nu 0 I 2 3 N. |E
dispune de A
incélzire

0 I ]2 3 |N. |E

6. | Locuinta nu
dispunc de apa
curentd




18. Aspecte privind functionalitatea adultului

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu cxista informatii
in acest moment.
Necesita ancheti
suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

Persoane cu | Altii cu
cea mai mare | preocupari
nevoie similare

Observatii

1 Adultul nu are
capacitatea de a
crea si intretine
relatii

2 | Adultul provoaci
deseori conflicte si
nu stie s le
rezolve

3 | Adultul nu stie sa-
st comunice
sentimentele,
gindurile, nevoile,

4 | Adultul nu
dispune de
capacitate de a lua
decizii in familia
din care face parte

5. | Adultul nu
dispune de
suficiente resurse
financiare pentru a
rdspunde nevoilor
sale/familiei

6. | Adultul nu are
resurse sociale la
care sd apeleze




s

(familie extinsa,
prieteni, vecini)

7. | Adultul nu detine
o locuinta stabild

8. | Adultul este
implicat cu acte cu
caaracter penal.

<O
o
o
>z >z
es}

9. | Interactiunea
adultului cu
institutiile statului
este slaba.

> 7

10. | Adultul nu poate
duce o viata
autonoma.

19. Comportamente de risc la adult

0 = nu este nevoie de 2=nevoie de actiune Persoane cu Altii cu Observatii
actiune cea mai mare | preocupdri
nevoie similare

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E — nu exista
informatii in acest
moment. Necesita
ancheta suplimentara.

N.A - nu se aplica pentru
client.

1 Risc suicidal
(ganduri ascunse,
eforturi de a
incerca si se
omoare)

2 Risc de auto-
afectare de a folosi
arma (tdiere,
ardere, lovire a




fetel sau a capului,
taierea pe corp)

Pericol pentru altii
(comportamente
violente si
agresive)

Agresiunea
sexuald (utilizarea
sau amenintarea
fortel fizice sau
puterii in acte
sexuale
neconcordante-
molestare,
penetrrare, viol)

Comportamente
criminale
(vandalism,
cruzime fata de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, furt,
distrugere
deliberate de
proprietati,
incdlcarea gravd a
regulilor)




20. Situatii de risc in care se poate afla adultul

0 = nu este nevoie de
actiune

2=nevoie de actiune

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoic imediati

E- nu exista informatii
in acest moment.
Necesita ancheta
suplimentari.

N.A - nu se aplica pentru
client.

Persoane cu
cea mai
mare nevoie

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

I.

Victima a violentei
domestice

Persoana cu
dizabilitati care nu
isi poate asigura
nevoile de baza.

<o
\®]
(WS
>z >z
o9l

Persoana cu
dizabilitati care nu
are In gospodarie
un adult care s il
ajute

<o
[\
(9]
> Z
eyl

ASISTENT SOCIAL
ASISTENT MEDICAL COMUNITAR

MEDIATOR SCOLAR
CONSILIER SCOLAR
MEDIATOR SANITAR

DATA




Anexa nr.3 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

VIZAT, APROBAT,
SECRETAR GENERAL PRIMAR,

MODEL

FISA DE REEVALUARE A CAZULUI

Numele si prenumele beneficiarulUi...........cooovvevoeeeevoeeeeeeeeeeeees
Data evaludrii INifiale.......cooevviieioieeieieeeeeeeeeeee e

Data elabordrii planului de interventie.............cocooveveeeveereeeeeeeeeeeeeeeee e,

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe termen scurt

Opinia beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la modul in care se desfisoara

oferirea de servicii sociale




Opinia responsabilului de caz cu privire modul in care beneficiarul se implica in procesul

de implementare a acttivitatilor previzute in Planul de Interventie

Data completirii

............. Loeioeoiiicied v,




Anexa nr.4 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

VIZAT, APROBAT,
SECRETAR GENERAL PRIMAR

MODEL

FISA MONITORIZARE SERVICII

y Dosarnr....... Lo,

)
Nume /Prenume
DENETICIAL ...
VAISLAL e

Tipul serviciului oferit
Consiliere

.....................................................................................................................................
..................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

......................

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

......................




Consilierea privind starea de sinitate

.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

..........................................................................

....................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

...................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Semnaturile specialigtilor:




Anexa nr.5 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES

PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA -

MODEL
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. Primdria Malureni- Compartimentul de Asistentd Comunitara, denumit in continuare furnizor servicii
integrate, cu sediul in comuna Malureni, strada Principala, nr. 127, judetul Arges, certificat de acreditare
seria AF, nr.000215, eliberat la data de 16.04.2014, reprezentat prin Bucalie Florian, avand functia de

primar;

)

Nr............ ,judetul/sectorul.................................. , cod numeric personal.............................. .
posesor al CIP./C.I. ,seria........... R o] ST , eliberat la data de ......................... sectia
politie .. ... , In calitate de beneficiar al Serviciului de Asistentd Comunitara

convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizica sau
juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform
legit In vederea acordarii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
})rivind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri §i completiri prin Legea nr. 51 5/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc st de dificultate sociald, impreuna
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protec{iei persoanei, pentru prevenirea
marginalizdrii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale st in scopul cresterii calitdfii
viefii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe




anumitd perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusa planului
individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicil sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-$i maximal potentialul
psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane i financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.9. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse

i.

contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.10. forta majori - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselil sau vinil
acestora, carc nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si,

y respectiv, indeplinirea acestuia;

I.11. evaluarea inifiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de
c}czvoltare s1 de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
kfectuats prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si injelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul de
scrvicii sociale §i identificarea masurilor iniiale pentru elaborarea planului initial de masuri:

I.1Z planul de interventie - Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,
scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si data reevaludrii.

Avind n vedere:
# Evaluareainitialanr............... Mata ...
» Plan de interventie Tn perioada ......................................

2.%) Obiectul contractului
2.1. Obicectul contractului il constituic acordarea in vederea prevenirii si combaterii siracici si excluziunii
sociale, a urmatoarelor servicii:
a) servicii sociale i
. )b) servicii sandtate 0

)

) 3. Costurile serviciilor sociale
3.1.*) Costul total al serviciilor integrate furnizate este de........ .
3.2.%%)  Defalcarca  costului total pe - fiecare tip de serviciu st pentru fiecare tip de
Deneficiar oo, .
*) Costul total se obiine prin inmul{irea costului mediu estimat pe caz cu numirul de beneficiari estimat.

**) Detalierea costurilor {1 previzutd in anexa la contract,




4.*) Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ladata de ............... pandladatade ..............
4.2 Durata contractului poate fi modificati prin act aditional, prin acordul partilor, in conditiile

legii.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1 de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2 de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-

a furnizat informatii eronate;
5.3 de a utiliza, Tn conditiile legii, date denominalizate tn scopul Tntocmirii de statistici pentru

dezvoltarea serviciilor sociale.
5.4 De a monitoriza acordarea serviciilor in conformitate cu cerinfele prezentului contract;
5.5 De acces, conform legii, la informafii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate

care fac obiectul prezentului contract;

6. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
6.1 sa respecte drepturile §i libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul
contract;

0.2 si acorde servicii sociale previazute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a

standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

0.3 sa depunid toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract;

6.4 sd fic receptiv §i sd {ind cont de toate cforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si si considere ¢a beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale In mésura in care a depus toate eforturile;

6.5 sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- confinutului serviciilor sociale si condiiilor de acordare a acestora;

- oportunitafii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditafi sd acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

6.6 sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sd completeze
si/sau sd revizuiasca planul de interven(ie exclusiv in interesul acestuia;

6.7 sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor st informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

6.8 s ia In considerare dorinfele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

6.9 sa péstreze confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

7. Drepturile beneficiarului:
7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoand fard deosebire de rasd, etnie, sex, orientare sexuali,

convingeri politice i religioase, abilitate fizici/ psthicd, nivel de educatie, stare civild, situatie
economicd sau orice alta situatie;




7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii pe baza proprii solicitiri sau in urma unei sesiziri venite din partea uneli
rude, institutii;

7.6 Dreptul de primi servicii sociale conform contractului incheiat;

7.7 Dreptul de a face sesizari si reclamatii;

7.8 Dreptul de a avea acces la informatii.

8. Obligatiile beneficiarului:

a. Sd participe la intdlnirile organizate cu echipa SAC;

b. Si participe activ la activititile propuse in planul de interventie si la reevaluarea si
revizuirea acestuia;

¢. Sérespecte programul de activitati stabilit de citre echipa SAC;

d. Sa anunte membrii echipei SAC despre orice intirzieri sau invoiri si sd solicite
acordul acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitati;

e. Sa foloseascd un limbaj si comportament civilizat, politicos si cu respect;

f. Sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitatea sl situatia familiala,
medicald, economicd §i sociald, sinatate, educatie, ocupare, locuire si si permita
personalulut serviciului verificarea veridicitatii acestora;

g. Sarespecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului de interventic;

h. Si anunte orice modificare interveniti n legaturd cu situatia sa personald pe
parcursul acordarii serviciilor integrate;

i De a indeplini sarcinile trasate de echipa SAC;

J. Dearespecta procedurile si regulamentele interne.

9. Solutionarea reclamatiilor

9.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau n scris reclamatii cu privire la acordarca
serviciilor sociale;

9.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei SAC (coordonator serviciu);

9.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atit beneficiarul de servicii sociale, cit si membrii echipei SAC in implementarea planului de
intervensie §i de a formula raspuns in forma scrisi in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

9.4 Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Arges care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecatd competente.

10. Forta majori
10.1. Forta majora este constatati de o autoritate competenta.
10.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin

prezentul contract pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.




10.3. Indeplinirea contractului se suspendd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

10.4. Partea contractantd care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in
vederea limitarii consecintelor.

10.5. Orice imprejurare independentd de vointa partilor, interveniti dupd data semnarii
contractului, care Tmpiedicad executarea acestuia si este invocati in termen de 6 luni, este
considerata for{d majord si exonereaza de rispundere partea care o invoci.

10.6. Daci forfa majord acfioneazi sau se estimeaza cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
ficcare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fdra ca vreuna dintre parti sa poatd pretinde celeilalte daune-interese.

11. Rezilierea contractului

I'1.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

a) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti;

b) incélcarea de citre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de autoritatea contractanti;

¢) retragerea autorizafiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale:

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului:

12.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitati
prevazute de lege;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectatd acordarea
serviciilor prevazute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de functionare, expirarea
valabilitafii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in situatia In care aceastd limitare afecteazi acordarea serviciilor sociale prevazute de prezentul
contract, precum si retragerea acreditarii;

g) forfa majora, daci este invocata.

12.2. Furnizorul de servicii integrate si rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de
servicil In cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurd incit
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public.




S

%3

13. Solutionarea litigiilor
16.1. Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte

pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare
pe cale amiabila.

16.2. Dacd dupi 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractanta si
furnizorul nu reugesc s rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita
sprijinul Agentiei pentru plati si inspectie sociald de la nivelul Jjudetului Arges pentru solutionarea
divergentelor sau se poate adresa instantelor Judecitoresti competente.

17. Dispozitii finale

17.1. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

17.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare din domeniu.

17.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roman.

17.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

1.5 Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asistentd sociala
a fost incheiat la sediul autorititii contractante in o ) exemplare, cite (........ ) pentru fiecare

parte contractanta.

18. Documentele contractului

18.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) evaluare initiala

b) plan de interventie

Beneficiar, Primaria Malureni
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Anexa nr.7 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

VIZAT, APROBAT,
SECRETAR GENERAL PRIMAR,

MODEL

FISA DE INCHIDERE A CAZULUI

Nume si prenume

Data si locul nasterii

Domiciliul

Data deschiderii :

Motivul deschiderii cazului:

Situatia cazului la inchidere:

Data inchiderii cazului

Responsabil de caz




Anexa nr.8 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

MODEL

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISF ACTIE

Va rugam sa raspundeti cu sinceritate urmatoarelor intrebari.
Scopul acestui chestionar este :

e Stabilirea calititii si nivelului functionarii relatiei personal/beneficiar;

e Stabilirea celor mai potrivite servicii si In concordanta cu nevoile identificare ale fiecarui
beneficiar;

e Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasurata n cadrul Serviciului de
Asistentd Comunitard, potrivit legislatiei in vigoare.

1. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social?
a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare

2. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical comunitar?
a) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare

3. Care este opinia dvs. referitoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a) ) Satisfacatoare b) neutra ¢) nesatisfacatoare

4. Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti 1n cadrul acestui servictu?
0O DA
O NU

5. In ce categorie de varsta vi incadrati?
O Intre 20-40 ani
[ Intre 41-60 ani
(1 Peste 61 ani

6. Ati recomandat serviciile acordate in Serviciul de Asistentd Comunitard si altor persoane?
O DA O NU

7. In general, cat de satisfacut sunteti de serviciile noastre?
a. Satisfacut OJ b. Neutru L] c. Nesatisfacut [1

8. Considerati ca spatiile comune folosite de Serviciu de Asistentd Comunitard sunt bune si sigure?
OO DA O NU

Data: ..ooooiiiiiie Numele si prenumele (optional)




