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intre:

MINISTERUL MUNCII tl SOLlDARfAlll SOCIALE (MMSS) cu sediul in Bucuregti, str. Dem t. Dobrescu,
nr. 2-4, sector 1, cod fiscal 4266669, tetefon oz1/315.85.56, emaiI
relatiicupubticut@mmuncii.eov.ro, reprezentat tegat de citre domnul Dragog lonuq BANESCU, in
catitate de Secretar genera[,

qi

uNrrArEA ADM!NtsrRArrv rERrroRrALA (uAT) . N.tlr.*wi...................cu sediut in q9.cac{4,.11...../y).f,.*+!.H9#fl..,3,fi.m.!*t4€N.i...LNf-../iI... iudetur
.,.. $.g,gre#.......rr......., .,.fod , fiscat .!.t.T4Aii, ,"r"i", p-*ii..f*p.f.l., ';;1i;
N#,\W'W.9ry#g.W!!W.sPIll reprezentate de citre qgarn-riaraomnur
.:.....P1J-94H8....i.*.ZE+H.......... ..., in calitate de reprezentant [ega[,

Avind in vedere cadrul tegat apticabit:

/ Contractul de finantare nr. 13/2.3.1.t29.04.2021 privind proiectuL "HUB de servicii MMSS - Sll
lvlMSS" cod SM|S 2014+ 130963,

r' L-:gea asistenfei sociate nr. 792/2011, cu modific5rite gi comptet6rite utterioare;
'/. {.egea administrafiei pubtice locale nr. 215t2001, Repubticati, cu modificirite

utterioare;
gi comptetlrile

/ Legea nr. 197/2012 privind asigurarea catit5fii in domeniul serviciilor sociate, cu modificirile si
comptetirite utterioare ;/ Hotdrirea Guvernutui nr. 11812014 pentru aprobarea Normetor metodotogice de apticare. a
prevederitor Legii nr.197/2012 privind asigurarea catitSlii in domeniut serviciitor sociale, cu
modific5rite gi completdrite utterioare;

/ H.G. nr' 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociate, precum ;i a
regutamentetor-cadru de organizare gi funclionare a serviciitor sociate, cu modificirile pi
completirile;

/ Hotir6rea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea ;i funclionarea Ministerutui Muncii gi
Solidarit5[ii Sociale;

/ Hotirdrea Guvernutui nr. 797 t2017 pentru aprobarea regutamentelor-cadru de organizare gi
funcfionare ale serviciitor pubtice de asistenf5 socialS gi a structurii orientative de persona[, cu
modificirite gi comptet6rite ulterioare;

/ ordonanta de urgen[5 a Guvernului nr.57/2019 privind Codut administrativ, cu cornptetlrile
utterioare;

/ ordonanlI de urgenfi a Guvernutui nr. 113/2011 privind organizarea gi funclionarea Agenliei
Nationale pentru Pteti ti lnspecfie Sociati, cu modificirite gi comptetirite utterioare;

Anex6 ta HCL nr. bi t {9.// loZL
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/ Regutamentut (UE) 20161679 a[ Partamentutui European gi at Consitiutui din 27 aprilie 2016
privind proteclia persoanetor fizice in ceea ce privegte pretucrarea datetor cu caracter persona[
gi privind tibera circutatie a acestor date 5i de abrogare a Directivei 95/46tCE;/ Legea nr. 190 din 18 iutie 2018 privind misuri de punere in apticare a Regutamentutui (UE)
20161679 a[ Parlamentutui European gi at Consitiutui din 27 apritie 2016 privind protecfia
persoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal gi privind tibera
circutalie a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46tCE (Regutamentul genera[ privind
protec[ia datetor).

s-a incheiat prezentuI protocol de cotaborare, stabitindu-se urmitoarete:

1. OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1. Obieetut orotocotului i[ constituie asigurarea colaboririi interinstitu[ionate a MMSS cu
uAr..... . l:h u&q$(.... . ...... ...... - .......iudegut..:zt&Ge./... in cadrul proiectutui
,,HUB de Servicii M 

^5S 
- Sll A MSS", Cod MySmis 130963.

in acest sens, MinisteruI Muncii pi Sotidarit5lii Sociate (MTUSS) va pune ta dispozifia Unitlfii
Administrativ Teritoriate urmitoarete echipamente: imprimanta muttifunc[ionata, calcutator,
tabteta, precum gi documentafia tehnicd, instalarea gi configurarea echipamentetor hardware,
i ntegrarea co mponentel or gi operalionatizarea infrast ructurii instatate.

1.2. Fiecare partener se angajeazi si ia parte [a imptementarea eficienti a proiectutui menlionat
[a pct. 1.1., si coopereze, si efectueze gi sI indeptineascd, prompt gi ta timp, toate obtigaliite
care ii revin in temeiul acestui protocot, care ii pot ii soticitate in mod rezonabit gi intr-o miniera
de bun5-credin[5, cu respectarea prevederitor tegate in vigoare.

2. PERIOADA DE DERULARE A PROTOCOLULUI

2.1. Perioada de derutare a protocotutui de colaborare este de ta data semnlrii prezentutui
protocol de citre ambete ptrfi, pAni ta data finatiz6rii perioadei de sustenabititate a proiectutui,
respectiv decembrie 2028.

2.2. Prevederile prezentutui protocot intri in vigoare ta data semnirii de cfitre pir[i.

3. PREVEDERI GENERALE

3.1. Parteneriatul rezultat din semnarea prezentutui Protocot se desfigoari in conformitate cu
tegistalia in vigoare.

3.2. Orice comunicare intre p5rli, referitoare ta indeptinirea prezentutui protocot, trebuie sI fie
transmisi in scris.

3'3. Orice comuniciri, soticitEri sau notificiri scrise, intre pErti trebuie si confinE tittut gi numlrul
de inregistrare a[ protocolutui gi trebuie transmise prin pogt6, fax, e-mai[, sau inm6nate persona[ [a
adresele identificate mai jos, cu condilia confirmirii in sciis a primirii comunicdrii.
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3.4. Adresete [a care se transmit comunicirile sunt urmdtoarete:

. MinisteruI r$uncii si Sotidaritatii Sociate - Str.Dem l.Dobrescu, nr.2-4, sector 1, Bucuresti. UAr-......af.+1.Irt.0,€1il..........

3.5. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii c6t gi in momentut
primirii.

3.6. Pentru rezolvarea operativi a probtemelor curente ori de cite ori este nevoie gi sunt soticitate
de citre perli, se pot organiza intAtniri ale reprezentan[itor desemnali de citre structurite
impticate pentru reatizarea obiectivutui prevdzut de prezentul protocot.

4. OBLTGATilLE PARILOR

4.1. OBLIGATIILE MINISTERULUI MUNCII $I SOLIDARITATII SOCIALE

4.1.1. lrlMSS asigur5 managementul gi imptementarea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS
MMSS", Cod MySmis 130963, conform graficutui de imptementare, in catitate de tider
parteneriat;

4.1.2.I/I/VISS asiguri furnizarea de servicii etectronice prin crearea facititdlii de depunere on-[ine a
cereritor privind acordarea de beneficii de asisten[5 sociatl gi de servicii sociate prin intermediul
unui singur punct de contact cu cetafeanut - portatut MMSS, modulul e-Asistenfa Sociati, ;i de
posibilitate de consuttare on-[ine a dosaretor de citre orice cetdfean sau intreprindere;
4.1.3. rlllVlSS asiguri furnizarea de servicii etectronice prin constituirea 6osarelor etectronice ate
beneficiaritorde servicii sociate gi impticit optimizarea gi modernizarea activitltii speciati;titor prirr
imlrlsr..,area unui rnodul de management de caz;

4.",.4. lvlMSS creeazi un instrument informatic de verificlri incrucigate care sI asigure mecanisme
de prevenfie, de semnatare automatd a suspiciunii de fraudl gi care sd furnizeze date corecte puse
la dispozifia cetor care gestioneazl fondurite pubtice;

4.1,5.lvUVlSS asiguri interoperabititatea sistemetor informatice in ptan intern (intre departamentete
MMSS 9i institufiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea A,W\SS), nafiona[ (intre
MMSS gi institufiite aftate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea lvl14SS;i atte institulii
centrale 9i locale) 9i european (cu sisteme omotoage de ta nivet European, cu Registrete Europenej;
4,1.6. A4/VISS asiguri proiectarea, modelarea, [ivrarea, instatarea gi punerea in func!iune a
echipamentetor 9i a infrastructurii hardware necesare func[ionErii sistemului informatic. in acest
sens, lvlMSS va pune ta dispozifia UnitS[ii Administrativ Teritoriate echipamentele (imprimanta
muttifunc[ionala, catculator, tabteta), documenta!ia tehnicl, instaiarea ;i configurarea
echipamentelor hardware, integrarea componentelor gi opera[ionalizarea infrastructurii instatate,
precum 9i datele de identificare ale operatorului economic care urmeaz5 sI tivreze gi sI instaleze
aceste echipamente;

4.1.7.lrlMSS asigurd activiti[ite de intrefinere gi mentenanlE destinate men[inerii funcfionatitilii
echipamentetor, precum gi procedurite de utitizare a apiicaqiitor informatice pe perioada de
implementare a proiectutui ;
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4.1.8. lrlMSS asigurd serviciile de dezvottare a componentetor sotu!iei informatice. Astfet, vor fi
derutate activitS[i de configurare, customizare (definire fluxuri, dezvoltare module/componente,
dezvottare interfe!e/procese arhivare/back-up/restaurare solu!ie gi date etc.).

4.2 OBLTGAT!!LE UNlTATil ADM|NISTRATTV TERTTORTALE (UAT)

4.2.1. Asiguri sprijinul necesar pentru implementarea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - Sll
MMSS", Cod Mysmis 130963, prin acordarea accesutui controlat ta informalii ;i prin asigurarea
resurselor gi procesete retevante pentru activiti[ite proiectutui;

4.2.2. Primegte in gestiune pachetu[ de echipamente transferat de /WVISS ta sediut UAT-utui,
precum gi procedurite de utilizare a aptica[iitor informatice;

4.2.3. in situafia in care, pe raza teritoriati a UAT-utui, existd o formi de organizare a serviciilor
sociate cu personatitate juridicS, respectiv Direcliite Generale de Asisten!5 SociatS ;i Protecfia
Copitutui (institutii publice cu personatitate juridicS ce funclioneazi in subordinea consitiutui
judelean, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor municipiutui Bucure'ti) sau Direcliite de
Asisten[5 Socia[5 (institu!ii pubtice specializate in administrarea ;i acordarea beneficiilor de
asisten[i sociatd gi a serviciitor sociate, infiinfate in subordinea Consitiitor Locale de [a nivetu[
Municipiilor), pachetul de echipamente menfionat [a art.4.2.2 se va transfera ta sediut acesi.ora.

4.2.4. Asigur5 nominatizarea a 2 persoane din structura UAT-utui, din care celt pugin unul este
asistent sociat/tehnician asisten[5 sociat6 care s5-[ primeascl in fotosinf5, si-l utitizeze numai in
tegituri cu activitatea pentru care a fost pus ta dispozi[ie;

4.2.5. Asigurl condiliite necesare pentru func[ionarea pachetr"rlui de echipamente ce va fi
tratrsferat de lvlMSS prin punerea [a dispozigie a unui spafiu de lucru optiin, cu acces ta utititl[i
gerierale, inclusiv acces [a internet. 5pa[ii tehnice in care vor fi repartizate echipamentete in
vederea implement5rii proiectutui trebuie sE fie tibere de orice sarcini sau interdiclii gi si nu facl
obiectul unor [itigii aflate in curs de sotu[ionare [a instanfete judecltoregti;

4.2.6. Va permite accesul controlat ta pachetut de echipamente ce transferat de lvlMSS, pentru
activitSli de intrefinere gi mentenan!5 pe perioada de imptementare a proiectutui, precum si
pentru atte activitdfi tegate in perioada post imptementare a proiectului;

4.2.7. Colaboreazl permanent cu echipa de Management a Proiectului A,W\SS ;i rlspunde cu
celeritate tuturor soticitlritor acestora;

4.2.8. Va permite organetor de control si de audit accesul ta pachetut de echipamente in vederea
verificdrii [a fata [ocutui ;i pentru intocmirea rapoartelor de audit.

4.2.9, Va asigura toate misurite necesare respect5rii normetor privind protec[ia datelor cu
caracter personaI impuse de Regutamentu[ (UE) 2016/679 al partamentului European gi at
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind proteclia persoanetor fizice in ceea ce privegte pretucrarea
datelor cu caracter personal 9i privind [ibera circutafie a acestor date gi de abrogare a Directivei
95/46/CE gi tegistafia internl in vigoare.
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5. FORTA MAJORA

5.1. Forta majori este constatatl de o autoritate competentS.

5.2. Forta majorl exonereaz5 p64ite din protocot de indeplinirea obtigaliitor asumate prin
prezentut protocot, pe toata perioada in care aceasta aclioneazi.

5.3. indeptinirea protocolutui va fi suspendati in perioada de ac[iune a for[ei majore, dar fErI a
prejudicia drepturite ce [i se cuveneau pi4itor pini ta aparilia acesteia.

5.4. Partea din protocol care invoci forla majord are obtigafia de a notifica ceteitatte pdrfi,
imediat gi in mod complet, producerea acesteia gi sE ia orice misuri care ii stau ta dispozilie in
vederea ti mitirii consecinietor.

5.5. Partea din protocol care invoci forla major5 are obtigagia de a notifica ceteitatte pir[i
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zite de [a incetare.

5.6. Daci forfa majori aclioneazi sau se estimeazi ci va acliona o perioada mai mare de 6 [uni,

, fiecare parte va avea dreptu[ si notifice ceteilatte pirfi incetarea de ptin drept a prezentului
\ protocot, fir6 ca vreuna din pirli si poati pretinde ceteitatte daune-interese.

6. CONFTDENTTALTTATE

6.1. Pirfite se obtigi si pistreze confidenfiatitatea asupra datetor gi inforrnaliitor obfinute in baza
prezentului protocol gi si le utilizeze in scopuI imptementirii obiectivetor asumate.

6.2. Pirfite se angajeazi si respecte dispoziliite Regulamenl.utui (UEl 2016t679 at partamentului
European gi a[ Consitiului European din 27 apritie 2016 privind protecfia persoanetor fizice in ceea
ce privegte pretucrarea datelor cu caracter personal gi privind tibera circuta[ie a acestor date ;i de
abrogare a Directivei 95146/CE ( Regutament General privind Protec[ia Datetor).

7. iNCETAREA, REZILIEREA PROTOCOLULUT

7.1 PrezentuI protocotinceteazi de drept prin imptinirea termenului;

7.2. Prezentul protoco[ poate inceta pi in urmitoarete cazuri:

a) prin acordul de vointi at pirfitor;

b) prin rezitierea de c5tre o parte,
necorespunzitor a obtigaliitor asumate
ceteilatte p64i.

8. SOLUTTONAREA LtTtGtTLOR

8.1. Partenerii prezentului protocol vor depune toate eforturite pentru a rezotva pe cate amiabitd,
prin tratative directe, orice nein[etegere sau disput5 care se poate ivi intre acegtia, in cadru[ sau
in tegiturd cu indeptinirea protocotutui.

ca urmare a neindepti nirii sau indeptinirii in mod
prin prezentul protocot, prin notificarea prealabita a

1.",].'1.,11'.1 . :,',1::,!. t:
\. \ili ril!ilr ) t 1.i t, ,: t.,.it

*{rTonrTAY&Jr
FE&ITBU
0f6l r&,t_ttnn €il
noxAlrrrt

ir.l I N iS.i I I{U I tu1.]i i"J(, ti
)l J()LlL)Alirl]1il i SoatAii

Ageniia NationalE pentru Plili li lnspeclie Sociali

Proiect co-finanfat din Fondut European de Dezvoltare Regionatd prin Progromul operolionol Competitivitate 2014-2020
"Competitivi impreund !,,

www. fond u ri - u e. rg I poc- 2O I 4
5



H
I.'NIt-JNEA FIJROPEANA

5J
lnalrumenlc Struclursle

eou"2020

8'2' in cazul in care titigiut nu este solu[ionat pe cale amiabitl, acesta va fi sotufionat de citreinstanfete judecdtoregti competente din RomAnia.

9. ALTE CLAUZE

9.1. Pirgite se obtigi si igi execute cu bun6 credinfi obtigafiite asumate.
9'2' Prezentul protocot poate fi modificat sau completat prin act adilionat ta soticitarea oricireiadintre pirfite semnatare, cu acordul cetortatte pir1i.
9'3' Fiecare partener va lua mrsuri pentru a asigura acuratelea oriciror informafii sau materialepe care [e furnizeazi cetortatte pirfi.
9'4' P5r[ite i$i vor comunica reciproc in termen de 15 zite de ta incheierea prezentului protoco[,persoanele de contact responsabite de punerea in aplicare a protocotutui.

1 O.LEGEA APLICAilLA PROTOCOLULUI

Protocolut va fi interpretat conform tegitor din Rom6nia.

1 1. DtSPOZtTil FTNALE

Prezentul protocot, reprezint6 voinfa p5rfitor gi intituri orice altS in[etegere verbatS dintreacestea, anterioari sau utterioard incheierii tui.
Pirfite au inletes st incheie azik,.M;.?9.!*prezentul protocol, in 2 (doua) exemptare originate, c6teunul pentru fiecare parte semnatari.
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