
JUDETUL ARGES
COMUNA MALURENI

PRIMAR
Drs PozrTrA NR. 2 5 0/2 s. 0 7. 2 02 2

privind aprobarea Instrumentelor de lucru utilizate tn cadrul Serviciului de Asistenld

Comunitard (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistenld Sociald al aporatului

primar ului comunei Malureni

Primarul comunei Malureni, jude(ul Argeq;

Av6nd in vedere :

-Hotdrdrea Consiliului Local .nr. 54121.09.2020 prin care s-a aprobat infiinlarea

Serviciului de Asistentl ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V in cadrul

Compartimentului de Asistenld Social6 din aparatului de specialitate al primarului comunei

\ Malureni;

- Regulamentul de organizare gi funcfionare al Serviciului de Asisten(d Comunitard

(sAC);

- Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor fvdrstnice, persoanelor ftrd adipost, tinerilor care au

pdrdsit sistemul de protecfie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in dif,rcultate,

precum qi pentru serviciile acordate iY 
"o-,rritate, 

serviciile acordate in sistem integrat qi

cantinele sociale, Anexa 7 ;

-Referatul nr. 5519104.07.2022 intocmit de Compartimentul de Asistenta de Asistenta

Sociala;

in temeiul prevederilor art.155,alin 1 lit.e qi art.196 alin.l, lit b din OUG 5712019 privind

( Codul Administrativ.

DISPUN:
Art.l. - Se aprobd Modelul Cererii de accesare servicii, utilizat ca instrument cle lucru in

cadrul Serviciului de Asistenfd ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

1 la prezenta dispoziJie

Art. 2.- Se aprobd Modelul FiSei de Evaluare Inrtiafi, utilizat ca instrument de luolu in

cadrul Serviciului de Asistenfd Comunitara (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

2 la prezenta dispozifie ;

r
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Art.3. - Se aprobd, Modelul Figei de Reevaluare a cazului, utilizat ca instrument de

lucru in cadrul Serviciului de Asistentf, Comunitar[ (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V,

ca Anexa 3laprezenta dispozilie;

Art.4. - Se aprobd" Modelul Figei de monitorizare, utilizat ca instrument de lucru in

cadrul Serviciului de Asistenfd ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

4 la prezenta dispozilie;

Art.S. - Se aprobd, Modelul Contractului de furnizare de servicii, utilizat ca instrument

de lucru in cadrul Serviciului de Asistenfd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-

V, ca Anexa 5 laprezenta dispozilie;

Art.6. - Se aprobd Modelul Plunului de Intervenlie, fiilizat ca instrument de lucru in

cadrul Serviciului de Asistenfd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

6 la prezenta dispozilie;
( Art.j. - Se aprob d, Modelul FiSei de inchiclere a cazului, ulilizatca instrument de lucru

in cadrul Serviciului de Asistenld Comunitari (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca

Anexa 7 laprezenta dispozilie;

Art.8. - Se aprobd. Modelul Chestionorului de mdsurare a gradului de satisfaclie

beneJiciari, utilizat ca instrument de lucru in cadrul Serviciului de Asistenld ComunitarA (SAC) -

cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa 8 la prezenta dispozilie;

Art.9. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinf eazd Compartimentul

de Asisten(d Social[- furnizor public de servicii sociale;

Art.10. -Prezenta dispozi{ie va fi comunicat6 Compartimentului de Asisten}[ Sociald qi

Instituliei Prefectului - Judetul Argeg.

PMMAR, 6t1r-)I

aBACA SECRETAR G,

BUCIA ALISA
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Anexa nr I la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTTMENTUL DE ASTSTENIA SOCUIA
-SERVICIaL DE ASISTENT{ COMaNITAR,I -

VIZAT,
SECRETAR GENERAL,

APROBAT,
PRIMAR,

(

MODEL

CERERE ACCESARE SERVICI SOCIALE

in situalia in care este necesard completarea cererii de asistenld sociald, se utilizeazd modelul
unic al cererii. Asistentul social explicd beneficiarului modalitatea de completare, conlinutul ;i
util itate a ac e s tui ins trument.
Modelul este reglementat fn anexq la NM de aprobare a Legii nr.4l6/2001, aprobate prin HG
nr.50/201 I, cu modificdrile Si completdrile ulterioare.

ACTUL DE IDENTITATE: BIlCIlsr......... nr

cNP: I I

DOMICILIUL
rttt

SOLICITANTULUI:
rll
localitatea

{

PERSOANE DE CONTACT (nume, relatie, adresd, nr.telefon):

Membri de familie:

Prieteni, cunogtinle:

c' cE FEL DE 
":'1:[i::T,'ffiilrmare; ; r-lo Sprrjin in obfinerea unui loc de munc6; l_l. Sprrjin in oblinere actelor de identitate;

: 3iilil'";#roi:;.1ilH:-'"*1T,il:fli"':'J""il3; 
r-r 

1d.,.,i.1i pe
scurt)

NUMELE $I PRENUMELE:
DATA NA$TERII:.

tttttt
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1

{

. Altele........ ................... l_l

D. MOTIVELE CERERII (care sunt motivele pentru care solicitalii serviciile servicii integrate
in cadrul proiectului
' Nu am locuin{d, proprietate personald; l_l
' Nu am o sursi de venituri ; l_l
' Nu am o relea de suport social; l_l
Am stare de sdndtate precard l_l
Nu delin acte de identitate l_l
Altele ....t_t

E. VENITUL LUNAR
1. Venit lunar declarat:
2. Sursa venitului:
' Pensie de boal6 l_l
' Indemniza(ie persoand incadratd in grad de handicap l_l
' Venitul minim garantat l_l
' Salariat l_l
' Nici un venit l_l
'Alte situalii l_l Detaliafi...

Anexez laprezenta cerere copie dupd carteade identitate.

Data complet[rii Semnitura solicitantului

Declar cI am fost informat/informa{i cu privire Ia utiliz rea datelor cu caracter
personal cf. art. 13 din Regulamntul (UE) 20161679 Ei mi s-a adus la cunostinti ci datele
vor li utilizate numai in scopul pentru care au fost preluate.

Semn[tura solicitantului

I
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Anexa nr.2la dispozitia nr.250125.07 -2022
JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNBI MALURENI
COMPARTTMENTUL DE ASTSTENIA SOCIAIA
-sERVrCraL DE ASTSTENT{ COMaNTTAT{ -

YTZAT,
SECRATAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR

MODEL
EVALUARE TNITIAL4

I

NUMELE DE FAMILIE

LEGENDA

TATA:

MAMA:

COPIL 1:

COPIL II:

COPIL III:

vARsrmc r:

vARsruc z:

ALJII:

1. Aspecte privind identitatea copilului
(
(

0 = nu este nevoie de
ac(iune

2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoic

AI{ii cu
preocupiri
similarc

Obsen'afii

I = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E - nu existi
informafii in acest
moment. Necesiti

N.A - nu se aplicl pentru
client



m0ment. Necesiti
ancheti suplimentari.

Copilul nu are

certificate de

nagtere

Copilul nu are

carte de identitate

2 Aspecte privind starea de sinltate a copilului
(
(
(

(

(
(

0: nu este nevoie de
acfiune

2: nevoie de ac(iune Persoane cu
cea mai
mare nevoie

Alfii cu
preocupiri
similare

Observafii

1= nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediati

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesiti anchetl
suplimentar[.

N.A - nu se aplici pentru
client

I Copil neinregistrat
la medic de familie

0 1 2 3 N.
A

E

2. Copil cu greutate

scdzutd la naqtere

0 I 2 J N.
A

E

3. Copil nevaccinat 0 1 2 J N.
A

E

4. Copil sub 6 luni
care nu este alaptat
la s6n

0 I 2 J N.
A

E

5. Copil sub l2 luni
care nu este

dezvoltat
corespunzltor

0 I 2 J N.
A

E

6. Copil cu boala

cronicE

0 I 2 J N.
A

E



7. Copilul are

probleme de

sdnEtate mintalS

0 I 2 J N.
A

E

8. Copil cu probleme

de slndtate
mentalS care nu

este in evidenla
unui medic
specialist

0 I 2 J N.
A

E

9. Copil cu

dizabilitate
0 I 2 J N.

A
E

10. Copil cu

dizabilitate fErS

certificate de

incadrare in grad

de handicap

0 I 2 3 N.
A

E(
(
(

3 Aspecte privind educa{ia copilului

(

(
(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu
preocupIri
similare

Observafii

1: nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediati

E- nu existl
informafii in acest
moment. Necesiti
ancheti
suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Copil de vdrstd
preqcolara nu

este inscris la

916dinitr6

0 I 2 J N.
A

E

2 Copilul nu este

inscris la gcoala

0 I 2 3 N.
A

E



J Copilul prezintd
risc de abandon
qcolar

0 I 2 J N.
A

E

4 Copil cu cerinle
special care
prezintd risc de

abandon gcolar

0 I 2 J N.

A
E

5 Copil care a

abandonat qcoala

0 I 2 J N.
A

E

(

(
(

4 Aspecte privind situafia locativd a copilului

i
(
(

0 = nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

AI(ii cu

preocuplri
similare

Observafii

l= nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E- nu existl
informafii in acest
moment. Necesiti
ancheti suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Copil care trdieqte

intr-o gospodlrie
afectatd de sdracie

0 I 2 3 N.
A

E

2 Copil care tr6ieEte

intr-o locuinla
suprapopulata

0 I 2 J N.
A

E

J Copil care trlieqte
in condilii
insalubre

0 I 2 J N.
A

E

4 Copil care trdiegte

?ntr-o gospod6rie

in care existd
persoane cu boli
cronice

0 I 2 -J N.

A
E



5 Aspecte privind siguran{a mediului de acasl

(

(

(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de ac{iune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nel'oie de

monitorizare
3= nevoie imediati

E- nu existl informafii
in acest moment.
Necesiti anchetl
suplimentarS.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Alimentalie
necorespun zdtoare

pentru copil

0 I 2 J N.
A

E

2 Igiena inadecvatd
pentru copil

0 I 2 J N.
A

E

J Locuinfa nu

dispune de

incalzire

0 I 2 J N.

A
E

4 Locuinla nu
dispune de ap5

curentd

0 1 2 3 N.
A

E

5. Locuinla unde

exist obiecte
periculoase puse la
dispozigia
copilului

6. Locuinla prezintd
un pericol de

incendiu

(

(

(



6. Aspecte privind capacitatea de muncl

(

i
(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de ac{iune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

0bservafii

l: nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesiti anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplici pentru
client.

I Copil peste l6 ani

care a abandonat

;coala gi nu are nici
o calificare

0 I 2 J N.

A
E

2 Copil peste 16 ani

care a abandonat
qcoala qi nu define
un loc de muncd.

0 I 2 J N.
A

E

aJ Copil peste l6 ani
care a abandonat

Ecoala gi nu qtie sd

acceseze un loc de

muncd

0 1 2 J N.
A

E

4 Copil peste l6 ani

care a abandonat
gcoala care deline
un loc de muncd gi i
se incalcd drepturile
(program prelungit
de munc6,
remuneralie

necorespunzdtoare)

0 I 2 J N.

A
E

(

(
(



7. Risc de abuz asupra copilului din partea pirin{ilor

(

(

(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de ac(iune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediatl

E - nu cxistl
inlbrmafii in acest

moment. Necesitl
anchetl suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Abuz sexual (orice

atingere nedoritd

sau orice act

sexual

neconcordant)

0 I 2 J N.
A

E

2 Abuz frzic (b5tdi,

loviri, tentative de

sufocare,

disciplinl excesivd

sau fizicd, care

duc la tdieturi,
v6ndtii, arsuri Ei

fracturi).

0 I 2 J N.
A

E

J Abuz emo{ional
(respingere,

terorizare, izolarc,
exploatare,
negarea capacitilii
de reac(ie

emo{ionalS).

Exemple:
ignorarea nevoilor
copilului, insulte
qi ameninfdri,
umilire, har,tuire.

0 i 2
tJ N.

A
E

I

(

(



Neglijare/abandon
(incapacitatea
pdrintelui de

ingrijire,
supraveghere,

hran6, ad5post,

sindtate qi ingrrliri
medicale)

8. Risc de exploatare asupra copilului

Din partea altor persoane dcc6t membrii familiei

('r
a(
(( 0 = nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu
preocuplri
similare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediati

E * nu existl
informafii in acest
moment. Necesit[
anchet[ suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Abuz sexual 0 I 2 J N.
A

E

2 Abuz fizic 0 I 2 3 N.

A
E

J Abuz psihologic/
emoIional

0 I 2
1J N.

A
E



Comportamente

criminale
(vandalism,

cruzime fa!6 de

animale, agresarea

sau intimidarea
altora, iniliere de

lupte, furt,
distrugere
deliberate de

propriet6{i,
incllcarea gravd a
regulilor)

Adolescent cu

comportament

risc in ceea ce

priveqte via{a
sexualS

I

(

I

10. Situafii de risc in care se poate afla copilul

(

(

I

0 : nu este nevoie de
acfiune

2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai
mare nevoie

Alfii cu
preocuplri
similare

Observafii

1: nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl ancheti
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Copil abandonat

sau cu risc de

abandon

0 I 2 aJ N.
A

E

2 Copil lasat acasa

de plrinli migranli,
ce trdiesc in slrdcie
sau alte situafii
dificile

0 I 2 3 N.
A

E



3 Mame adolescente

care prezintd risc
de abandon al nou-

ndscutului

0 I 2 J N,
A

E

4 Copil cu un singur
pdrinte acasi

0 1 2 J N.
A

E

5 Copil cu ambii
parinfi absen{i, dar

in grija unui adult
in gospoddrie.

0 I 2 J N.
A

E

6 Copil {Erd un adult
care sE aiba grija
de el in gospoddrie

0 I 2 aJ N.
A

E
(

i

(

11. Aspecte privind nevoia de asisten{i sociall a adultului

(

(

(

0 = nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de ac(iune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

AI{ii cu
preocuplri
similare

Observa(ii

I = nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E - nu existl
informafii in acest
moment. Necesitl
ancheti suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client

I Adultul nu are

certificate de

naEtere

0 I 2 3 N.

A
E

2. Adultul nu are

carte de identitate
0 I 2 3 N.

A
E

J. Adultul nu de{ine

certificate de

persoana cu

dizabilSli

0 I 2 3 N.
A

E



Adultul nu define
pensie de handicap

12. Aspecte privind starea de sinltate a adultului

(

(

(

0: nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediatl

E- nu existfl informatii
in acest moment.
Necesitl ancheti
suplimentarl.

N.A - nu se aplicl pentru
client

I Adult neinregistrat

la un medic de

familie

0 I 2 3 N.
A

E

2. Adult cu probleme

de sln6tate care

necesitd

tratamente

0 I 2 3 N.
A

E

J. Adult care suferd

de o boal6 care iii
pune viafa in
pericol.

0 I 2 J N.
A

E

4. Adult cu boala

cronicd (diabet,

astm)

0 I 2 J N.
A

E

5. Adult cu boalS

transmisibilS.
0 I 2 J N.

A
E

7, Adult care

necesitd

interven{ie
medicalS continui
(orbire, surditate,

0 1 2 J N.
A

E

(

(
(



(

(

(

dificult6 9i
motorii)

8. Adult cu adiclii 0 1 2 1J N.
A

E

9. Adult cu probleme

de sdndtate

mental[ care nu
este in evidenfd
unui medic
specialist

0 I 2 3 N.
A

E

10. Adult care are

probleme de

s[ndtate mintald;i
administreazd

medicamente
psihotrope

0 I 2 J N.
A

E

ll Adultulnu deline
informa{ii despre

bolile cu

transmitere

sexualS

0 1 2 J N.

A
E

t2. Adultul cu

dizabilititli nu are

acces la

reabilitare.

0 I 2 3 N.
A

E

13. Adultulnu poate

gestiona singur
administrarea

medicamentelor

0 I 2 3 N.
A

E(

(

t



13. Aspecte privind nivelul de educafie formalr qi non formali adultului

(

(

(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocupiri
similare

Observafii

1: nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Adultul nu a
absolvit nivelul
minim de studii

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultulnu deline
un certificate de

calificare
profesionalS
pentru o anumitd

ocupa{ie

0 I 2 J N.
A

E

J Adultul nu a

participat un

certificate la

cursuri vocafionale
sau de dezvoltare
personald

0 I 2 1J N.
A

E

4 Adultul nu a

beneficiat de

cursuri in
domeniul s5natd{ii
(in special pe stil
de viafa sdnatos) Ei

la programe de

educalie sexual6.

0 I 2 J N.
A

E

(

(
I



14. Aspecte privind capacitatea de muncl

(

(

(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocupiri
similare

Observa{ii

1: nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesiti anchetl
suplimentari.

N.A - nu se aplici pentru
client.

I Adultul nu deline
un loc de muncd.

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultul nu gtie sd

identifice un loc
de munci

0 I 2 3 N.
A

E

J. Adultul nu a fost
acceptat Ia un loc
de munci din
cavza dizabilit6{ii

3 Adultulnu are

incredere in el
pentru a acces un

loc de muncd

0 I 2 J N.
A

E

4 Adultulnu
dispune de resurse

financiare pentru a

urrna un curs de

calificare sau

pentru a se deplasa

la un loc de muncd
intr-o localitate
mai indepartat[ de

cas6.

0 I 2 J N.
A

E

5. Face parte din
categoria de

qomeri in vdrsta de

(

(

(



peste 45 de ani,

qomeri

de lungl duratS,

15. Risc de abuz in familia din care face parte

(
(
(

0 : nu este nevoie de

acfiune
2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocupiri
similare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediatl

E - nu existi
informa{ii in acest

moment. Necesitl
ancheti suplimentari.

N.A - nu se aplici pentru
client.

I Abuz sexual 0 I 2 J N.
A

E

2 Abrz frzic 0 I 2 J N.
A

E

J Abuz emolional 0 I 2 J N.

A
E

4 Exploatare

finaciard
0 1 2 aJ N.

A
E

(

(

t



16. Aspecte privind situafia locativi a adultului

(

(

(

0 : nu este nevoie de
acfiune

2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Al(ii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl ancheti
suplimentarS.

N.A - nu se aplicl pentru
client.

I Nu define o

locuin!6 proprie
0 I 2 J N.

A
E

2. Locuieqte cu chirie
unde poate lui
temporar

0 1 2 J N.
A

E

J. Locuieqte

temporar la

rude/vecini

0 1 2 J N.
A

E

4. Triieqte intr-o
gospoddrie

afectatd de slrdcie

0 1 2 J N.

A
E

5. Trdieqte intr-o
locuin!I
suprapopulata

0 I 2 3 N.
A

E

6. Traiegte in condilii
insalubre

0 I 2
1J N.

A
E

7. Prezintl risc de

evacuare

0 I 2 3 N.

A
E

8. Adultul int6mpind
dificultali la plata

chiriei/ utilitSlilor

0 I 2 J N.

A
E

(

(

(



17. Aspecte privind siguran{a mediului de acasi

(

I

0 = nu este nevoie de
acfiune

2= nevoie de acfiune Persoane cu
cea mai mare
nevoie

Al(ii cu

preocuplri
similare

Observafii

l: nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu existi informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentarS.

N.A - nu se aplicd pentru
client.

I Adultul int6mpind
dificultali in
oblinerea

alimentelor

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultulnu
dispune de condilii
corespunzdtoare
de pdstrare a
alimentelor

0 I 2 J N.
A

E

J Adultul are

dificultali in
organizarea gi

gestionarea

responsabilitalilor
casnice

0 I 2 aJ N.
A

E

4 Adultul nu asigurd

o curifenie/ igiena
adecvatd a casei

0 I 2
1
J N.

A
E

5. Locuinla nu

dispune de

incalzire

0 I 2 5 N.
A

E

6. Locuinfa nu

dispune de apd

curenti

0 I 2 3 N.

A
E

(

(
(



18. Aspecte privind func{ionalitatea adultului

(
t
(

0 = nu este nevoie de
acfiune

2= nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Al{ii cu

preocupiri
similare

0trserva{ii

l: nevoie de

monitorizare
3= nevoie imediatl

E- nu existl informatii
in acest moment.
Necesitl ancheti
suplimentari.

N.A - nu se aplicfl pentru
client.

I Adultul nu are

capacitatea de a

crea qi intreline
relalii

0 I 2 J N.
A

E

2 Adultul provoacd

deseori conflicte qi

nu Etie sa le

rezolve

0 I 2 J N.
A

E

1
J Adultul nu ;tie sa-

qi comunice
sentimentele,
gdndurile, nevoile,

0 I 2 3 N.
A

E

4 Adultul nu
dispune de

capacitate de a lua
decizii in familia
din care face parte

0 I 2 3 N.
A

E

5. Adultulnu
dispune de

suf-rciente resurse

financiare pentru a

rdspunde nevoilor
sale/familiei

0 I 2 J N.

A
E

6. Adultul nu are

resurse sociale la
care sd apeleze

0 I 2 J N.
A

E

(

(

(



(familie extinsS,

prieteni, vecini)

7. Adultul nu def
o locuinld stab

ne

la

0 I 2 J N.
A

E

8. Adultul este

implicat cu acte cu

caaracter penal.

0 I 2 J N.
A

E

9. Interacliunea
adultului cu

instituliile statului
este slabi.

0 I 2 J N.
A

E

10. Adultul nu poate

duce o viafa
autonomS.

0 I 2 J N.
A

E(
(

(

19. Comportamente de risc la adult

(

I

(

0 = nu este nevoie de

acfiune
2: nevoie de acfiune Persoane cu

cea mai mare
nevoie

Alfii cu

preocuplri
similare

Observafii

I : nevoie de

monitorizare
3: nevoie imediati

E - nu existl
informafii in acest
moment. Necesitd

anchetfl suplimentarl.

N.A - nu se aplici pentru
client.

1 Risc suicidal
(gdnduri ascunse,

eforfuri de a

incerca sI se

omoare)

0 I 2 3 N.
A

E

2 Risc de auto-
afectare de a folosi
arma (tdiere,

ardere, lovire a

0 I 2 1J N.
A

E



(
(
(

felei sau a capului,
tdierea pe corp)

J Pericolpentru alfii
(comportamente

violente Ei

agresive)

0 I 2 J N.
A

E

J Agresiunea
sexualS (utilizarea
sau ameninfarea
fo4ei fizice sau

puterii in acte

sexuale

neconcordante-

molestare,
penetrrare, viol)

0 I 2 J N.
A

E

5 Comportamente
criminale
(vandalism,

cruzime fala de

animale, agresarea

sau intimidarea
altora, iniliere de

lupte, furt,
distrugere

deliberate de

proprietS(i,

incdlcarea gravda
regulilor)

0 1 2 J N.
A

E

(
(

I



20. Situa{ii de risc in care se poate afla adultul

(
(

I

I

ASISTENT SOCIAL

ASISTENT MEDICAL COMUNI TAR

MEDTATOR $COLAR

CONSILIER SCOLAR

MEDATOR SANITAR

DATA

0: nu este nevoie de
acfiune

2: nevoie de acfiune Persoane cu
cea mai
mare nevoie

AI(ii cu
preocuplri
similare

Observa{ii

1: nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu cxist[ informatii
in acest moment.
Necesitl anchetl
suplimentarl.

N.A - nu se aplici pentru
client.

1 Victimd a violenfei
domestice

0 1 2 J N.
A

E

2. Persoana cu
dizabilitali care nu
iqi poate asigura
nevoile debazd,.

0 1 2
a
J N.

A
E

J. Persoana cu
dizabilitdli care nu
are in gospoddrie
un adult care sd il
ajute

0 1 2 J N.
A

E



Anexa nr.3 Ia dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-S E RVI Cil]L D E A S TS TE NT,,T C OM U NITAT|

YIZAT,
SECRETAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR,

t.
(

Numele gi prenumele

Data evaludrii iniliale

MODEL

FI$A DE REEVALUARE A CAZULUI

beneficiarului................

Data elaboririi planului de interventie...............

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe termen scurt

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe termen mediu

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe termen lung

Obstacole apirute in procesul de furnizare de servicii qi cauzele acestora

Opinia beneficiaruluilreprezentantului legal cu privire la modul in care se desfbgoar6

oferirea de servicii sociale

(

(



.l

Opinia responsabilului de caz cu privire modul in care beneficiarul se implicd in procesul

de implementare a acttivitltilor prevdzute in Planul de Intervenlie

Concluzii gi recomandiri

(
(

Numele qi prenumele persoanei care completeazdfisa de reevaluare

Data completlrii

.............t...................1

(

(



Anexe nr.4 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCLq.LA
-SERVICIaL DE ASISTENT.,I COMIINITAru{ -

YIZAT,
SECRETAR GENERAL

MODEL

APROBAT,
PRIMAR

Fr$A MONTTORTZARE SERVTCI

i Dosar nr. . ... ..1 .

(

Nume /Prenume
beneficiar:

VArstd:

Tip ul serviciul ui oferit
Consiliere

Informare



Consilierea privind starea de sdndtate

(
(

Progrese

S emnaturile specialiqtilor:



Anexa nr.5 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICruL DE ASISTENT4 COMANITAruT -

MODEL
CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Pir{ile contractante:

1. Prim5ria Malureni- Compartimentul de Asisten!5 Comunitard, denumit in continuare furnizor servicii
integrate, cu sediul in comuna Malureni, strada Principala, nr. lZT,judeJul Argeg, certificat de acreditare
seria AF, nr.000215, eliberat la data de 16.04.2014, reprezentat prin Bucalie Florian, avdnd functia de

primar;
(
('

cu domiciliul in
localitatea
str. .. .

nr. . . .. judetul/sectorul. ...., cod numeric personal
posesor al CIP./C.I. ,seria. ...,r1r.. ., eliberat la data de sectia
politie in calitate de beneficiar al Serviciului de Asistenfi Comunitard

convin asupra urmdtoarelor:

1. Defini(ii:
1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau

juridic[, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, qi o persoand, frzicd" aflatd in situafie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar
de servicii sociale, care exprimd acordul de voinf[ al acestora in vederea acorddrii de servicii sociale;

l' 1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, public[ ori privat5, acreditatd conform

) legii in vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd la art. 11 din Ordonanla Guvernului nr. 6812003( privind serviciile sociale, aprobat6 cu modificdri qi completdri prin Legeanr.515l20O3, cu modificarile gi

completdrile ulterioare;
1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatdin situalie de risc qi de dificultate sociald, impreund

cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervenlie;
1.4. servicii sociale - ansamblu de mdsuri qi acliuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale

individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii qi depdqirii unor situalii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenld pentru prezervarea autonomiei qi protecliei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii gi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale gi in scopul creqterii calitdlii
vie{ii, definite in condiliile prevdzute de Ordonanta Guvemului nr. 68/2003, aprobatd cu modificdri qi
completdri prin Legea nr. 51512003, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

1.5. reevaluarea situa{iei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situalia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe

2.



anumit5 perioad5;
1.6. revizuirea sau completarea planului de interven(ie - modificarea sau completarea adus6 planului

individualizat pebaza rezultatelor reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;
1.7. obligafiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de

servicii sociale qi le asuma prin contract qi pe care le va indeplini valorificindu-qi maximal poten{ialul
psiho-fizic;

1.8. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric Ai material,
resursele umane qi financiare in vederea atingerii nivelului de performantl obligatoriu pentru tofi furnizorii
de servicii sociale specializate, aprobate in condiliile legii;

1.9. modificlri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de voinfa pd4ilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

1.10. forfa majori - eveniment mai presus de controlul pd4ilor, care nu se datoreazd gregelii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut in momentul incheierii contractului gi care face imposibild executarea qi,
respectiv, indeplinirea acestuia;

( l.l L evaluarea inifiali - activitatea de identificare/determinare a nafurii cauzelor, a stdrii actuale de

,' dezvoltare gi de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum qi a prognosticului acestora,\ efectuatd prin utilizarea de metode qi tehnici specifice profesiilor sociale, de cltre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea gi infelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii sociale qi identificarea mdsurilor initiale pentru elaborarea planului inilial de mdsuri;

l.l2 planul de interventie - Documentul prin care se realizeazd,planificarea ac{iunilor, pe termen lung,
scurt gi mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare qi data reevaludrii.

Avind in vedere:

2.*) Obiectul contractului
2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea in vederea prevenirii qi combaterii sirdciei qi excluziunii

sociale, a urmdtoarelor servicii:
a) servicii sociale tr

( b) servicii sdndtate tr

d
(. 

3. Costurile serviciilor sociale
3.1.*) Costul total al serviciilor integrate furnizate este de.
3.2.**) Defalcarea costului total pe fiecare tip de serviciu gi pentru fiecare tip de

beneficiar
*) Costul total se obline prin inmultirea costului mediu estimat pe caz cu numirul de beneficiari estimat.**) Detalierea costurilor fi prevdzuti in anexa la contract,



(

(

4. *) Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de ............... p6ni Ia data de
4.2 Dutata contractului poate fi modificati prin act adilional, prin acordul pdrfilor, in condiliile

legii.

5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
5.1 de a verifica veridicitatea informaliilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
5.2 de a sista acordarea serviciilor sociale cdtre beneficiar in cazulincare constata cE acesta i-

a furnizat informafii eronate;
5'3 de autiliza, in condiliile legii, date denominalizateinscopul intocmirii de statistici pentru

dezv oltar ea servicii lor sociale.
5'4 De a monitoriza acordarea serviciilor in conformitate cu cerin{ele prezentului contract;
5.5 De acces, conform legii, la informafii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate

care fac obiectul prezentului contract;

6. Obligafiile furnizorului de servicii sociale:
6.1 sd respecte drepturile qi libertalile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor

sociale, precum qi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rez:ultate din prezentul
contract;

6.2 sd' acorde servicii sociale prevdzute in planul de intervenfie, cu respectarea acestuia gi a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
6.3 sd depuni toate diligenlele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale

firmizate, in cazurile de incetare a prezenfului contract;
6.4 sd fie receptiv qi sI find cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in

indeplinirea obligaliilor contractuale gi sd considere cd beneficiarul 9i-a indeplinit obligaliile
contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

6.5 sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

{

(

(

con{inutului serviciil.or sociale gi condiliilor de acordare a acestora;
oportunit6tri i acorddri i altor servici i soc i ale;
listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditali s[ acorde servicii sociale;
regulamentului de ordine internl;

- oricdrei modificlri de drept a contractului;
6.6 si reevalueze periodic situafia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup6 caz, sd completeze

qi/sau sd revizuiascd planul de interven{ie exclusiv in interesul acestuia;
6.7 sd respecte, conform legii, confidenJialitatea datelor gi informaliilor referitoare la beneficiarul

de servicii sociale;
6'8 sa ia in considerare dorinfele gi recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la

acordarea serviciilor sociale;
6'9 sa pdstreze confidenlialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

7. Drepturile beneficiarului:
7.1 Dreptul de a fi respectat ca persoand frri deosebire de rasd, etnie, sex, orientare sexuald,

convingeri politice Ei religioase, abilitate fizicd,l psihic6, nivel de educafie, stare civild, situalie
economicd sau orice altA sirualie;

(



7 .2 De a se respecta drepfuri flundamentale ca demnitatea, intimitatea;
7.3 De a participa la luarea deciziilor care il privesc;
7 .4 De a asigura confidenlialitatea datelor personale;
7.5 De a primi servicii pebaza proprii solicitdri sau in urma unei sesizdri venite din partea unei

rude, institu{ii;
7.6 Dreptul de primi servicii sociale conform contractului incheiat;
7.7 Dreptul de a face sesiziri Ei reclamafii;
7.8 Dreptul de a avea acces la informalii.

8. Obligafiile beneficiarului:
a. Sd participe la intAlnirile organizate cu echipa SAC;
b. Sd participe activ la activitAtile propuse in planul de intervenlie qi la reevaluarea gi

revizuirea acestuia;
c. Sd respecte programul de activitili stabilit de citre echipa SAC;
d' Sd anun{e membrii echipei SAC despre orice intdrzieri sau invoiri Ei sd solicite

( acordul acestora, cu privire la neparticipareala anumite activitafi;
( :. Sd foloseascd un limbaj qi comportament civilizat, politicos Ei cu respect;\ f. Sa fuinizeze informa{ii corecte cu privire la identitatea gi situa{ia familial6,

medicald, economicd gi social5, sdndtate, educalie, ocupare, locuire gi sd permit5
personalului serviciului verificarea veridicitalii acestora;

g. Sd respecte termenele qi clauzele stabilite in cadrul planului de interventie;
h' S[ anun]e orice modificare intervenitd in legaturd cu situalia sa personald pe

parcursul acordlrii serviciilor integrate;
i. De a indeplini sarcinile trasate de echipa SAC;
j De a respecta procedurile gi regulamentele interne.

9. Solufionarea reclama{iilor
9.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal Eiisau in scris reclamafii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
9.2 Reclamaliile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricdrei
persoane din cadrul echipei SAC (coordonator serviciu);
9.3 Furnizorul de servicii sociale are obligalia de a analizacontinuful reclamaliilor, consult6nd
atdt beneficiarul de servicii sociale, cdt gi membrii echipei SAC in implementarea planului de
intervengie gi de a formula raspuns in formd scrisd in termen de maximum l0 zile de la
primirea reclamaliei,
9.4 Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este mullumit de solu{ionarea reclama}iei, acesta
se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul jude{ului Argeg care va
clarifica prin dialog divergenlele dintre pd(i sau, dupd caz, instanlei de judecatd competente,

10. Forfa majori
10. I . Forfa majord este constatata de o autoritate competentd.
l0'2. Forfa majord exonereaz6 p[r{ile contractante de indeplinirea obligatriilor asumate prin

prezentul contract pe toatd perioada in care aceasta ac\ioneazd.

(
(

(



10.3. indeplinirea contractului se suspend5 in perioada de acfiune a forfei majore, dar frrI a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau p64ilor p6ni la apanfia acesteia.

10.4. Partea contractantd care invocd forfa majord are obligafia de a notifica celeilalte pa4i,
imediat qi in mod complet, producerea acesteia qi de a lua orice mdsuri care ii stau la dispozilie in
vederea limit6rii consecintelor.

10.5. Orice imprejurare independentd de voinJa pd4ilor, intervenitl dupd data semnirii
contracfului, care impiedicd executarea acestuia qi este invocatd in termen de 6 luni, este
considerat[ fo4[ majord qi exonereazd de r6spundere partea care o invocS.

10.6. DacS for(a majord ac[ioneazd sau se estimeazd cd va acfiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte p[r[i ?ncetarea de plin drept a prezentului
contract, fErd ca vreuna dintre parti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

I l. Rezilierea contractului

,. I 1.1. Constituie motiv de reziliere a contractului urmdtoarele:
( a) nerespectarea obligafiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parfi;

( b) incdlcarea de c6tre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este

( invocatd de autoritatea contractanti;
c) retragerea autoriza[iei de func]ionare sau a acreditlrii furnizorului de servicii sociale;
d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,

in mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;
e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mdsura in care

este afectatd acordarea serviciilor c6tre beneficiarul de servicii sociale.

I 2. incetarea contractului:
12.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmltoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul p[4ilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) incetarea activitalii fumizorului prin desfiinfare, lichidare, dizolvare sau alte modalitali

prevdzute de lege;
e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in mdsura in care este afectatd acordarea

serviciilor prevdzute in prezentul contract.
f) retragerea sau anularea de cdtre organele de drept a autorizaliei de funclionare, expirarea

valabilitatrii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat,
in situalia in care aceastl limitare afecteazd acordarea serviciilor sociale prevdzute de prezentul
contract, precum gi retragerea acreditdrii;

g) fo(a majorS, dacd este invocat6.

12.2. Fumizorul de servicii integrate igi rezervl dreptul de a denunfa unilateral contractul de
servicii in cel mult 30 de zile de la aparilia unor circumstanfe care nu au putut fi prevdzute la data
incheierii contractului qi care conduc la modificarea prevederilor acestuia in aEa mdsurd inc6t
indeplinirea contractului respectiv ar fi contrard interesului public.

(

(

(



Irt

I 3. Solu(ionarea litigiilor
16. L Litigiile niscute in leg[tur6 cu incheierea, executarea, modificarea gi incetarea ori alte

pretenfii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solu{ionare
pe cale amiabilS.

16.2. Dacd' dupd l5 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale autoritatea contractanti gi
furnizorul nu reu$esc sE rezolve in mod amiabil o divergenf[ contractualS, fiecare poate solicita
sprijinul Agentiei pentru plali 9i inspecJie sociald de la nivelul judefului Argeg pentru solu{ionarea
divergenlelor sau se poate adresa instantelor judecdtoregti competente.

17. Dispozifii finale
17 .l. Plrfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea clauzelor acestuia prin act adilional, cu respectarea prevederilor legale.
17 .2. Prevederile prezenfului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislaliei

in visoare din domeniu.
( t i:. t-imUa care guvem eazdprezentul contract este limba romdn6.

( t2.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romdnia.
( 17 .5 Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asisten{d sociald

a fost incheiat la sediul autorit6trii contractante in (.........) exemplare, c6te (...,., ) pentru fiecare
parte contractant6.

1 8. Documentele contractului
18. I . Documentele prezentului contract sunt:
a) evaluare inilial[
b) plan de intervenlie

Beneficiar, Primiria Malureni

{
{
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Anexa nr.7 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMTINEI MALURENI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICilIL DE ASTSTENT,,{ COMaNTTAR,{ -

VIZAT,
SECRETAR GENERAL

APROBAT,
PRIMAR,

MODEL

rI$A DE iNCHIDERE A CAZULTJI

Nume gi prenume

Data gi locul nagterii

Domiciliul

( ' Duta deschiderii :

Motivul deschiderii cazului:

Situafia cazului la inchidere:

Data inchiderii cazului

Responsabil de caz

t



Anexa nr.8 la dispozitia nr. 250/25.07.2022

JUDETUL ARGE$
PRIMARIA COMUNEI MALURENI
COMPARTTMENTUL DE ASTSTENIA SOCIAIA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNTTAR,I -

a

a

MODEL

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE

Vd rugam sa raspundeti cu sinceritate urmdtoarelor intrebdri.
Scopul acestui chestionar este :

Stabilirea calitS{ii gi nivelului funclionarii relatiei personal/beneficiar;
Stabilirea celor mai potrivite servicii gi in concordartld cu nevoile identificare ale fiecarui
beneficiar;
Stabilirea gradului de satisfactie cu privire la activitatea desfasuratain cadrul Serviciului de
Asistenfd Comunitard, potrivit legislatiei in vigoare.(

1. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social?
a) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

2. Ctm apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical comunitar?
a) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

3. Care este opinia dvs. referitoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a) ) Satisfacatoare b) neutra c) nesatisfacatoare

4. Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti in cadrul acestui serviciu?
!DA
!NU

5. in ce categorie de varsta vd ?ncadrali?
E intre 20-40 ani

, E intre 41-60 ani
E Peste 61 ani

6. Ali recomandat serviciile acordate in Serviciul de Asistenld Comunitari qi altor persoane?

trDA trNU

7. in general, c6t de satisfacut suntefi de serviciile noastre?
a. Satisfacut E b. Neutru fI c. Nesatisfacut E

8. Considera[i ca spatiile comune folosite de Serviciu de Asistenfd Comunitard sunt bune gi sigure?

Data:

trDA trNU

Numele qi prenumele (oplional)


