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JUDETUL ARGE$
COMTINA MALURENI

PRIMARIA COMLINEI MALURENI

PRIMAR
DISPOZTTIA NR. 24 8/2 5. 0 7. 2 0 2 2

privind oprobarea Procedurilor de lucru tn cadrul Serviciului de Asistenld Comunitard (SAC)

din cadrul Compartimentului de Asistenld Sociald al aparatului primarului comunei Malureni

Primarul comunei Malureni, jude(ul Argeq;

AvAnd in vedere :

-HotirArea Consiliului Local Malureni nr. 54/2L09.2020 prin care s-a aprobat infiinlarea

Serviciului de AsistenJ6 ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V in cadrul

Compartimentului de AsistenJd Sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei

Malureni;

- Regulamentul de organizare gi functionare al Serviciului de Asisten{d Comunitard

(sAC);

- Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor fbrd addpost, tinerilor care au

pdrdsit sistemul de protecfie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,

precum qi pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat qi

cantinele sociale, Anexa 7 ;

-Referatul m.5670111.07.2022 intocmit de Compartimentul de Asistenta Sociala;

tn temeiul prevederilor art.ll5,alin 1 lit.e qi art.l96 alin.1, lit b din OUG 57l2)lg privind

Codul Administrativ.

DISPUN:
Art.l. - Se aprobd, Procedura de accesare a Serviciului de Asistenl6 Comunitard (SAC) -

cod serviciu social 8899c2-PN-v, ca Anexa I laprezenta dispozilie;

Art.2. - Se aprobd. Procedura de evaluare a nevoilor beneJiciaruluiincadrul Serviciului

de Asistenld ComunitarA (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa 2 la prezenta



I
t

Art.3. * Se aprobd Procedura privind identilicarea, semnslorea gi solulionarea

cazurilor de abuz gi neglijenld in cadrul Serviciului de Asisten{d Comunitara (SAC) - cod

serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa 3laprezenta dispozilie;

Art.2. - Se aprobd, Procedura de tncetare a acorddrii serviciilor cdtre beneJiciari in

cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V, ca Anexa

4 la pr ezenta di spozilie ;

Art.2. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinleazd" Compartimentul

de Asistenld Social6- furnizor public de servicii sociale;

Art.3. -Prezenta dispozilie va fi comunicatd Compartimentului de Asistenld Social[ qi

Institufiei Prefectului - Judeful Argeq.

SECRETAR GENERAL UAT

BUCIU ANDREEA

I



PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGE$
coMrARTTMENTUL DE ASISTENIA socrar,A

sERvrcrul DE AsrsrENlA covruNrranA (sAC)

PRoCEDUnA DE ACCESARE A SERvICIULUI:

COD P. 01

Elemente privind
responsabilii/

Buciu Alisa-Andreea

Cristache Liliana
Petre Maria Catalina

Anexa nr. I la dispozitia rr. *.L.8..,. Q.f .p. oL. ZoZ2-



Numlrul
componentei Denumirea componentei in cadrul procedurii operafionale

Cuprins

Scop

Domeniul de aplicare

Documente de referinfi

Descrierea
Responsabilit6li

Formular de distribuire a procedurii

l. Cuprins

Procedura ptecizeazd' conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de Asistenld Comunitarqdin cadrul Compartimentului de AsistenlS Sociald din aparatul de specialitatea al primarului comunei
Malureni, pot fi accesate.

(
z1 cop

Scopul este cunoaqterea qi acceptarea
acordare a serviciului.

de cdtre beneficiari/ reprezentanfii legali a condiliilor de

(SAC) este infiinlat prin Hotdrdrea

o Regulament de organizare gi funclionare al serviciului social.

nt abrevieri
Nr.

crt.

Termenul Defini{ia qilsau, dacl este cazul, u"tul 
"u

I Procedura

2

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de cltre personalul Serviciului de Asisten{d Comunitard gi beneficiarii acestuia
gi se referd la condifiile in care serviciile oferite pot fi accesate.

4. Domeniu de referinfl
o Serviciul social "serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) funcfioneaz6 cu respectareaprevederilor cadrului general de organizare qi func{ionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.

29212011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 11612002 privind prevenirea gi combaterea marginalizdrii
sociale, cu modificdrile Ei completdrile ulterioare,Legeanr. 197/201i privind urigurur.u cali15tii iniomeniul
serviciilor sociale,cu modificdrile Ei completdrile ulterioare, Legea nr-.7612002 privind sistemul asigur6rilor
K tY l3*uj gi stimularea ocupdrii fo4ei de munc6, .u .oJifi.drile 9i completarile ulterioare, HG nr,

Ytt :lll5 pent:u aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum qi a regulamentelor-cadru deorgantzare qi funcfionare a serviciilor sociale, precum gi a altoi acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

o Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minime decalitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virsinice, persoanelor ldrd ad6post,
tin-erilor care au pdrdsit sistemul de protecfie a copilului qi altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum qi pentru serviciile acordate in- comunitate, servicll, u.ordute in sistem integrat ;icantinele sociale.

o Serviciul social "serviciul de Asistenfd Comunitard,,
consiliului Local al comunei Malureni cu nr. 54121.0g.2021.
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(

de hdrtie sau in format electronic 

-

Forma inii
difuzatd

a uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a procedurii, acfiuni care
au fost aprobate $i difuzate
Ansamblu d
specializate de protejare a persoanelor. grupurilor, comunit6lilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauzaunor motive
de nafur[ economicd, socio-culturalr, biologicd sau psihologicr nu au
posibilitatea de a rcaliza prin mijloace gi eforturi proprii, un -od normal,

Idecent de viat6. 
]Activitateasauansambluldeactivitd1irealizatep.nffi

sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de sruo. in I

vederea dep6girii situafiilor de dificultate, prevenirii Ei combaterii rislcului de I

excluziune social6, prornovdrii incluziunii sociale qi creqterii calitatii vietii. I

2 Edi{ie a unei
proceduri

J Revizie a unei
proceduri

4 Asisten{5
sociall

5 Servicii
sociale

6 Furnizor de
servicii

Persoanafizic5saujuridic5,publicdoriprivat5,u.@
vederea acordrrii de servicii sociale, prevdzuld la ail.,..1..1 din ordoiranla
Guvernului w. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri qi
completiri prin Legea nr. 515i2003, cu modificdrile 9i completdrile ulterioare;

acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervenfie;

1. solul qi soJia sau soful, so{ia gi copiii lor nec[s6tori(i, aflatri in intretinerea
acestora, care locuiesc Ai gospoddresc impreund;
2. persoana care locuiegte gi gospoddreqte impreund cu copiii aflali in
intrelinerea sa gi se afld in una dintre urmdtoarele situalii:
a) este necdsdtoritd;
b) este vdduv6;
c) este divor{atd;
d) al carei sof/so{ie este declaratldeclaratd, disparut/disp6rut6 prin hotdrdre
judecdtoreascS;

e) nu a implinit v6rsta de l8 ani gi se afld in una dintre situa{iile prevdzute
la lit. a)-d);
3. frafii fbrd copii, care gospoddresc impreuni gi care nu au domiciliul sau
regedinla comund cu pdrinfii;
4. b6rbatul gi femeia necdsdtorifi, cu copiii lor qi ai fiecdruia dintre ei, afla1i

dresc impreund

7 Beneficiar de
servicii sociale

t

8 Familie

9 Copil copilul provenit din cdsdtoria sotilor, copilur ,nuii oirtr. *1i, .op,trt
adoptat, precum qi copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit tuteld sau curateli, potrivit legii

l0 Copiii allafi in
intrefinere I 

a) copiii p6na la uarrti ae t s uni *u, d acd urmeaza o ro*a ae ir*atarnant
I la cursuri de zi, prev[zutd de lege, p6nd la finalizarea acestor cursuri, fdrd a
depdqi vdrsta de 26 de ani;
b) tinerii in vdrstd de peste l8 ani care, in condiliile legii, sunt declara[i
persoane cu handicap grav sau accentuat
Persoana carc a implinit vdrsta ae

lnai afld in intretinerea parintilor
P5rinteleSauperSoanadesemnat5,potrivitle4i,@
indeplineasca obligaliile pdrinteqti fap de copil

1l Persoanl
singurl

12 Reprezentant
legal al
copilului



13 | Evaluarea
I Procesul prin care re dete
probleme precum gi persoanele gi situa{iile implicate; rrn.liu asisten{ei
sociale de a investiga ,si inlelege o problemd, cauiele acesteia gi ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex qi continuu prin care sunt estimate qi recunoscute particulaiitalile
de dezvoltare, integrare ;i incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii c6t mai complete ;iinterpretarea acestora in scopul orient6rii Ei intervenfiei.

Activitatea de identific are/determinare a naturii cauzelor,a stdrii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si
tehnici specifice profesiilor sociale, de cdtre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii sunt cunoa$terea ;i inlelegerea problemelor cu care se
confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului inilial de masuri.

t4 Evaluarea
inifiall

t5 Plan de
intervenfie

Documentul prin care se realizeazd pta*nCu
scurt gi mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare li
data reevaludrii.
Instrument de planificare qi coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care igi coordoneazd interven{iile in
direclia realizdrii scopurilor stabi lite.

t6 Reevaluarea
situafiei

Actlvltatea obltgatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua siiualia
beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale p" o unu111itd
perioadS;

t7 Revizuire qi

completare
Plan de
interventie

lvroorrrcarea sau completarea adusl planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

l8

t

Contractul
pentru
furnizarea de
servicii

Acrur Juflolc rncherat intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd ori privatd,
acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, ienumitd furnizor de iervicii
sociale, 9i o persoand fizicit aflati in situalie de risc sau de dificultate sociald,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de voinfd al acestora
in vederea acorddrii de servicii sociale

Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind condiliile
men{ionate de standardele de specialitate, asiguri coordonarea activit6tilor
legate de elaborarea ;i implementarea programelor personalizate de
interven!ie

t9 Responsabilul
tle caz.

20

T
22

Serviciu social Actrvitatea sau ansamblul de activi td[irearizate pentru ardspunde nevoilor
sociale, precum ;i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vedereadepdqirii situaliilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului
de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale Ei creEterii calitarii
vietii. (conform art. 27 dinLegeanr.292l20ll - legea asistenlei sociale)

Furnizor de
servicii sociale

Persoanaftzicdsaujuridicd,public5oriprivatd,u.'.di@
vederea acorddrii de servicii sociale
Persoana unuta
fami li a acestei a, care necesitd servici i soc iale

Beneficiar de
servicii sociale

4



Compartiment Assitenfi Sociall
Serviciul de Asistenld Comunitari
PIan inilial de interven(ie

6. Descrierea activitifii sau procesului

orice persoana care doreEte sa beneficieze de serviciile oferite, trebuie sa complet eze o Cerere deaccesare serviciu social' Modelul cererii este aprobat prin Dispozillie a primarului. Cererea include gi
acordul beneficiarului privind prelucrarea dateloi cu caracter personal.

cerere de accesare poate fi insolit5 de o serie de documente care atestd nevoia de servicii dereintegrare sociala a persoanei - in conformitate cu criteriile de incadrare in categoriile de beneficiari vizate
de serviciu'Documentele care pot inso{i cererea de admitere sunt urmatoarele:

- act de identitate (cu domiciliul/reqedinfa in comuna Malureni);
- declarafie privind consimfdmdntul de prelucrare a datelor;

, --ulte acte, dupd caz.

lt ^-^:_:t:it1 
se inmdneazd unui reprezentant al serviciului, personal. Cerereavafiinregistrata de c6trepL' "onalul de specialitate al serviciului, in Registrul de evidenli a situaliei beneficiarilor.

in momentul depunerii cererii beneficiarul sau reprezentantul legal/consensual al acestuia esteinformat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabilite prin inteimediul procedurii prezente. De
asemenea este informat cd poate consulta aceasta procedura la sediul serviciului ,u, p. paginade internet
a Primdriei Malureni.

Dupd analiza cererii qi a constatdrilor evaluarii inifiale a solicitantului, coordonatorul serviciului varispunde cererii in interval de maxim 30 de zile de Ia data inregistrarii cererii la sediul serviciului, astfel:
-Daca evaluarea iniliala atestS nevoia acordarii de servicii, se va stabili planulde intervenlie.

, In situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou benef-iciar saudocumentele prezentate qi evaluarea iniliald nu atesta nevoia acestuia pentru servicii de consiliere ;iinformare, se va formula o adresa cdtre acesta prin care i se comunici deciziade respingere sau deincludere pe o lista de aqteptare (in cazul in care serviciul nu are capacitateade a primi un nou beneficiar,
deqi sunt indeplinite criteriile de accesare a serviciului, iar nevoia de servicii sociale este justificata) qi

Totlyele 
care au stat la baza acesteia. Adresa va fi trimisr destinatarului prin poEta cu confirmare de

h "lt:-:u', predatd personal acestuia de un angajat al serviciului. confirmu..u d. primire a documentului va
Ir t-."xatd adresei, ambele documente fiind pdstrate in dosarul beneficiarului.

Cererea de accesare a serviciului va fi aprobatd de primarul comunei Malureni si avizatdde coordonatorulserviciului.

Dupi stabilirea nevoilor sale de catre specialiqtii din cadrul Serviciului, la recomandarea acestora,
coordonatorul serviciului emite un contract de fumizare a serviciilor care se semneaza de beneficiar qi
coordonatorul serviciului. Modelul Contracfului de furnizareservicii este aprobat prin Dispozilia primarului.
Termenii contractuali sunt discutafi gi stabilifi de comun acord de catre pa4ill implicate. contractul se
?ncheie in 2 exemplare originale, astfel incat c6te un exemplar original din coniract sa revina fiecarei p[4i.

Coordonatorul serviciului desemneazi responsabilului de caz care rdspunde de acordarea serviciilorpentru persoana in cauzd. Responsabilul de caz,in colaborare cu ceilalti specialisti ai serviciului (asistent
medical comunitar) 9i cu implicarea beneficiarului intocmegte Planul de intervenfie. Modelul planului deinterventie, modul de intocmire precum gi implementarea acestuia respectd prevederile standardelor decalitate.

o data cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeEte un dosar personal. Acesta conline
cel pulin urmdtoarele documente:

23 CAS

24 SAC

25 PII



-cerere de accesare serviciu
imaginii qi a datelor personale;

care cuprinde qi declaralia privind acordul pentru fillizarea

- acte de stare civilE, dupdcaz;
privind calitatea de beneficiar al serviciului;

- fiqd de evaluare initiali;
- plan de interven{ie;
- contractul de furnizare a serviciilor sociale;

- alte acte, dupd caz

Dosarul personal al beneficiarului poate include gi alte documente care atestr nevoia social6.Dosarul personal este un document confidenfial, care se pistreazd la sediul serviciului gi se supunenormelor de confiden{ialitate prevdzute de reglementarile in vigoare cu privire laprelucrarea datelor
cu caracter personal.

7. Responsabilitnfi

7.1Decizia de accesare a serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face
comunei Malureni la propunerea coordonatorului de servicii.

(
tl rrormularut de distribuire/difuzare

prin dispozitie a primarului

8'2 DupE redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afigatd in loc vizibil in cadrul
centrului' Procedura este accesibild solicitanlilor prin distribuire la sediul centrului c6t si prin orice alte
mij loace accesibi le persoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa I - Model cerere de accesare servicii sociale

t
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Anexa w.2 tadispozitia *, d, le.t. Rt-,.g / . Zo tZ

PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGE$
CoMPARTTMENTUL DE ASTSTENIA SOCTALA

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

(
(data)

PROCEDURA _ EVALUAREA NEVOILOR BENEFICIARILOR:

COD P- 02

Elemente privind
responsabilii/

Buciu Alisa-Andreea

Nume, prenume Func{ia Data Semndtura

1 Aprobat Bucalie Florian Primar
il-o4 -r, zb) Avizat Secretar general n oF uzz /t

J Elaborat Cristache Liliana
Petre Maria-Catalina

Inspector
Inspector

/r^ o;. 'uzz
1/. oV, u22 WlLL



l. Cuprins

Numirul
componentei Denumirea componentei in cadrur procedurii opera{ionare

LUpflns

Pagina

I
2

,
,

2 Scop

3 Domeniulde aplicare
4 Documente de referintd 2
5 Definilii gi abrevieri 3

=)6 Descrierea procedurii
7 ResponsabilitS;i

7

1
1

8 Formular de distribuire a procedurii
Anexe9

J luarea./Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonatd de cdtre un respons abil de caz,
( tar evaluarea este multidisciplinar6, fiind realizatd impreund cu personalul de specialitate al centrului

9i alli specialiqti din afard cu participarea beneficiarului gi a reprezentantului s5u legal.

2. Scop

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileqte coordonatele procesului de evaluare,
care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul Serviciului de
Asistenld Comunitard.

3. Domeniu de aplicare
a. Prezenta proceduri se

beneficiarului in centru.
cadrul serviciului social SAC in momentul admiterii

b' Reevaluarea se efectueazd, cdnd apar modificdri semnificative ale starii sociale a
beneficiarului, la 3 gi/sau 6 luni de la inifierea aplicdrii planului de intervenfie (in funclie de
complexitatea cazului) qi la iegirea din serviciu.

(
I 4. Documente de referinfi
' oLegea Asistenlei Sociale nr.29212011, cu modificdrile ulterioare, precum Ei alte acte
normative secundare, aplicabile domeniului;

o Legea r:r..27212004privindprotecfiaqipromovareadrepturilorcopilului,republicatd,cu
modificarile Ei completdrile ulterioare;
o ordinul nt. 2912019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fErd addpost, tineriltr care au p6r6sit
sistemul de protec{ie a copilului gi altor categorii d. p.rroune adulte ailate in dificultate, precum Eipentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat Ei cantinele sociale.
Fige de post ale personalului serviciului social;

o Regulament de organizare qi funclionare al serviciului social.



5. Definifii qi abrevieri

Nr.

crt.

Termenul
I Definifia ;i/sau, daci este cazul, actul ca
I

I

I

I Y:d specitlc de rcalizare a unei activitati sau a unui proces, editat p. .upo.t
I de h6r'tie sau in format electronic

I difuzatd

|Actiuniledemodificare,addugare,suprimar.,i@
I 

a uneia sau a mai multor componente ale unei edi{ii a procedurii, acliuni care
au fost aprobate $i difuzate
Ansamblu ae
specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitdlilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive
de naturd economicd, socio-culturald, biologica sau psihologicd nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace gi eforturi proprii, un mod normal,
decgnt de viat6.
Activitatea sau ansamblul de activitdli realizate pentru u rarprna*,.roito,
sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea dep[qirii situatiilor de dificultate, prevenirii Ei combaterii riscului de
excluziune social6, promovdrii incluziunii sociale qi creqterii calitdtii vietii.

I Procedura

2 Edifie a unei
proceduri

J Revizie a unei
proceduri

4 Asistenfl
sociall

5 Servicii
sociale

6 Furnizor de
servicii

Persoana fizicd sau juridicd, publicl
vederea acord6rii de servicii sociale, prevdzutd la att_ I I din ordo-nan1a
Guvernului w. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri gi
complet6ri prin -L_ggcalt-51*5J29a3, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de intervenfie;

l. solul qi so{ia sau soful, sotia qi copiii lor necf,sdtorili, aflatri in intreJinerea
acestora, care locuiesc qi gospoddresc impreund;
2. persoana care locuiegte gi gospoddregte impreund cu copiii afla{i in
?ntrefinerea sa gi se afld in una dintre urmdtoarele situalii:
a) este necds6torit6;
b) este vdduvd;
c) este divorfat5;
d) al crrei sof/solie este declarat/declaratddispdrut/dispdrutd prin hot6r6re
judecdtoreasc6;

e) nu a implinit vdrsta de 18 ani qi se afla in una dintre situaliile prevrzute
la lit. a)-d);
3. fraJii fbrd copii, care gospoddresc impreunE qi care nu au domiciliul sau
reqedinla comund cu plrinfii;
4. bdrbatul gi femeia necdsdtori{i, cu copiii lor gi ai fieciruia dintre ei, afla1i
in intretinerea acestora, care locuiesc $i gospoddresc impreund

7 Beneficiar de
servicii sociale

8 Familie

9 Copil copilul provenit din cisrtoria solilor, copilul unuia aint.e s"ti. ."pit,rt
adoptat, precum gi copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit futeld sau curatell, potrivit legii

10 Copiii aflafi in
intrefinere

a) copiii pdnS la vdrsta de 18 ani sau, dacd urmeara o ro.rna aeinuala,"ant
la cursuri de zi,prevdzutd.de lege, pdnd lafinalizarea acestor cursuri, fdrd a
depdqi vdrsta de 26 de ani;
b) tinerii in vdrstd de peste l8 ani care, in condiJiile legii, sunt declarati

J
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perroun..u handirup gru, ruu a...ntra
Persoana care aimplinit vdrsta ae i
lnai afl4 in intretinerea qdrintilor
PdrinteleSauperSoanadesemnat5,potrivitt"gii,@
indeplineascd obliga(iile pdrinteqti fap de copil

l1 Persoanl
singurl

12 Reprezentant
legal al
copilului

l3 Evaluarea
I 
rrocesul pnn care se determind,natura, cauza, evolufia qi prognosticul unei
probleme precum gi persoanele qi situa{iile implicate; hunilia asistenfei
sociale de a investiga qi intelege o problemd, cauzele acesteia qi ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex ;i continuu prin care sunt estimate gi recunoscute particulaiitalile
de dezvoltare, integrare gi incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cdt mai complete gi
interpretarea acestora in scopul orientdrii gi intervenliei.

t4 Evaluarea
inifiald

Activitatea de identificare/determinare a naturii ca,urelor, asHiii "dctuale
de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarurui de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de c6tre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoaqterea qi inlelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor iniliale pentru elaborarea planului inilial de masuri.

l5 Plan de
intervenfie

Documentulprincareserealizeazdplanifica'euuc1i,n@
scurt gi mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare !i
data reevaludrii.
Instrument de planificare gi coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care igi coordoneazi intervenliile in
direc[ia realizdrii scopurilor stabi lite.

t6 Reevaluarea
situa{iei

Activ-itatea obligatorie a furniro*
beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale p. o unu*ita
perioadS;

reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

l Actut. juridic incheiat intre o p..ro
I acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii

I 
sociale, 9i o persoand fizicd, aflatd in situalie de risc sau de dificultate social6,
denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de voinfd al acestora
in vederea acorddrii de serviciisociale
P.of.rioniitu
menfionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea
activitalilor legate de elaborarea qi implementarea programelor
personalizate de intervenfie
Activitatea sau ansamblul de activ itdli realizate pentru a rdspunde nevoi lor
sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdgirii situaliilor de dificultate, prevenirii qi combaterii
riscului de excluziune socialr, promovdrii incluziunii sociale qi creqterii

t7 Revizuire gi

completare
Plan de
intervenfie

l8 Contractul
pentru
furnizarea de
servicii

19 Responsabilul
de caz

20 Serviciu social
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calit5lii viefi
asisten{ei soc

. (conform
ale)

din27 Legea rtr. 29212011 - legeaart.

2t Furnizor de
servicii sociale

Persoana ftzicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conformlegii
invederea acordlrii de servicii sociale

22 Beneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situafie de risc gi de dificultate sociali, impreuna cu
familia acesteia, care necesitl servicii sociale

23 CAS Compartiment Assitentd Sociald
24 SAC Serviciul de Asisten{d Comunitard
25 PII Plan inilial de intervenfie

6. Descrierea procedurii
Odatd cu aprobarea gi avizarea cererii de accesare a serviciului, solicitantul devine beneficiar,

iar cazul este preluat gi urmeazd a fi instrumentat de c[tre un responsabil de caz. Coordonatorul
serviciului numegte responsabilul in funclie de specificul qi complexitatea fiecdrui cazinparte.

{ Instrumentarca cazului porneqte de la evaluarea nevoilor individuale ;i a situaliei beneficiarului
Ei elaborarea Planului de interventie.

. . -.DgTgtsul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este
multi^disciplinard qi este tealizatd impreunl cu personalul de specialitate al serviciului ;i alli specialigti
din afar6, dacd este cazul. Aceste evalu[ri aulibazd,(in cazul fn ca.e acestea existi) evalu6rile'r ealizate
de alte institulii publice sau private ce pot oferii informalii .

Evaluarea inilialS arc ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor gi este
efectuatd in termen de maximum 3 zile de la primirea solicitirii. Modelul figei de evaluare/reevaluare
este stabilit de fumizorul de servicii sociale. Confinutul acestei fige este adus la cunoEtinla beneficiaulu.

Evaluarea iniliala constd in realizarea unui interviu in urma c6ruia profesionistul identifica
natura dificultalilor solicitantului, tipul de asistenfi/ajutor solicitat, gravitatea situaliei qi caracterul de
urgenli al acesteia. in aceastd fazd echipa multidisciplinari are un prim conta ct vizualcu potenlialul
beneficiar.

Pentru evaluarea componentei socialeo demersul este obligatoriu instrumentat de cdtre un
asistent social, pentru oblinerea de date privind compenentei educa{ionale, nivelul gi capacitiitile

. educalionale ale beneficiaiului in cauzd, serviciul solicitd informatii unit6lii de invdldmdnt unde este
inscris copilul. Date despre starea de slnltate a beneficiarului sunt completate de asistentul medical
comunitar gi, unde este cazul, sunt solicitate de la medicul de familie sau alli medici specialiqti, sub
forma unor adeverinle, scrisori medicale, copii ale fi qelor medicale etc.

inbazaevalulrilor nevoilor beneficiarului, precum gi a datelor gi recomanddrilor prevdzute de
documentele elaborate de alte institufii qi specialiqti, se elaboreazi Planul de intervenlie plntru fiecare
beneficiar in parte. Elaborarea planului se recomandd a fi realizatd in termen maxim di 3 zile, dupa
ftnalizarea evaludrii iniliale a situatiei persoanei/familiei. Planul trebuie sd includd, de asemenea, acliuni
de monitorizare a situa{iei persoanei/familiei/gospoddriei cu o anumitd frecvenf6 stabilit6, in funclie de
nivelul de risc ;i de necesitille care au fost determinate in urma evaludrii. Acliunile incluse in plan
trebuie sd fie planificate pe termen scurt/imediat, pe termen mediu gi termen lung. Copiii, parinfii gi
v6rstnicii ar trebui sd fie implicali pe cdt posibil in stabilirea obiectivelor gi acliunilor din ptur. i, funclie
de necesitate, coordonatorul serviciului/manager de caz poate convoca o gedinfd oficial6 de planificare,
care implic[ 9i alte persoane importante din viafa copilului, precum qi alli prestatori de sewicii qi
autoritdti competente. Responsabilul de caz este persoana principala de contact pentru persoana/familia
afectatd de sdricie qi excluziune sociald pe intregul proces de prestare a serviciilor.

In plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la acfiunile incluse in plan gi acordul
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de a se implica in realizarea actiunilor stabilite. in func1ie de vdrsta gi gradul de maturitate, copiii
beneficiari sunt informa{i qi consiliafi in ceea ce privegte con}inutul irtiql p.opriul rol in atingerea
obiectivelorstabilite.Inurma informdrii/consilierii este emisd o Figd de consiliere, parte din dosarul de
caz.

La aceastd etap6 se semneazi Contractul de Servicii Socialeintre beneficiar/familie Ei managerul
de cazlReprezentant legal UAT (Anexa nr.........din Dispozilia Primarului nr.....din.....). Utiliiarea
contractului de servicii in relafia cu beneficiarul are rolul de u-i..spon, abilizagi implica in interven{ie
ca parte activd, de a-l ajutd sd conqtientizeze/in[eleaga propriile responsabilitili. Nerespectarea
termenelor acordului de colaborare poate argumenta deciziile ultirioare ale coordonatorului serviciului
cu privire la cani respectiv (intrerupere a fumizd1ri serviciilor, prelungirea perioadei de intervenlie,
reevaluarea situaliei cazului, etc).

Reevaluarea nevoilor gi situaliei beneficiarului se realizeazd trimestrial. In cazul in care apar
modificSri semnificative, reevaluarea este fEcutd in mod obligatoriu. Figele de reevaluare sunt anexe
ale Figei de evaluare' In urma procesului de reevaluare a cazulur, in funcfie de situtria identificatd gi
de nevoile/priorit[lileconstatate, se decide asupranecesitafii realizdriiunui nou plan de interven]ie.

Toate datele privind evaluarea se arhiveazd in dosarul personal al beneficiarului gi sunt pdstrate,
in regim de confidenlialitate. Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazd cu participarea
acestuia gi, dupl caz, a p6rintelui/ reprezentantului Iegal.

Pentru fiecare beneficiar se intocmegte dosarul personal al beneficiarului. Dosarul
beneficiarului confine, cel pu{in, urmdtoarele documente:

a) cererea de admitere, semnati de solicitant (sau reprezentantul acestuia), aprobatd de
Primarul comunei Berevoegti qi avizatd de coordonatorul serviciului, care cuprinde gi declaralia
privind acordul pentru utilizarea imaginii qi a dateror personale;

b) acte de stare civil5, dupd caz;
c) fi9a de evaluare iniliald, fiqd de reevaluare, alte documente aferente evaludrii;
d) plan de intervenfie;
e) figa de consiliere/fi96 de monitorizare
0 dispozi{ia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
g) contractul de furnizare a serviciilor sociale;
h) alte acte, dupd caz

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul serviciului sau al furnizorului de servicii
, socialecareadministreazdserviciul,peoperioadd,prevdzutdinnomenclatorularhivistical furnizorului.

Datele sunt confidenfiale, av6nd acces la ele beneficiarul si reprezentantul sdu legal La
solicitarea scrisd a beneficiarului/pdrinfilorlreprezentantului legal, o copie a dosarului personal se pune
ladispozilia acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale.

Orice altl persoand,fizicdsau juridic6, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisd a furnizorului de servicii sociale gi cu acceptul beneficiarului care are discem6m6nt, cu
exceplia cazurilor previzute expres de lege.Instituliile gi organismele de inspec{ie qi control au acces
la dosarele personale ale beneficiarilor in condiliile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-l administreazd asigurd condilii corespunzdtoare
pentru pdstrarea intacti a documentelor. Serviciul line evidenfa dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate, pe suport de hdrtie sau electronic.

7. Responsabilitlfi
7.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialiEtii din cadrul echipei sub

indrumarea coordonatorului servciului.

personal al

.1
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8.

9.

Formularul de distribuire/difuzare
8'l Duplredactateaproceduriidelucru,aceastasetrimitespreaprobare,fiindafiqatdinlocvizibil

in cadrul centrului' Procedura este accesibilS solicitanfilor prin distribuire la sediul centrului
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Anexe
Anexa 1 - Model contract furnizare servicii
Anexa 2 - Model figd evaluare inifiald
Anexa 3 - Model figd reevaluare
Anexa 4 - Model plan de interven{ie
Anexa 5 - Model figd monitorizare
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Anexa nr.3 la dispozitia *..*18.t..{.{.0f., 4p.tZ

PRIMARIA COMUNEI MALURENI, JUDETUL ARGE$
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

SERVTCTUL DE ASTSTENIA COVTUNTTARA (SAC)

PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE $I SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE ABUZ $T NEGLIJENIA:

COD P. 03

Elemente privind
responsabilii/
opera{iunea

Nume, prenume Functia Data Semn[tura

0
I Aprobat Bucalie Florian Primar fi,ol ,o -)2 Avizat Buciu Alisa Andreea Secretar general //, ol wzz mt
J Elaborat Cristache Liliana

Petre Maria Catalina
Inspector
Inspector

// ox b22
// 07 -uzz w4/r
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l. Cuprins

Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale

Scop

Domeniul de aplicare

Documente de referinfd

Definilii gi abrevieri

Descrierea
Responsabilit6li

Formular de distribuire a procedurii

(

\

2. Scop

Asigurarea mrsurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricdror forme de abuz (fizic,psihic,
economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau din
ignoran{a.

Prevenirea gi combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnal5rii acestora de cdtre beneficiari
sau orice alte persoane.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de cdtre personalul Serviciului de Asisten{d Comunitard qi beneficiariigi se referi la modalitatea de identificare, semnalare gi solulionare a cazurilor a cazurilor de
neglijenJ6.

acestuia
abuz gi

4. Domeniu de referinfi
o Serviciul social "serviciul de Asistenfa Comunitara" (SAC) funcfion eazd cu respectareaprevederilor cadrului general de organizare qi funclionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011, cu modific5rile ulterioare, Legea nr. I l612002 privind prevenirea qi coirbaterea marginalizdrii( sociale,.cu modificdrile Ei completarile ultlrio arc,Legeanr. 19712012 privind asigurarea calitatrii in domeniul( serviciilor sociale,cu modificaiile qi complet6rile ultlrioare, Legea nr'.76l2002privind sistemul asigur6rilorpentru gomaj qi stimularea ocupdrii fo4ei de muncd, cu modificdrile Ei completirile ulterioare, HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru deorganizare qi func{ionare a serviciilor sociale, precum qi a altoi acte normative secundare, aplicabile

oomenlulul.
o Standard minim de calitate aplicabil; ordinul nr.2912019 pentru aprobarea Standardelor minimede calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor f6rd addpost,tinerilor care au pirdsit sistemul de.proteclie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate indificultate, precum qi pentru serviciile acordate in'comunitate, serviclle acordate in sistem integrat gicantinele sociale.
o Serviciul social "serviciul de Asistentd ComunitarS" (SAC) este infiinfat prin Hotir6reaconsiliului Local al comunei Marureni cu w.54r2t.og.zozo.

o Regulament de organizarc qi funcfionare al serviciurui social.

Numlrul
componentei Pagina

I LUprlns
2

2
2

,3

4
2

5
3

6 I
6

7

8
6I Anexe
6



Definitii si abrevieri

6.

7.

Nr.

crt.

Termenul Detini{ia ;i/sau, daci este cazul, r.tr@

I Procedura lvtoo specrtrc de realizare a unei activit5li sau a unui proces, editat pe
suport de hdrtie sau in format electronic

2 Edi{ie a unei
proceduri

Forma inilialA sau actualizatd, dupd caz, a un"@
difuzatd

caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei edilii a proceduiii,
actiuni care au fost aprobate $i difuzate

1J Revizie a unei
proceduri

4 Asistenfl
sociali

Ansamblu de rnstitufii, programe, m6suri, activitati profesionalizate,
servicii specializate de protejare a persoanelor. grupurilo'r, comunitdlilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economicd, socio-culturalr, biologicd sau psihologic6 nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace Ei eforturi proprii, un mod
non]ral, decent de via[d.
Activitateasauansambluldeactivitd!ireaIizat.p.@
sociale, precum qi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depaEirii situaliilor de dificultate, prevenirii qi combaterii riscului
de excluziune sociald, promovrrii incluziunii sociale qi creqterii calitaliiyietii. _
Persoanafizicdsaujuridic5,publicdoripri,ati@
vederea acorddrii de servicii sociale, prevdzutd la art _ ll. din ordonanla
Guvernului w. 6812003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari gi
completariprin Lege_a n151512Q03_, cu modificdrile qicompletdrile ulterioare;

5 Servicii
sociale

6 Furnizor de
servicii

7 Beneficiar de
servicii sociale

Persoanaaflatdinsitua1iederiscaidedificultates@
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de rntervenqie;

8 Familie
I erin famllie se inlelege:

| 1. soful gi sofia sau soful, sotia gi copiii lor necisdtorili, afla1i in
I intretlnerea acestora, care locuiesc qi gospoddresc impreunl;
j 2. persoana care locuiegte gi gospod[regte impreuna Cu copiii afla1i in
I intrefinerea sa gi se afld in una dintre urm[toarele siruatrii:
I a) este necdsdtoritd:

I u;.st. vdduvd;
c) este divo(at5;
d) al c5rei so{/so1ie este declarat/declaratd disparutidisparuta prin
hot[rdre judecltoreascd;
e) nu a implinit vdrsta de l8 ani gi se afli ?n una dintre situa{iile
prevdzute la lit. a)-d);
3. fra{ii fErd copii, care gospoddresc impreund qi care nu au domiciliul
sau regedinfa comund cu p[rinlii;
4. birbatul gi femeia nec6s6torifi, cu copiii lor qi ai fiecdruia dintre ei,
aflati in intretinerea acestora, care locuiepg;i gospodrresc impreund

9 Copil Copilulprovenitdinc5sdtoriasofi1or,copiIulu;@
adoptat, precum $i copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori

(
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ru care s-a instituit tuteli sau curatel rivit I
Copiii aflafi in
intrefinere

a) copiii pdnd la vdrsta de l8 ani sau, dacd ur-"uri o for,nd de
inv6fdmdnt la cursuri de zi, prevdzutd de lege, p6n6 la finalizarea acestor
cursuri, fdrd,a depaqi vdrsta de26 de ani;
b) tinerii in v0rstd de peste I8 ani care, in condiliile legii, sunt declara{i

rsoane cu handicap grav sau accentuat

singuri
Persoana care a implinit virsta Ae t S an
rngryflA ?n intre{inerea pdrintilor

Reprezentant
legal al

Pdrintele sau persoana desemnatd, p
indeplineascl obligatiile pdrinteqti fala de copil

Evaluarea Procesul prin care se determind nu*
probleme precum gi persoanele qi situaliile implicat.; 

'n 
nJtiu asistenfei

sociale de a investiga qi in{elege o problemd., cauzele acesteia gi ce poate
fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un
proces complex gi continuu prin care sunt estimate Ei recunoscute
particularitdlile de dezvoltare, integrare gi incluziune sociald a
beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete Eiinterpretarea acestora in scopul orient6rii gi intervenfiei.

Evaluarea
inifiall Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale

de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociare, de c6tre fumizorul de servicii
sociale. scopurile evaludrii sunt cunoasterea qi ?nfelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor iniliale pentru elaborarea pranului initial de masuri.

Plan de
intervenfie

Documentul prin care se realizeaza ptani
scurt gi mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare !i
data reevalulrii.
Instrument de planificare Ei coordonare, un instrument de lucru permanent,
p"ll* membrii echipei pluridisciplinare care iEi coordoneazd intervenliile
in direclia re alizdiiscopurilor stabilite.

Reevaluarea
situaliei

Activitatea obligatorie u **rro.i
beneficiarului de servicii sociare dupd acordarea de servicii sociale pe o anumitd

Revizuire ;i
completare
Plan de

Modificarea.sau completarea adusd ptan
reevaludrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

Contractul
pentru
furnizarea de
servicii

Actul juridic incheiat intre o pe.soana
acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, ienumitd'furnizor de servicii
sociale, qi o persoandfizicit aflata in situafie de risc sau de dificultate sociald,
denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de voinld al
acestora in vederea acorddrii de servicii socrale

(



t9 Responsabilul
de caz

Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind condiliile
menfionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea
activitSlilor legate de elaborarea gi implementarea programelor
personalizate de intervenf ie

20 Serviciu social Activi tatea sau ansamb lul de activit6 [i realizate pentru a rdspunde n evo i lor
sociale, precum Ei celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea deprEirii situaliilor de dificultate, prevenirii Ei combaterii
riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale gi cregterii
calitArii vielii. (conform art. 27 din Legea nr.292l20ll - legea
asistenlei sociale)

21 Furnizor de
servicii sociale

Persoana fizici sau juridicd, publica ori privat6, u.."d-tutai*fo., l"g,i
in vederea acorddrii de servicii sociale

22 Beneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situalie de risc ai de dificultut. ,o.iula, i*p..un-*,
familia acesteia, care necesitd servicii sociale

23 Abuz
Fapta angajatului care, in exercitarea atribu{iilor de serviciu, nu
indeplineqte un act sau il indeplineqte in mod defectuos gi prin aceasta
catzeazd o paguba ori o vdtdmare a drepturilor sau intereselor legitime
ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice.

24 Neglijenfl Incdlcarea din culpd de cdtre un angajat, a unei indatoriri de serviciu,
prin neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasr, dacd
prin aceasta se cauzeazd o pagubd ori o vrtdmare a drepturilor sau
intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoane
.iuridice

25 CAS Compartiment Assitenf5 Sociala
26 SAC Serviciul de Asistenfd Comunitar6
27 PII Plan inilial de intervenlie

8. Descrierea activitl{ii sau procesului

in acordarea serviciilor este interzisd orice formd de abuz,neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum gi de blneficiari asupra personalului
serviciului.

Beneficiarii sunt incurajafi gi sprijinifi si sesizeze orice formi de abuz, neglijare, exploatareo
tratament inuman prin prezentarea modalitifii de sesizare, precum gi a persoanelor caie ii pot iprryini sI
sesizeze, incd de la incheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea gi combaterea oricdrei forme de abuz in rela{ia cu
beneficiarii, precum qi cu privire la modalit6lile de incurajare a beneficiarilor sd sesizeze eventualele forme
de abuz la care pot fi supuqi, in familie sau in comunitate. Personalul serviciului este instruit cu privire la
interdicfia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau
reprezentantul siu legal.Toate sesizirile cu privire la forme de abuz sunt verificate Ei analizate in regim de
urgenf5. Coordonatorul serviciului define un registru de eviden{6 a cazurilor de abuz sdvirEite 

-urrpru

beneficiarilor, in care se menfioneazd sesizarea, modul de solulionare gi dup6 caz institufiile sesizate sau
mdsurile intreprinse. Orice incident deosebit care afecteazd, beneficiarii gi personalul serviciului se
consemneazd intr-un registru de eviden{d a incidentelor deosebite.lncidentele deosebite se notificd familiei
beneficiarului/personalului gi organelor de specialitate, in funclie de natura acestora (afectriuni acute care

rl

(
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necesitd serviciile ambulanfei gi/sau internare de urgenfd in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni Ei altecontravenfii qi infrac]iuni, orice alte evenimente caie afecteazd,siguran]a beneficiarilor gi a personalului) inmaxim 24 de ote de la constatare. Personalul de specialitate al seriiciulul aslgura consiliere qi sprijin pentrubeneficiarii care au fostsupugi abuzului, neglijarii, exploatdrii, unui tratam.nt"inr*un sau degradant si poatereferi cazul beneficiarului catre servicii sarspecialiqti oin comunitate pentru o intervenfie specializat6, dupicaz.

Ca mrsuri de prevenire a unor asemenea situalii, coordonatorul serviciului se preocupd deurmltoarele:

I' Instruirea periodicd a personalului privind semnele qi simptomele evocatoare de abuz, neglijareqiexploatare:

.Semne frzice (v1tndt6i, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

.Semne gi simptome ale bolilor cu transmitere sexuald;

.Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

'Persistenfa unor senzafii orfactive sau cutanate obsedante;
.Modificarea rapidd a dispoziliei afective;

. Impulsivitate, agresivitate;

. Autostigm atizare, autoculpabi lizare;

'Neglijen{a in indeplinirea sarcinilor gi incapacitate de a respecta un program impus;
.Dificultdti in relalionare qi comunicare; etc.

2' Garantatea protecfiei beneficiarilor impotriva oricdror repercursiuni datorate sesizdrii unortentativeintenlii sau situalii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

9. Responsabilitnti
Personalul gi beneficiarii serviciului.

10. Formularul de distribuire ldifuzare
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afiEatd in loc vizibilcentrului' Procedura este accesibili solicitanfilor prin distribuire la sediul centrului c6t si prin

(' mijloace accesibile persoanelor interesate.
I

ll. Anexe

.Registru de eviden{d a cazurilor de abuz

'Registrul de evidenfr privind perfec{ionarea continud a personalului.

in cadrul
orice alte
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1. Cuprins

Numirul
componentei Denumirea componentei in cadrul procedurii operafionale

Domeniul de aplicare

Documente de referinfd

Descrierea
Responsabilitdli

Formular de distribuire a procedurii

1. Cuprins
Procedura precizeazdcondiliile in care serviciile oferite in cadrul serviciul de Asistenld Comunitard dincadrul compartimentului de Asisten(6 Sociald din aparatul de special itatea alprimarului comunei
),tal ureni, inceleazd.
(
(-. 

scop

Stabilirea unor reguli in ceea ce privegte incetarea acorddrii servciilor sociale.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de cdtre tot personalul Serviciului de Asistentd comunitard qi se referd la condiliile incare servtciile oferite inceteazd,.

4. Domeniu de referinfl
o Serviciul social "serviciul de Asistenjd comunitard" (SAC) funcfion eazd cu respectarea prevederilorcadrului general de organizare qi functionare a serviciilor sociale regiementat de Legea nr. z92/z0ll, cumodificdrile ulterioare, Legea nr. I I a.nooz privind prevenirea qi Jombaterea margin alizdrii sociale, cumodificdrile Ei completdrile ulterioare, Legea 

.nr. 197/2012 privind asigurarea calitaliiin domeniul serviciilors?-;ale'cu modificarile 9i completrrile ulterioare, Legea nr. 7612002 privind sistemul asigurdrilor pentru
t .:, l t-'],T'lu'ea ocupdrii fo4ei de munci, cu.odifirdrile gi completdrile ulterioare, HG nr. g6712015pd,tru aprobarea Nomenclatorului servic.iilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare gifunclionare a serviciilor sociale, precum gi a altor acte normativssecuniur., ufli.ubile domeniului.o Standard minim de calitate aplicabil: ordinul nr.29l20l9pentru aprobarea Standardelor minime de calitatepentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fErd addpost, tinerilor careau pdrdsit sistemul de protec(ie a copilului qi alior categorii de persoane adulte aflatein dificultate, precum qipentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acoidate in iistem integrat qi cantinele sociale.o Serviciul social "serviciul de Asisteni[ comunitarS" (SAC) este infiinpt prin Hotdrarea consiliului Localal comunei Malureni nr.54121.09.2020
o Regulament de organizare gi func{ionare ar serviciurui sociar.

u atn

Nr.

crt.

Termenul Definifia Eilsau, dacd este cai

I Procedura

Defi i abrevieri

Cuprins

Scop

Definilii gi abrevieri

5.

2



q.ha.ti.ru@
Edifie a unei Forma iniliald sau actuali zatd, dupd,iQiirra proceduri, aprobatd si
Revizie a unei
proceduri

Acfiunile de mo

;Jffil#X"i#iru,f#:*01,;;. ;i; unei edi1ii . p.*.o,,ii, u.1i,,i .u,.
Asistenfl
sociall

Ansamblu d.
tffr"uiffi';r,dt r"ottJ ut.- u*pclr;Jql 

.grupu r il o r, c o mu n i t d | il o r, c,
'#i::#:^',;:(:;i!,;,",.-p;tffi ,,ri{::,':k"::#:::::!:";,,,i:
posibilitate a de a""l?i,,to^t-il-:],TTlu, 

biologicd sau psihologicd nu au

Activitatea sau a
sociale' precum pi celo*p..iur.,'"ilaiuiauate,'f"*lh;;;u 

de grup, in
J:l:f,1,*r":,'lLi:i,l.1Jiir",!:;ii,;iiui., p..u.nirii si combaterii riscurrri rre

Furnizor de
servicii :fi::#":"1

Guvernrrlr,i -. "or".,^f"*1crr 
sociale, prevdzutit la ,i.|l, I I din ordonantqGu v ern u r u i * a s i o oi-r# ;ilT;,,iJffi 

, 
I 
lr;fi;*,.,0,; 

"?,'1, 
:;;, llcompletSri prin Legea nr. iJ 5/2003, .u -oiin.dr,e gi cbmpret,r,e urterioare;

Beneficiar de
servicii sociale

Pe.soana

de intervenfie;Familie Prin familie s

j;,i:,,ililil?l 
il:T *|, ::J:1!::li i i ror necasdtori 

f i, an af i in intre{inerea
i i.:r^r:."T:_":re 

rocuiesc ai gospoddr.i. irpr.rrfl*"".,t,, 
4rralr rn rntretrner

I z' persoana care locuie$te gi gospod,regte_impreund cu copiii afla1i inintrelinerea sa gi se afliin;r;;i;;""5toarete sirualii:a) este necasdtoritd;
b) este v6duv6;
c) este divortatd;

,?#;ilHr"Jf 
of i e es te de ctar at/ de ctar atdd i sparur/d i sprru rd pri n ho tdrare

,? ill ;)'-Tilinit 
vdrsta de l8 ani si se afl6 in una dintre sirua{iile prevdzute

3' fra[ii fErd copii, care_qospoddresc impreund gi care nu au domiciriur saureqedin{a comuna cu paiinlii; - ----r

4' bdrbatul gi femeiarrccds'torili,.cu copiii ror gi ai fiec'ruia dintre ei, aflatri
oddresc imoreuniCopilul O.ou.n

:*ij**:.:_T:,"_:y 3 l,*, i, ; i;;;;;n t ram l i e i sau pers oan ei o ri
:l rivit leeiiCopiii aflaffi

intrefinere
a) copiii p6n6la
la cursuri de zi, prevdzstd d,er;.,;;; h finarizai*; ;;;;;, cursuri, fdrd adepdgi varsta de 26 de ani; 

e-r rE'rs

b) tinerii in v,rstd de peste rg ani care, in conditriire regii, sunt decraralipersoane cu handicap grav sau accenfuat
Persoana .ur.
Inai afld in inrretinerea pdrintilor
Pdrintele ruu O
indeplineascd obligatri il. parh,"gii ilia' i. .opi f



23 CAS Compartiment Assitenfd Sociald
S.*i.irl d. ArirGnra C**itura
Plan inilial de intervenfie

24 SAC
25 PII

6. Descrierea activitlfii sau procesului
6.1 Principalele situalii in care serviciile sociale oferite de SAC inteceazd sunt:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;b) sdvirgirea a unui numdr de doud abateri de la regulamentul de ordine interioard al furnizorului deservicii sociale de cf,tre beneficiarul de servicii sociale;
c) expirarea duratei pentru carc a fost incheiat contractul;
d) acordul p6$lor privind incetarea contractului;
e) retragerea licenlei de funclionare a unitalii de asistenfd sociald sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;
f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fbst acreditat, in masura

( it "rl: este afectatd acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;

i t) schimbarea.obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afbctat6' acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale;
h) fo(a majori, dacd este invocatd.

6.3 Procedura este disponibild la sediul servciului
suport de hdrtie gi electronic.

social giisau la sediul furnizorului de serviciu. pe

Responsabilitlfi

incetarea furnizdrii serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozilie a primarului comunei
Malureni.

( Formularul de distribuire/difuzare
t Dupd redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afigatd in loc vizibilin cadrul
centrului' Procedura este accesibil6 solicitanfilor prin distribuire la sediul centrului cat si prin orice alte
mij loace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa I - Model cerere de incetare a acordrrii servciilor sociale
Anexa 2 - Model fig6 monitorizarc la incetarea cazului
Anexa 3 - Model figd de inchidere.

6'2 Beneficiarii serviciilor oferite de SAC gi personalul SAC sunt instrui{i qi inlormafi cu privire laprocedura de incetare a acorddrii serviciilor (Registrul privind instruirea gi formarea continud a personalului,
Registrul cu sesiunile de informare a beneficiarilor).

7.

7.


