JUDETUL ARGES
COMUNA MALURENI
PRIMARIA COMUNEI MALURENI

PRIMAR
DISPOZITIA NR. 248/25.07.2022

privind aprobarea Procedurilor de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC)

din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociali al aparatului primarului comunei Malureni

Primarul comunei Malureni, judetul Arges;

Avand 1n vedere :

-Hotarérea Consiliului Local Malureni nr. 54/21.09.2020 prin care s-a aprobat infiintarea
Serviciului de Asistentda Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei
Malureni;

- Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului de Asistenta Comunitari
(SAC);

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, Anexa 7;

-Referatul nr.5670/11.07.2022 intocmit de Compartimentul de Asistenta Sociala;

In temeiul prevederilor art.155,alin 1 lit.e si art.196 alin.1, lit b din OUG 57/2019 privind
Codul Administrativ.
DISPUN:

Art.l. — Se aproba Procedura de accesare a Serviciului de Asistenta Comunitara (SAC) -
cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa 1 la prezenta dispozitie;

Art.2. — Se aproba Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului in cadrul Serviciului
de Asistenfd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa 2 la prezenta

dispozitie;




{

Art.3. — Se aproba Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in cadrul Serviciului de Asistentdi Comunitard (SAC) - cod
serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa 3 la prezenta dispozitie;

Art.2. — Se aprobd Procedura de incetare a acordirii serviciilor citre beneficiari in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa
4 la prezenta dispozitie;

Art.2. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteazi Compartimentul
de Asistentd Sociala- furnizor public de servicii sociale;

Art.3. —Prezenta dispozitie va fi comunicatd Compartimentului de Asistenta Sociald si

Institutiei Prefectului — Judetul Arges.
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Anexe

Procedura precizeaza conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de Asistenta Comunitard
din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald din aparatul de specialitatea al primarului comunei
Malureni, pot fi accesate.

g\ ‘cop
Scopul este cunoasterea si acceptarea de citre beneficiari/ reprezentantii legali a conditiilor de
acordare a serviciului.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre personalul Serviciului de Asistenta Comunitara si beneficiarii acestuia
si se refera la conditiile in care serviciile oferite pot fi accesate.

4. Domeniu de referinti

® Serviciul social “Serviciul de Asistentdi Comunitara” (SAC) functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale,cu modificarile si completrile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor

‘tru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificirile s1 completdrile ulterioare, HG nr,
Ié(\ "015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adapost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

e Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotdrarea
Consiliului Local al comunei Malureni cu nr. 54/21.09.2021.

® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

S. Definigii si abrevieri

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
1 Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
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de hartie sau in format electronic

Editie a unei
proceduri

Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si
difuzata

Revizie a unei
proceduri

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa caz,
a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care
au fost aprobate si difuzate

Asistenta
sociala

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii
specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitétilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive
de naturd economicd, socio-culturala, biologicd sau psihologici nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal,
decent de viata.

Servicii
sociale

Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a rdspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Furnizor de
servicii

Persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta

Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare:

Beneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;

Familie

Prin familie se intelege:

1. sotul i sotia sau sotul, sotia si copiii lor necdsatoriti, aflati in intrefinerea
acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuni;

2. persoana care locuieste i gospodareste impreund cu copiii aflati in
intrefinerea sa si se afla in una dintre urmatoarele situatii:

a) este necasatorita;

b) este vaduvi;

¢) este divortata;

d) al carei sot/sotie este declarat/declarati disparut/disparuta prin hotirare
judecatoreasca;

¢) nu a implinit varsta de 18 ani si se afld in una dintre situatiile prevdzute
la lit. a)-d);

3. fratii fara copii, care gospodaresc impreuna si care nu au domiciliul sau
resedinfa comund cu parintii;

4. barbatul si femeia necasdtoriti, cu copiii lor si ai fieciruia dintre ei, aflati
in intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodiresc impreund

Copil

Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii

10

Copiii aflati in
intretinere

a) copili pana la vérsta de 18 ani sau, daca urmeazi o forma de invatamant
la cursuri de zi, previazuta de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fard a
depasi varsta de 26 de ani;

b) tinerii in varstd de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat

11

Persoana
singura

Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se
mai afld in intretinerea pdrintilor

12

Reprezentant
legal al

f copilului

Périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, si exercite drepturile si sa
indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil




servicii sociale

13 | Evaluarea Procesul prin care se determina natura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei
sociale de a investiga si intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex si continuu prin care sunt estimate $i recunoscute particularititile
de dezvoltare, integrare si incluziune sociala a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cAt mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientrii sl interventiei.

14 .E\"a.h:z}rea Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stdrii actuale de

TaELaNs dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si
tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se
confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru elaborarea planului initial de masuri.

15 | Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,

\ interventie scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si
data reevaludrii.
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza interventiile in
directia realizarii scopurilor stabilite.

16 | Reevaluarea Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia

situatiei beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita
perioada;

17 | Revizuire si Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor

completare reevaludrii situatiei beneficiarului de serviciisociale:

Plan de

interventie

18 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoana fizici sau juridica, publicd ori privata,

J, pentru acreditata conform legii sd acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
: furnizarea de | sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociald,
servicii denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointa al acestora

in vederea acordarii de servicii sociale

= (l}esponsabllul Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind conditiile

g mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea activitatilor
legate de elaborarea si implementarea programelor personalizate de
interventie

20 | Serviciu social | Activitateasauansamblul de activitati realizate pentruaraspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea asistentei sociale)

21 | Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legiiin

servicii sociale | vederea acordarii de servicii sociale

22 | Beneficiar de | Persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu

familia acesteia, care necesita servicii sociale
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23 | CAS Compartiment Assitentd Sociald
24 | SAC Serviciul de Asistentd Comunitari
25 | PII Plan initial de interventie

6. Descrierea activitatii sau procesului

Orice persoana care doreste sa beneficieze de serviciile oferite, trebuie sa completeze o Cerere de
accesare serviciu social. Modelul cererii este aprobat prin Dispoziftie a primarului. Cererea include si
acordul beneficiarului privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Cerere de accesare poate fi insotita de o serie de documente care atestd nevoia de servicii de
reintegrare sociala a persoanei — in conformitate cu criteriile de incadrare in categoriile de beneficiari vizate
de serviciu.Documentele care pot insoti cererea de admitere sunt urmatoarele:

- act de identitate (cu domiciliul/resedinta in comuna Malureni);

- declaratie privind consimtdmantul de prelucrare a datelor;

- alte acte, dupd caz.

( Cererea se inméaneaza unui reprezentant al serviciului, personal. Cererea va fi inregistratd de citre
p%monalul de specialitate al serviciului, in Registrul de evidenta a situatiei beneficiarilor.

In momentul depunerii cererii beneficiarul sau reprezentantul legal/ consensual al acestuia este
informat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabilite prin intermediul procedurii prezente. De
asemenea este informat ca poate consulta aceasta procedura la sediul serviciului sau pe pagina de internet
a Primdriei Malureni.

Dupa analiza cererii si a constatérilor evaluarii initiale a solicitantului, coordonatorul serviciului va
raspunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii la sediul serviciului, astfel:

-Daca evaluarea initiald atestd nevoia acordarii de servicii, se va stabili planul de interventie.

- In situatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau
documentele prezentate si evaluarea initiala nu atesta nevoia acestuia pentru servicii de consiliere si
informare, se va formula o adresa citre acesta prin care i se comunica decizia de respingere sau de
includere pe o lista de asteptare (in cazul in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar,
desi sunt indeplinite criteriile de accesare a serviciului, iar nevoia de servicii sociale este Justificata) si

otivele care au stat la baza acesteia. Adresa va fi trimisi destinatarului prin posta cu confirmare de
? ~ire sau predatd personal acestuia de un angajat al serviciului. Confirmarea de primire a documentului va

ﬁ\&..cxaté adresei, ambele documente fiind pastrate in dosarul beneficiarului.
Cererea de accesare a serviciului va fi aprobata de primarul comunei Malureni si avizata de coordonatorul

serviciului.

Dupa stabilirea nevoilor sale de catre specialistii din cadrul Serviciului, la recomandarea acestora,
coordonatorul serviciului emite un contract de furnizare a serviciilor care se semneazad de beneficiar si
coordonatorul serviciului. Modelul Contractului de furnizare servicii este aprobat prin Dispozifia primarului.
Termenii contractuali sunt discutati si stabiliti de comun acord de catre partile implicate. Contractul se
incheie in 2 exemplare originale, astfel incat cate un exemplar original din contract sa revina fiecarei parti.

Coordonatorul serviciului desemneazi responsabilului de caz care raspunde de acordarea serviciilor
pentru persoana in cauzd. Responsabilul de caz, in colaborare cu ceilalti specialisti ai serviciului (asistent
medical comunitar) si cu implicarea beneficiarului intocmeste Planul de interventie. Modelul planului de
interventie, modul de intocmire precum si implementarea acestuia respectd prevederile standardelor de
calitate.

O data cu admiterea in serviciu, fiecarui beneficiar i se intocmeste un dosar personal. Acesta contine
cel putin urmatoarele documente:




-cerere de accesare serviciu — care cuprinde si declaratia privind acordul pentru utilizarea
imaginii si a datelor personale;
- actede stare civild, dupi caz;
- dispozitia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
- fisa de evaluare initial3;
- plan de interventie;
- contractul de furnizare a serviciilor sociale;

- alte acte, dupd caz

Dosarul personal al beneficiarului poate include si alte documente care atestd nevoia sociala.
Dosarul personal este un document confidential, care se pistreaza la sediul serviciului $1 se supune
normelor de confidentialitate prevazute de reglementrile in vigoare cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal.

7. Responsabilititi

7.1 Decizia de accesare a serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozitie a primarului
comunei Malureni la propunerea coordonatorului de servicii.

C
& Formularul de distribuire/difuzare
8.2 Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisata in loc vizibil in cadrul
centrului. Procedura este accesibili solicitantilor prin distribuire la sediul centrului cat si prin orice alte

mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa | —Model cerere de accesare servicii sociale
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Evaluarea/Reevaluarea nevoilor beneficiarilor este coordonati de citre un responsabil de caz,
iar evaluarea este multidisciplinara, fiind realizati impreund cu personalul de specialitate al centrului
si alti specialisti din afara cu participarea beneficiarului si a reprezentantului sdu legal.

2. Scop
Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de evaluare,
care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul Serviciului de

Asistenta Comunitard.

3. Domeniu de aplicare

a.  Prezenta procedurd se aplicd in cadrul serviciului social SAC in momentul admiterii
beneficiarului in centru.

b.  Reevaluarea se efectueazi cand apar modificari semnificative ale stirii sociale a
beneficiarului, la 3 si/sau 6 luni de la initierea aplicarii planului de interventie (in functie de
complexitatea cazului) si la iesirea din serviciu.

{ 4. Documente de referinti
ol cgea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, precum si alte acte
normative secundare, aplicabile domeniului;
® Legea nr.272/2004 privind protectiasi promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;
® Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
Fige de post ale personalului serviciului social;
® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.




S. Definitii si abrevieri

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul T
crt.
1 Procedura Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
de hartie sau in format electronic
2 | Editie a unei | Forma initiald sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri, aprobata si
proceduri difuzata
3 | Revizie a unei | Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupi caz,
proceduri a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care
au fost aprobate si difuzate
4 | Asistenta Ansamblu de institutii, programe, masuri, activititi profesionalizate, servicii
sociala specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor, cu
probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor motive
de naturd economica, socio-culturald, biologica sau psihologicd nu au
posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod normal,
decent de viata.
5 | Servicii Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
6 Furnizor de Persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privata, acreditati conform legii in
servicii vederea acordarii de servicii sociale, prevazutd la art. 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare:;
7 Beneficiar de | Persoana aflatd in situagie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu familia
servicii sociale | acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;
8 | Familie Prin familie se intelege:
1. soful i sofia sau soful, sotia si copiii lor necasatorii, aflati in intretinerea
acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna;
2. persoana care locuieste si gospodireste impreun cu copiii aflati in
intrefinerea sa si se afla in una dintre urmatoarele situatii:
a) este necasatorita;
b) este vaduvi;
c) este divortata;
d) al carei sot/sotie este declarat/declarata disparut/disparuta prin hotirare
Jjudecatoreasca;
e) nu a implinit vérsta de 18 ani si se afld in una dintre situatiile prevazute
la lit. a)-d);
3. fratii fara copii, care gospodaresc impreund si care nu au domiciliul sau
resedinta comuna cu parintii;
4. barbatul si femeia necasatorii, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre e, aflati
in intrefinerea acestora, care locuiesc $i gospodaresc impreuni
9 | Copil Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori
pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, potrivit legii
10 | Copiii aflati in | a) copiii pana la varsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de invatamant

intretinere

la cursuri de zi, previzuta de lege, pana la finalizarea acestor cursuri, fard a
depasi varsta de 26 de ani;

b) tinerii in varsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
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persoane cu handicap grav sau accentuat ]

11 | Persoana Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se
singura mai afld in intretinerea parintilor
12 | Reprezentant | Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile si sa
legal al indeplineasca obligatiile parintesti fata de copil
copilului
13 | Evaluarea Procesul prin care se determini natura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei
sociale de a investiga si Intelege o problema, cauzele acesteia si ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute particularitatile
de dezvoltare, integrare si incluziune sociala a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientarii si interventiei.
14 | Evaluarea Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale
initiala de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
15 | Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,
interventie scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si
data reevaludrii.
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in
directiarealizarii scopurilor stabilite.
16 | Reevaluarea Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
situatiei beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita
perioada;
17 | Revizuire si Modificarea sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor
completare reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;
Plan de
interventie
18 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoana fizici sau juridica, publica ori privata,
pentru acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii
furnizarea de | sociale, si o persoana fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociala,
servicii denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voin{a al acestora
in vederea acordarii de servicii sociale
19 | Responsabilul | Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind conditiile
de caz mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea
activitatilor legate de elaborarea si implementarea programelor
personalizate de interventie
20 | Serviciu social | Activitateasauansamblul de activitdtirealizate pentruaraspunde nevoilor

sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresteril

4




¢

—

calitdtii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asistentei sociale)

21 | Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditata conform legii
servicii sociale | i vederea acordarii de servicii sociale

22 | Beneficiar de | Persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
servicii sociale | familia acesteia, care necesitad servicii sociale

23 | CAS Compartiment Assitentd Sociald
24 | SAC Serviciul de Asistentd Comunitara
25 | PII Plan inifial de interventie

6. Descrierea procedurii

Odata cu aprobarea si avizarea cererii de accesare a serviciului, solicitantul devine beneficiar,
lar cazul este preluat si urmeazi a fi instrumentat de citre un responsabil de caz. Coordonatorul
serviciului numegte responsabilul in functie de specificul si complexitatea fiecarui caz in parte.

Instrumentarea cazului porneste de la evaluarea nevoilor individuale si a situatiei beneficiarului

si elaborarea Planului de interventie.
Demersul pentru evaluarea nevoilor este coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este

multidisciplinard si este realizata impreuna cu personalul de specialitate al serviciului si alti specialisti
din afard, dacd este cazul. Aceste evaluiri au la bazi (in cazul in care acestea existd) evaluarile realizate
de alte institufii publice sau private ce pot oferii informatii .

Evaluarea initiald are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este

efectuatd in termen de maximum 3 zile de la primirea solicitdrii. Modelul fisei de evaluare/reevaluare
estestabilitde fumizorul de servicii sociale. Continutul acestei fise este adus la cunostinta beneficiarului.

Evaluarea initiald consta in realizarea unui interviu in urma caruia profesionistul identifica
natura dificultatilor solicitantului, tipul de asistentd/ajutor solicitat, gravitatea situatiei si caracterul de
urgentd al acesteia. In aceasta fazi echipa multidisciplinara are un prim contact vizual cu potentialul
beneficiar.

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatoriu instrumentat de citre un
asistent social, pentru obtinerea de date privind compenentei educationale, nivelul si capacitiitile
educationale ale beneficiaiului in cauza, serviciul solicita informatii unitatii de invatamant unde este
inscris copilul. Date despre starea de sidnitate a beneficiarului sunt completate de asistentul medical
comunitar si, unde este cazul, sunt solicitate de la medicul de familie sau alti medici specialisti, sub
formaunoradeverinte, scrisori medicale, copiiale fiselor medicale etc.

In baza evaludrilor nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si recomandarilor prevazute de

documentele elaborate de alte institutii si specialisti, se elaboreazi Planul de interventie pentru fiecare
beneficiar in parte. Elaborarea planului se recomanda a fi realizati in termen maxim de 3 zile, dupa
finalizarea evaludrii initiale a situatiei persoanei/familiei. Planul trebuie si includa, de asemenea, actiuni
de monitorizare a situatiei persoanei/familiei/gospodariei cu o anumiti frecventa stabilita, in functie de
nivelul de risc si de necesitatile care au fost determinate in urma evaluirii. Actiunile incluse in plan
trebuie sa fie planificate pe termen scurt/imediat, pe termen mediu si termen lung. Copiii, parintii si
varstnicii ar trebui s fie implicati pe cat posibil in stabilirea obiectivelor si actiunilor din plan. In functie
de necesitate, coordonatorul serviciului/manager de caz poate convoca o sedinta oficiala de planificare,
care implicd si alte persoane importante din viata copilului, precum si alti prestatori de servicii si
autoritdti competente. Responsabilul de caz este persoana principala de contact pentru persoana/familia
afectatd de saracie si excluziune sociald pe intregul proces de prestare a serviciilor.

In plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la actiunile incluse in plan si acordul
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de a se implica in realizarea actiunilor stabilite. In functie de varstd si gradul de maturitate, copiii
beneficiari sunt informati si consiliati in ceea ce privegte continutul PII si propriul rol in atingerea
obiectivelor stabilite. Inurma informarii/consilierii este emisd o F isd de consiliere, parte din dosarul de

caz.
La aceasta etapa se semneaza Contractul de Servicii Sociale intre beneficiar/familie sl managerul

de caz/Reprezentant legal UAT (Anexa nr........ din Dispozitia Primarului nr.....din.....). Utilizarea
contractului de servicii in relatia cu beneficiarul are rolul de a-1 responsabiliza si implica in interventie
ca parte activa, de a-l ajutd si constientizeze/inteleagd propriile responsabilitdti. Nerespectarea
termenelor acordului de colaborare poate argumenta deciziile ulterioare ale coordonatorului serviciului
cu privire la cazul respectiv (intreruperea furnizarii serviciilor, prelungirea perioadei de interventie,

reevaluarea situatiei cazului, etc).
Reevaluarea nevoilor si situatiei beneficiarului se realizeaza trimestrial. In cazul in care apar

modificari semnificative, reevaluarea este ficutd in mod obligatoriu. Figele de reevaluare sunt anexe
ale Figei de evaluare. In urma procesului de reevaluare a cazului, in functie de situtia identificata si
de nevoile/priorittile constatate, se decide asupra necesitaii realizarii unui nou plan de interventie.

Toate datele privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului si sunt pastrate,
in regim de confidentialitate. Evaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazi cu participarea
acestuia si, dupa caz, a parintelui/ reprezentantului legal.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al
beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de solicitant (sau reprezentantul acestuia), aprobata de
Primarul comunei Berevoesti si avizati de coordonatorul serviciului, care cuprinde si declaratia
privind acordul pentru utilizarea imaginii si a datelor personale;

b) acte destare civila, dupa caz;
c) fisd de evaluare initiald, fisa de reevaluare, alte documente aferente evaluarii,

d) plan de interventie;

¢) fisa de consiliere/fisd de monitorizare

f) dispozitia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
g) contractul de furnizare a serviciilor sociale;

h) alte acte, dupa caz

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul serviciului sau al furnizorului de servicii
sociale care administreaza serviciul, pe o perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului.

Datele sunt confidentiale, avand acces la ele beneficiarul si reprezentantul sdu legal. La
solicitarea scrisa a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal, o copie a dosarului personal se pune
ladispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoand, fizicd sau juridica, poate accesa dosarul personal al beneficiarului numai cu
aprobarea scrisda furnizorului de servicii sociale si cu acceptul beneficiarului care are discemamant, cu
exceptia cazurilor prevazute expres de lege.Institutiile st organismele de inspectie si control au acces
la dosarele personale ale beneficiarilor in conditiile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-1 administreaz asigurd conditii corespunzitoare
pentru pastrarea intactd a documentelor. Serviciul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate, pe suport de hértie sau electronic.

7. Responsabilititi
7.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipei sub

indrumarea coordonatorului servciului.




—

8. Formularul de distribuire/difuzare
8.1 Dupéredactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisatd in loc vizibil
in cadrul centrului. Procedura este accesibila solicitantilor prin distribuire la sediul centrului
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe
Anexa 1 — Model contract furnizare servicii
Anexa 2 — Model figa evaluare initiala
Anexa 3 — Model figa reevaluare
Anexa 4 — Model plan de interventie
Anexa 5 - Model fisd monitorizare




Anexa nr.3 la dispozitia nr 248 7.8 4. 07 Z[)ZZ

PRIMARIA COMUNEI MALURENI, J UDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE SI SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA:

COD P-03

Elemente privind Nume, prenume Functia Data Semndtura
responsabilii/
operatiunea &
Aprobat Bucalie Florian Primar /07 2029
Avizat : Buciu Alisa Andreea Secretar general 1/, 0% w002 7 K /
Elaborat Cristache Liliana Inspector 1 0% 2025 V

Petre Maria Catalina Inspector N a7 222 [/ T




1. Cuprins

Nuniral . Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pagina—[
componentei
1 Cuprins 2 T
2 Scop 2 T
3 Domeniul de aplicare 2 j
4 Documente de referinta 2
5 Definitii si abrevieri 3 %
6 Descrierea procedurii S ]
7 Responsabilitati 6 7
8 Formular de distribuire a procedurii 6 —{
9 Anexe J 6 T
2. Scop

Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme de abuz (fizic, psihic,
economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise deliberat sau din
ignoranta.

Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnalarii acestora de citre beneficiari
sau orice alte persoane.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre personalul Serviciului de Asistentd Comunitara si beneficiarii acestuia
si se referd la modalitatea de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor a cazurilor de abuz si
neglijenta.

4. Domeniu de referinta

e Serviciul social “Serviciul de Asistenfd Comunitard” (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

® Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) este infiinfat prin Hotararea
Consiliului Local al comunei Malureni cu nr.54/21.09.2020.

® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.




5. Definigii si abrevieri

6.
7

Nr.

crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul —!

1

Procedura

Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
suport de hartie sau in format electronic

Editie a unei
proceduri

Forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri, aprobata si
difuzata

Revizie a unei
proceduri

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupa
caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
actiuni care au fost aprobate si difuzate

Asistenti
sociala

Ansamblu de institutii, programe, masuri, activitdti profesionalizate,
servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitdatilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economicd, socio-culturala, biologica sau psihologicd nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod
normal, decent de viata.

Servicii
sociale

Activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii s1 combaterii riscului
de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale $i cresterii calitatii
vietil.

Furnizor de
servicii

Persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. || din Ordonanta

Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

Beneficiar de
servicii sociale

Persoana aflatd in situaie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie;

Familie

Prin familie se intelege:

1. sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necasatoriti, aflati in
intretinerea acestora, care locuiesc $1 gospodaresc impreuni;

2. persoana care locuieste si gospodareste impreuna cu copiii aflati in
intrefinerea sa si se afld in una dintre urmitoarele situatii:

a) este necasatorita;

b) este vaduva;

¢) este divortata;

d) al cérei sot/sotie este declarat/declarati disparut/disparuta prin
hotérare judecatoreasca;

¢) nu a implinit varsta de 18 ani si se afld in una dintre situatiile
prevazute la lit. a)-d);

3. frafii fara copii, care gospoddresc impreuna si care nu au domiciliul
sau resedinta comuna cu parintii;

4. barbatul si femeia necdsatorifi, cu copiii lor si ai fiecdruia dintre ei,
aflati in intrefinerea acestora, care locuiesc si gospodaresc impreuna

R

Copil

Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre sofi, copilul
adoptat, precum si copilul dat in plasament familiei sau persoaneiori |
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pentru care s-a instituit tuteld sau curatela, potrivit legii ‘

10

Conpiii aflati in

a) copiii pand la vérsta de 18 ani sau, daca urmeaza o forma de W

[
intretinere Inva{dmant la cursuri de zi, prevazuti de lege, pana la finalizarea acestor
cursuri, fara a depasi varsta de 26 de ani;
b) tinerii in vérsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat
11 Persoani Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singuri si nu se
singura mai afld in intretinerea parintilor
12 Reprezentant | Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, si exercite drepturile si sa
legal al indeplineasca obligatiile parintesti faa de copil
copilului
13 Evaluarea Procesul prin care se determina natura, cauza, evolutia si prognosticul unei
probleme precum si persoanele si situatiile implicate; functia asistentei
sociale de a investiga si inelege o problema, cauzele acesteia sl ce poate
fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un
proces complex si continuu prin care sunt estimate sl recunoscute
particularititile de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a
beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii cat mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientirii si interventiei.
14 .Ev.a.lua;lrea Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale
inigiala ey i . . . s e .
de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
15 Plan de Documentul prin care se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,
interventie scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si
data reevaluarii.
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent,
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza interventiile
indirectia realizarii scopurilor stabilite.
16 Reevaluarea Activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
f situatiei beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale peo anumité"
perioada;
17 Revizuire si Modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
completare reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;
Plan de
interventie
18 Contractul Actul juridic incheiat Intre o persoana fizica sau Juridica, publica ori privata,
L pentru acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
furnizarea de | sociale, si o persoand fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala,
servicii denumita beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointd al

acestora in vederea acordarii de servicii sociale ]
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19 Responsabilul

de ca Profesionistul din cadrul servciului care, indeplinind conditiile
z

mentionate de standardele de specialitate, asigura coordonarea
activitatilor legate de elaborarea si implementarea programelor
personalizate de interventie

20 Serviciu social | Activitateasauansamblul de activitatirealizate pentruaraspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea

| asistentei sociale)

21 Furnizor de Persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditatd conform legii
servicii sociale | invedereaacordirii de servicii sociale

22 Beneficiar de | Persoana aflata in situatie de risc s1 de dificultate sociald, Tmpreuna cu
servicii sociale | familia acesteia, care necesitd servicii sociale

23 Abuz

Fapta angajatului care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu
indeplineste un act sau il indeplineste in mod defectuos si prin aceasta
cauzeaza o pagubd ori o vétdmare a drepturilor sau intereselor legitime
ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice.

24 Neglijenta Incilcarea din culpa de catre un angajat, a unei indatoriri de serviciu,
prin neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasa, daci
prin aceasta se cauzeaza o pagubd ori o vitimare a drepturilor sau
intereselor legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoane
juridice

25 CAS Compartiment Assitenta Sociala

26 SAC Serviciul de Asisten{d Comunitara

27 P11 Plan initial de interventie

8. Descrierea activitatii sau procesului

In acordarea serviciilor este interzisa orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra personalului

serviciului.

Beneficiarii sunt fncurajati si sprijiniti si sesizeze orice formi de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalitatii de sesizare, precum si a persoanelor care ii pot sprijini si
sesizeze, inca de la incheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii, precum si cu privire la modalititile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze eventualele forme
de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate. Personalul serviciului este instruit cu privire la
interdictia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau
reprezentantul sdu legal. Toate sesizarile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de
urgenfa. Coordonatorul serviciului detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz savarsite asupra
beneficiarilor, in care se menfioneaza sesizarea, modul de solutionare si dupa caz institutiile sesizate sau
masurile intreprinse. Orice incident deosebit care afecteazd beneficiarii si personalul serviciului se
consemneaza intr-un registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notifica familiei
beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care
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necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte
contraventii i infractiuni, orice alte evenimente care afecteazi siguranta beneficiarilor si a personalului) in
maxim 24 de ore de la constatare. Personalul de specialitate al serviciului asigurd consiliere $1 sprijin pentru

.....

beneficiarii care au fostsupusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui tratament inuman sau degradant si poate
referi cazul beneficiarului catre servicii sau specialisti din comunitate pentru o interventie specializata, dupa
caz.

Ca maésuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul serviciului se preocupa de
urmadtoarele:

1. Instruirea periodici a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si
exploatare:

*Semne fizice (vanatii, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

*Semne i simptome ale bolilor cu transmitere sexuala,

*Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

« Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

*Modificarea rapidi a dispozitiei afective;

*Impulsivitate, agresivitate;

* Autostigmatizare, autoculpabilizare;

*Neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
*Dificultati in relagionare si comunicare; etc.

2. Garantarea protectiei beneficiarilor Impotriva oricdror repercursiuni datorate sesizirii unor tentative,
intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

9. Responsabilititi
Personalul si beneficiarii serviciului.

10. Formularul de distribuire/difuzare
Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisata in loc vizibil in cadrul

centrului. Procedura este accesibili solicitantilor prin distribuire la sediul centrului cét s prin orice alte
mijloace accesibile persoanelor interesate.

11. Anexe
*Registru de evidentd a cazurilor de abuz

*Registrul de evidentd privind perfectionarea continui a personalului.




Anexa nr.4 la dispozitia nr

PRIMARIA COMUNEI MALURENI, J UDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

PROCEDURA - INCETARE ACORDARE SERVICII CATRE BENEF ICIARI:

COD P- 04
Elemente privind Nume, prenume Functia Data Semnatura
responsabilii/
operatiunea Q
Aprobat Bucalie Florian Primar Y OF 20pp> /lg,
Avizat Buciu Alisa Andreea Secretar general /0. 2005 %
Elaborat Cristache Liliana Inspector /0720 20 ﬁ/
Petre Maria Catalina Inspector « ‘ [ &
@7 w002 /

1

/
/
(74




1. Cuprins

Numarul
componentei

| Cuprins

Pagina

Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale

Scop

Domeniul de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea procedurii
Responsabilitati

-
—

1. Cuprins

Procedura precizeaza conditiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de Asistentd Comunitard din
cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald din aparatul de specialitatea al primarului comunei
f‘alureni, inceteaza.

Formular de distribuire a procedurii

Ol 0 Q| wn| | w|ro
MMMMNNNNN

Anexe

L L]

=. Scop

Stabilirea unor reguli in ceea ce priveste incetarea acordarii servciilor sociale.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica de citre tot personalul Serviciului de Asistenta Comunitara si se referd la conditiile in
care serviciile oferite inceteaza.

4. Domeniu de referinti

® Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sg~ale,cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurérilor pentru
sg ") i stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificarile i completarile ulterioare, HG nr. 867/2015
pcutru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

¢ Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firi addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

e Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotédrarea Consiliului Local
al comunei Malureni nr.54/21.09.2020

® Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

S. Definitii si abrevieri

Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
crt.
L 1 | Procedura | Mod specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe sup@
2




de hértie sau in format electronic
Forma initiali sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri, aprobata i

difuzata

Editie a unei
proceduri
Revizie a unei
proceduri

primare sau altele asemenea, dupd caz,
ponente ale unei editij a procedurii, actiuni care

ultor com
au fost aprobate si difuzate
Ansamblu de Institutii, programe, masuri, activititi profesionalizate, servicii
specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitafilor, ¢y
probleme speciale, aflate temporar in dificul i

Asistenti
sociala

Activitatea sau ansamblu] de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale say de grup, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirij si combaterii risculuj de
excluziune sociald, promovirij incluziunii sociale sj cresterii calititii vietij.
Persoana fizica say Juridica, publici ori privata, acreditatd conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la |
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobati cu modificari si
completari prin Legeanr. 51 5/2003, cu modificarile s1 completarile ulterioare;

Servicii
sociale

Furnizor de
servicii

Persoana aflati in situafie de risc si de dificultate sociala, impreund cu familia
acesteia, care necesiti servicii sociale, conform planului de interventie;

Beneficiar de
servicii sociale

Prin familie se intelege:
1. sotul si sotia sau sotul, sofia si copiii lor necasatoriti, aflati in intrefinerea
acestora, care locuiesc s gospodaresc impreuni;

2. persoana care locuieste si gospodareste impreuni cu copiii aflati in
intrefinerea sa si se afl in una dintre urmatoarele situatii;

a) este necasatorita;

b) este vaduvi;

C) este divortata;

d) al carei sot/sotie este declarat/declarati disparut/disparuti prin hotirare
judecétoreascé;

¢) nu a implinit vérsta de 18 ani i se afla in una dintre situatiile previzute
la lit. a)-d);

3. fratii fara copii, care gospodiresc Impreund si care nu au domiciliul sau
resedinta comuni cu parintii;

4. barbatul si femeia necasatorifi, cu copiii lor $i ai fiecdruia dintre el, aflati
in intretinerea acestora, care locuiesc sj gospodaresc impreuna
Copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul
adoptat, precum sj copilul dat in plasament familiei sau persoanej orj
pentru care s-a instituit tutels sau curateld, potrivit legij

a) copiii pani la varsta de 18 ani sau, dacd urmeazi o forma de invatamant
la cursuri de zi, prevazuta de lege, pani la finalizarea acestor cursuri, fard a
depasi varsta de 26 de ani;

b) tinerii in varsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarati
persoane cu handicap grav sau accentuat

Persoana care a Implinit varsta de 18 ani, care locuieste singurd si nu se
mai afld in Intretinerea parin ilor

Périntele sau persoana desemnat, potrivit legii, sd exercite dr.
indeplineasca obligatiile parintesti fatd de copil

Copiii aflati in
intretinere

epturile si s3




23 | CAS Compartiment Assitentd Sociald
24 | SAC Serviciul de Asistentd Comunitari
| 25 | PII Plan initial de interventie

6. Descrierea activitatii sau procesului
6.1 Principalele situatii in care serviciile sociale oferite de SAC inteceaza sunt:

a) refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;
b) savarsirea a unui numir de doud abateri de la regulamentul de ordine interioara al furnizorului de
servicii sociale de citre beneficiarul de servicii sociale;
¢) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
d) acordul partilor privind incetarea contractului;
e) retragerea licentei de functionare a unitatii de asistentd sociald sau a acreditirii furnizorului de servicii
sociale;
f) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura
« In care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
é g) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura n care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
h) fortd majora, daci este invocati.

6.2 Beneficiarii serviciilor oferite de SAC
procedura de incetare a acordarii serviciilor (Registrul

Registrul cu sesiunile de informare a beneficiarilor).
6.3 Procedura este disponibila la sediul servciului social si/sau la sediul furnizorului de serviciu. Pe
suport de hartie si electronic.

7. Responsabilitati

Incetarea furnizarii serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face

Malureni.

o

( Formularul de distribuire/difuzare
Dupd redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisata in loc vizibil in cadrul

centrului. Procedura este accesibila solicitanilor prin distribuire lasediul centrului cat si prin orice alte

mijloace accesibile persoanelor interesate.

9. Anexe

Anexa 1 — Model cerere de incetare a acordarii servciilor sociale

Anexa 2 — Model fisd monitorizare la incetarea cazului
Anexa 3 — Model fisd de inchidere.

s1 personalul SAC sunt instruiti si informati cu privire la
privind instruirea si formarea continui a personalului,

prin dispozitie a primarului comunei




