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De la: CEZ Distributie S.A.
Adresa nr. RO10-67052

Ciitre: Institutia Prefectului Judetului Arges
in atentia Domnului Cristian Soare. Prefectul judefului Arges
Piata Vasile Milea, Nr. 1, Pitesti, Jud. Arges, Fax: 0248 216 463

Catre: Consiliul Judetean Arges
In atentia Domnului Dan Manu, Presedintele Consiliulul Judefean Argeg
Piata Vasile Milea, Nr. 1, Pitesti, Jud. Arges, Fax: 0248 220 137

Craiova, 27.10.2016

Stimati Domni,

\ e ————
Pentru o informare corecta si completa, va aducem la cunostintd faptul c& CEZ Distributle -
operatorul de distributie din zona judetului Arges pune la dispozitia utilizatorilor retelel electrice
patru numere de telefon apelabile NON STOP pentru a semnala deficientele 'n alimentarea cu
energie electrica.

Numerele de telefon puse la dispozitia cetafenilor sunt:
« 0800 500 000 - numér de telefon gratuit in orice refea;
= 0251 408 006, 0251 408 007, 0251 408 008 — numere de telefon cu tarif normal in
refeaua nationala.

Informatiile despre deficientele din instalatiile electrice se pot transmite rapid gi ugor, fara ca

apelantul sa astepte sa intre in legatura cu un operator uman, dupd aproximativ 20 de secunde

de la initierea apelului.
Pasii de transmitere a unui deranjament sunt:

v Se apeleaza unul din numerele mentionate mai sus,

» Se tasteazi 1, apoi 3 pentru a fi transferat catre primul operator disponibil;

= Se tasteazd 1 pentru anuntare deranjamente;

« Dupéi 20 de secunde de asteptare, in cazul Tn care toti operatorii sunt angajati in alte
convorbiri telefonice, se selecteazd 1 pentru lipsa tensiune la locul de consum sau
2 pentru lipsé tensiune in toat& zona;

= Se tasteazd codul locului de consum care se afld pe factura si incepe cu cifrele ,005",

* Se introduce un numdr de telefon valid (acesta trebuie sa aiba 10 cifre).
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