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Capitolul I: CONSIDERATII GENERALE

1.Rolul serviciilor sociale:

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei comunei Albota, in
comportamentul general al locuitorilor si In legislatia nationala in domeniul asistentei sociale, se
impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Albota,
pentru perioada 2021-2027 si a unui Plan de masuri elaborat in conformitate cu aceasta.

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezintd diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistentd sociala prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si alte persoane, grupuri sau comunitati in
vederea asigurdrii de servicii sociale de calitate care sa aibd o abordare integrata a nevoilor, in relatie
cu situatia economica, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor omului
si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in
situatii de risc, urmarindu-se ca toate serviciile sd respecte standardele minime nationale prevazute prin
reglementdri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in
asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte persoane aflata in situatie de
risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societdtii trebuie indreptate in directia intaririi si
sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor. Totodata, se recunoaste faptul cd responsabilizarea
familiei in spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o
abordare sistematica a problemelor cu care se confruntd copiii si familiile acestora.

Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului comunei
Albota (Compartiment AS), organizeaza si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si
competente, planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

Strategia prezenta stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real si
eficient de servicii sociale, In interiorul céreia planurile de actiune locale si strategiile proprii ale
furnizarilor de servicii sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

2.Furnizarea serviciilor sociale

Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei Sociale nr.292/2011.
Acest cadru legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovarii incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, In
functie de specificul activitatii\activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de
beneficiar. Ele au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu
situatia socioeconomicd, starea de sdnatate, nivelul de educatie si mediul social de viatd al acesteia.
Pentru realizarea unor actiuni sociale, coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei, serviciile
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sociale se pot organiza si acorda in sistemul integrat cu serviciile de ocupare, de sanatate, de educatie,
precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupa caz. Serviciile sociale se plaseaza intr-o
perspectiva dinamica, deoarece au vocatia de largire permanentd a cAmpului lor de interventie. Datorita
complexitatii lor, serviciile sociale apartin domeniului larg al protectiei sociale.

Serviciile de asistenta sociala si protectie speciald a persoanelor aflate in imposibilitatea de a-
si exercita drepturile si obligatiile legale (copii, persoane cu dizabilitafi, persoane varstnice, persoane
de etnie roma, etc) necesita stabilirea unor directii clar definite in concordanta cu standardele europene.

Prezenta strategie defineste viziunea spre care tind furnizorii publici si privati de servicii sociale
pe baza unui plan operational pentru implementarea strategiei pe perioada 2021-2027, care vizeaza:
crearea unui sistem comprehensiv si eficient de servicii sociale capabil sd asigure incluziunea sociala
a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei;
modelarea unei societdti active, a unui mediu comunitar sigur, responsabil si solidar, apt sd dezvolte
masuri de protectie adecvate pentru persoanele dezavantajate;
dezvoltarea serviciilor sociale orientate spre promovarea autonomiei persoanelor vulnerabile si
cresterea capacitatii acestora de integrare sociala;
diversificarea serviciilor sociale pentru copii si persoanele adulte vulnerabile din punct de vedere
social;
accesibilizarea si adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor citre comunitate si implicarea
comunitatii in furnizarea de servicii.

Astfel, prin implementarea prezentei strategii se va asigura cresterea calitatii vietii copilului si
a persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere social, urmarindu-se ca toate serviciile oferite
pentru aceste categorii de persoane, sa respecte standarde minime prevazute prin reglementari legale,
care sa fie verificate In mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar. Pe de alta parte, se
subliniaza importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea lor, au legatura cu copiii si adultii aflati
in situatie de risc, de excludere sociala, si care trebuie sa constientizeze faptul cd sunt deopotriva
responsabile pentru protejarea intereselor si a drepturilor acestor persoane.

Identificarea principalelor directii de actiune, stabilirea obiectivelor si a activitatilor s-a realizat
prin consultarea serviciilor de specialitate. Strategia este structurata pe 2 componente corespunzatoare
grupurilor tinta principale si anume:

A. FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR

B. FURNIZAREA SERVICILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR ADULTE
VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL

Aceste componente sunt completate de nevoi comune, nevoi care au fost reunite si incluse intr-
0 a treia componenta:

C. IMBUNATATIREA CAPACITATII ORGANIZATIONALE A FURNIZORILOR DE
SERVICIILOR SOCIALE

Prezenta strategie asigura un cadru coerent pentru interventia institugiilor responsabile si
promoveaza colaborarea intre acestea, realizarea unor parteneriate reale, viabile si eficiente; pe de o
parte, interventia institutiilor publice responsabile de nivel judetean si local si pe de altd parte
organizatiile din sfera privatd care furnizeaza servicii sociale. O deosebitd atentie trebuie acordata
parteneriatului public-privat si pe viitor, urmarindu-se consolidarea si dezvoltarea acestuia.
Consideram implicarea ONG —urilor ca fiind deosebit de importanta si necesara in realizarea procesului
de reforma institutionald si de crestere a calitatii serviciilor sociale asigurate beneficiarilor in
conformitate cu politicile nationale si cu standardele de calitate.

De asemenea, implicarea autoritatilor locale are un rol extrem de important deoarece odata cu
cresterea capacitatii de identificare a nevoilor din comunitate a crescut si numarul cererilor care trebuie
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solutionate. Solutia optima pentru identificarea si solutionarea precoce a nevoilor reprezinta implicarea
reala a comunitatii si autoritatilor locale si mai ales organizarea in structuri nonguvernamentale a
categoriilor de beneficiari, astfel incat acestea sa—si reprezinte si sa-si apere cat mai bine drepturile si
interesele.

Conform legislatiei in vigoare, autoritatile administratiei publice locale si toti furnizorii publici
de servicii sociale au obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale, precum si de a planifica
dezvoltarea acestora, numai in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de
prioritatile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Nevoile beneficiarilor si nevoile sistemului de asistentd sociald sunt complexe, fiind intr-o
dinamica permanentd, iar calitatea profesionala a oamenilor care sunt chemati sa raspunda acestor
provocdri trebuie sd fie pe masurd. Astfel, formarea profesionald continud este necesara in vederea
asigurarii si Imbunatatirii calitatii serviciilor in conformitate cu standardele de calitate in domeniu.

Directiile de actiune care se contureaza, in urma analizei nevoilor, pentru fiecare componenta
in parte sunt urmatoarele:

A. FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR:

1. Sustinerea unei dinamici proactive in procesul de mentinere a unitatii familiei

2. Protectia unor grupuri vulnerabile de copii si tineri care necesitd o atentie speciald (copiii
strazii, copiii delincventi, copiii cu dizabilitati, HIV/SIDA si boli cronice grave/terminale

3. Promovarea mentinerii copilului intr-un mediu familial sau cat mai apropiat de acesta

B. FURNIZAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR ADULTE
VULNERABILE DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL.:

1. Promovarea integrarii socio-profesionale a persoanelor vulnerabile social ca cetafeni activi
in masura de a-si controla viata

2. Responsabilizarea comunitatilor locale in vederea implicarii in procesul de integrare sociala
a persoanelor vulnerabile social

C. IMBUNATATIREA CAPACITATII ORGANIZATIONALE A FURNIZORILOR
DE SERVICIILOR SOCIALE:
1. Dezvoltarea institutionalad sustinuta in vederea cresterii calitatii serviciilor sociale oferite
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CAPITOLUL 2: CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII

In ultimii ani, factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociali la nivel
national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului national de asistenta sociald, cu
mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe dezvoltarea si diversificarea gamei de
servicii sociale astfel incét sa acopere cea mai mare parte a categoriilor de persoane defavorizate.

1.Caracteristici teritoriale ale comunei Albota :

Comuna se afld in zona centrald a judetului, la contactul intre Campia Pitestilor si Podisul
Cotmeana (ambele subdiviziuni ale Podisului Getic), pe malurile raului Teleorman (acolo unde acesta
primeste apele afluentului Albota) intre zona de unde izvorasc raurile Dambovnic si Neajlov si culmile
ce marcheaza limita bazinului hidrografic al raului Cotmeana. Este strabatuta de soseaua nationala
DNG65, care leaga Pitestiul de Slatina. Langa satul Corbu, din acest drum se ramifica soseaua judeteana
DNG65A, care duce spre sud la Rosiorii de Vede. Tot la Corbu, din DN73 se ramifica si soseaua
judeteana DJ703A, care duce spre nord la Poiana Lacului (unde se intersecteazd cu DN67B), Cocu si
Cotmeana (unde se termina in DN7).

Prima atestare documentara a comunei dateaza de la 1 aprilie 1497, din timpul voievodului Radu.
Comuna Albota, cu satele apartindtoare, nu are un trecut istoric deosebit. Cea mai mare vechime
atestata documentar o are satul Albota. Satele componente ale comunei sunt: Albota, Gura Vaii, Cerbu,
Mares, Fratesti.

Comuna Albota se afla la jumatatea de sud a judetului Arges, la 10 km S-V fata de municipiul
Pitesti, pe soseaua nationaldi E-65. Comuna Albota are o suprafati de 59 de km?

Teritoriul comunei Albota este strabatut de urmatoarele rauri: raul Teleorman, raul
Teleormanel, iar in partea de nord a comunei 1si afld izvoarele raul Dambovnic.

Localitatile vecine comunei Albota sunt:

<> in partea de N — comunele Mosoaia i Poiana Lacului,
<> in partea de E — comuna Bradu

<> in partea de S-E — comuna Podul Brosteni-Costesti

<> in partea de S-V — comuna Lacul Corbului

<> in partea de V— comuna Sapata

Principala arterd de comunicatie o constituie soseaua E-94 (DN 65), care traverseaza satul Albota
din directia N-E spre S-V, facand legatura intre orasele Pitesti, Slatina, Craiova.

Din aceasta principald arterd de comunicatie de interes national, pornesc spre nord drumuri
judetene care strabat satele Albota, Cerbu si Mares pentru a face legatura cu comunele Mosoaia si
Poiana Lacului. De asemenea, pe teritoriul comunei se afla numeroase drumuri comunale ce leaga satele
si catunele componente ale comunei. Unele drumuri comunale pardsesc zona intravilana si continud cu
drumuri agricole.

Comuna Albota este constituita din 5 sate ( Albota, gura Vaii, Cerbu, Mares, Fratesti) si are o
suprafati de 59 de km?. Conform recensidmantului efectuat in 2011, populatia Comunei Albota se ridica
la 3.842 locuitori.

Comuna Albota conform datelor statistice are o suprafati de 5849 de hectare. In anul 2012
numarul locuintelor de pe raza comunei erau de 2083 cu 77 mai multe decat in 2010 (2006), iar in
2011-2051. In 2010 locuintele terminate din fonduri private erau de 50, iar in 2012 numarul acestora
a scazut la 32 aceeasi situatie inregistrandu-se si in cazul locuintelor terminate din fondurile populatiei.
Suprafata locuibila-proprietate majoritara de stat era la nivelul anului 2012 de 1731 mp, iar cea In
proprietate privata de 74544 mp. In anul 2012 suprafata locuibila a crescut de la 70475 mp in anul 2010
la 76275 mp.Lungimea totala a retelei simple de distribitie a apei potabile avea 30,2 km in 2010, iar
in 2011 — 44 km.
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2.Demografie si coeziune sociala:

Conform recensamantului efectuat in 2011, populatia comunei Albota se ridicd la 3.842
de locuitori, in scddere fata de recensdmantul anterior din 2002, cand se Inregistrasera
3.895 de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt romani (95,6%). Pentru 4,06% din populatie,
apartenenta etnicad nu este cunoscutd. Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor
sunt ortodocsi (95,76%). Pentru 4,06% din populatie, nu este cunoscuta apartenenta confesionala.

Componenta etnica a comunei Albota:
2 Romani (95,6%)
Necunoscut (4,06%)
B Alta etnie (0,33%)
Componenta confesionala a comunei Albota:
2 Ortodocsi (95,75%)
Necunoscuta (4,06%)
Alta religie (0,18%)

2.1. Structura demografica
Imbatranirea accelerati a populatiei in contextul crizei financiare, a somajului si a insecuritatii
locurilor de munca accentueaza vulnerabilitatea anumitor gospodarii. Riscul de saracie este intr-o mai
mare masura ridicat pentru gospodariile tinere si varstnice. Se remarca, de asemenea, ca numarul
tinerilor este 'In scddere, 'in comparatie cu cresterea inregistratd in timp, a varstnicilor, fapt ce
evidentiaza dificultati in capacitatea de regenerare a populatiei in general, cu impact asupra fortei de
munca.
Raportul de dependentd demografica indicd povara economica pe care populatia productiva o
poarta.

3. Infrastructura sociala
Infrastructura sociald contine forme diversificate de protectie a grupurilor vulnerabile, precum
persoane cu handicap fizic, persoane cu venituri reduse sau farad venit, persoane abuzate si minori aflati
in dificultate.
Minorii aflati in dificultate sunt asistati in functie de problema cu care se confrunta.

3.1 Coordonate economico-sociale
Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in viata
economico-sociald, in cadrul caruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii, dintre care
cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, protectia
persoanelor varstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Asistenta sociald este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea persoanelor
care, din motive de natura economica, fizicd, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sa iti asigure
nevoile sociale, sa 1si dezvolte propriile capacitati si competente pentru a se integra social. Accesul la
beneficii si servicii sociale reprezintd un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii
sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoard in mod determinant si prin sistemul
de protectie sociala existent in societatea respectiva, prin masura in care mecanismele de redistribuire
a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale
de participare la viata sociald pentru toti cetatenii.
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In localitatea Albota sunt inregistrate 268- de unititi economice, societiti comerciale si asociatii
familiale, avand ca principale domenii de activitate: comertul, prestarile de servicii.
Activitatile specifice locuitorilor comunei Albota sunt: productia, constructiile, comertul, prestarile
servicii, agricultura, cresterea animalelor.

4. Obiectul de activitate al Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Aparatului
de Specialitate al Primarului comunei Albota.

Obiectul de activitate al Compartimentului AS Albota 1l constituie realizarea ansamblului
complex de masuri si actiuni, programe, activititi profesionale, menite a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii.

Compartiment AS are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii
din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate In nevoie.

5. Sfera de competentd a Compartiment de Asistenta Sociala

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociald, Compartimentul AS are atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor
de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

5.1 In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si alte persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala, Compartimentul de Asistenta Sociala Albota indeplineste, in principal, urmatoarele functii:
a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitétii administrativ-teritoriale respectiv, prin evaluarea
nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunitatii Tn vederea prevenirii si depistdrii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta,
a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;
d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;
e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;
f)de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor autoritéti
sociale, cu serviciile publice locale de asistentda sociald din alte unitdti administrativ-teritoriale, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;
g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;
h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

5.2 In domeniul beneficiilor de asistentd sociald atributiile Compartimentului de Asistentd
Sociala sunt urmatoarele:
a) asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala;
b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazd colectarea lunarad a
cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;
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c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;
d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;
e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;
f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii i persoanele indreptatite la
beneficiile de asistentd social;
g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si propune masuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h) Indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

5.3 In domeniul organizdrii, administrarii §i acorddrii serviciilor sociale Compartimentul de
Asistentd Sociala are urmatoarele atributii:
a) elaboreaza, In concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si raspunde de
aplicarea acesteia.
b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local;
c) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
d) identifica familiile si persoanele aflate 1n dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;
e)realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
f)propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
g)colecteazd, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta sociala de
la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;
h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;
1)asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;
j) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila
de calitatea serviciilor prestate;
k) in colaborare cu Departamentul Resurse Umane din cadrul Primariei comunei Albota, incheie
contracte individuale de munca si asigura formarea continud de asistenti personali;
I) evalueaza si monitorizeaza activitatea asistentilor personali, in conditiile legii;
m) colaboreazd permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;
n)indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare;
o)asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.
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CAPITOLUL 3: VIZIUNEA, MISIUNEA, PRINCIPIILE, VALORILE SI
SCOPUL Compartiment de Asistenta Sociala ALBOTA

Activitatea Compartimentului de Asistentd Sociala Albota, in calitate de principal furnizor de
servicii sociale pe plan local, se concentreaza pe acordarea beneficiilor sociale prevazute si furnizarea
de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii, in conformitate cu
atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

3.1. Viziunea Compartimentului de Asistenta Sociala
Compartimentul de Asistenta Sociald urmareste in permanenta imbunatatirea calitatii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si
eficientd. Orientarea Compartimentului de Asistentd Sociald este spre dezvoltarea colaborarii cu
institutii publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

3.2. Misiunea Compartimentului de Asistenta Sociala

Misiunea Compartimentului de Asistentd Sociala are la baza aplicarea la nivel local a politicilor
si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald, domiciliate
pe raza comunei Albota, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de servicii sociale care sa
raspundd nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea
legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de
activitate.

3.3. Principii si valori

Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitdtilor Compartimentului de Asistenta
Sociala Albota sunt:

3.3.1. Principiul solidaritatii sociale, potrivit caruia comunitatea participa la sprijinirea
persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru depasirea sau limitarea unor situatii de
dificultate.

Valori ale principiului solidaritétii sociale:

a. Participare, potrivit careia beneficiarii sunt implicati activ la realizarea programelor individualizate
in functie de necesitétile lor.

b. Transparenta, potrivit cireia administratiile publice centrale si locale asigura stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor.

3.3.2. Principiul universalitatii, principiu potrivit caruia fiecare persoand are dreptul la asistenta
sociala, in conditiile prevazute de lege.

Valori ale principiului universalitatii:

a. Nediscriminarea, potrivit careia accesul la drepturile de asistenta sociala se realizeaza fara restrictie
sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex sau
orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV ori apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

b. Egalitate de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare au acces in mod egal
la protectia sociala.
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c. Echitatea, conform careia persoanele care dispun de resurse socio-economice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi beneficiaza de drepturi egale.

3.3.3. Principiul subsidiaritatii, potrivit caruia comunitatea locala sau statul intervin in situatia
in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale.

Valori ale principiului subsidiaritatii:

a. Complementaritate si abordarea integratd, potrivit carora serviciile sociale sunt corelate in functie de
nevoile beneficiarilor si acordate printr-o gama larga de masuri si servicii.

b. Eficacitate si eficienta, potrivit cdrora serviciile sociale au in vedere programarea fiecarei activitati
si a fiecarui obiectiv pentru obtinerea celui mai bun rezultat pentru beneficiar, prin respectarea celui
mai bun raport cost- beneficiu din resursele publice.

3.3.4. Principiul respectarii drepturilor si a demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei persoane
1i este garantata dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii este respectat statutul individual si
social precum si dreptul la intimitate si protectie.

Valori ale principiului respectarii drepturilor si demnitatii umane:

a. Respectarea dreptului la autodeterminare si la libera alegere, potrivit cdreia beneficiarul, sau
reprezentantul legal al acestuia, are dreptul de a face propriile alegeri cu privire la serviciile sociale
intreprinse, cat si dreptul de a alege furnizorii de servicii.

b. Confidentialitatea, prin care beneficiarului i se pastreaza dreptul ca informatiile asupra datelor
personale si cele referitoare la viata privatd si situatia de dificultate in care se afla sa fie cu caracter
particular.

3.3.5. Principiul parteneriatului, potrivit caruia autoritatile administratiei publice locale §si
centrale, institutiile de drept public si privat, structurile asociative, precum si institutiile de cult
recunoscute de lege coopereaza in vederea acordarii serviciilor sociale.

Valori ale principiului parteneriatului:

a. Proximitatea, conform careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar pentru a asigura
facilitarea accesului.

b. Competitivitatea, prin care furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie sd se preocupe
permanent de cresterea calitdtii serviciilor oferite.

3.3.6. Principiul abordarii individuale, potrivit caruia masurile de asistenta sociala trebuie
adaptate situatiei particulare a fiecarui individ.

Valori ale principiului abordarii individuale:

a. Focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd socialda se adreseazd celor mai vulnerabile
categorii de persoane.

b. Activizarea si unicitatea potrivit carora masurile de asistentd sociald au ca obiectiv cresterea calitatii
vietii beneficiarilor corelate cu nevoile individuale.

3.4. Scopul Compartimentului de Asistenta Sociala

Viziunea, misiunea, principiile si valorile Compartimentului de Asistentd Sociala sunt elementele
de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale a persoanei in
comunitate, urmdrind prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calitatii vietii
si promovarea incluziunii sociale a acesteia.Compartimentul de Asistentd Sociala si-a propus atingerea
grupurilor tintd ale planului Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Albota
pentru perioada 2021-2027, astfel: protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor varstnice,
protectia persoanelor cu dizabilitati si protectia persoanelor cu risc de saracie si marginalizare sociala.
Fiecare etapd de realizare a strategiei vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea obiectivelor si realizarea
Planului de masuri pentru implementarea prezentei strategii.
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CAPITOLUL 4: GRUPURILE TINTA CU PROBLEMELE IDENTIFICATE SI
TIPURILE DE SERVICII SOCIALE

Conform Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale "grupul vulnerabil desemneaza persoane sau
familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boala, dizabilitate, sdrdcie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc
la vulnerabilitate economica si sociala;

In art. 30 , al Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale se specifica categoriile de beneficiari ai
serviciilor sociale.

Categoriile de beneficiari sunt copiii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, victimele
violentei in familie, persoanele fara addpost, persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc., victimele traficului de persoane,
persoanelor private de libertate, persoanele sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa
de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanele cu afectiuni psihice,
persoanele din comunitati izolate, somerii de lunga durata.

4.1. Copiii si familiile aflate in dificultate identificate sunt:
a)tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b)familii monoparentale;
c¢)familii tinere;
d)copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in strainatate;
e) victimele violentei in familie.
In sensul Legii nr. 257/2013 pentru modificarea si completarea legii 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului termenii:
- Copil este "persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nici nu a dobandit capacitatea deplina de
exercitiu, potrivit legii";
- Familia reprezinta "pdrintii si copiii acestora", sau familia extinsd alcatuita din "rudele copilului, pana
la gradul IV inclusiv", sau familia substitutiva alcatuita din "persoanele, altele decat cele care apartin
familiei extinse, inclusiv afinii pana la gradul IV si asistentii maternali care asigurd cresterea si
ingrijirea copilului, in conditiile legii";
Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a)lipsa locuintei;
b)lipsa actelor de identitate;
c)resurse financiare insuficiente si dificultéti in gestionarea lor;
d)dificultati in gasirea unui loc de muncé;
e)familii cu climat social defavorabil;
f)abandonul scolar si delincventa juvenila;
g)probleme de sanatate;
h)dificultati in obtinerea unor drepturi.

4.2. Persoane cu handicap (minori sau adulti)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
a)accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;
b)lipsa locurilor de munca protejate;
c)lipsa serviciilor specializate;
d)atitudinea discriminatorie a societatii,
11
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e)situatia materiala precara;
f)absenta suportului pentru familia care are in Intretinere persoana cu handicap;
g)lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

In sensul Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 (republicati) privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap "sunt acele persoane carora mediul social, neadaptat deficientelor
fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le impiedica total sau le limiteazd accesul cu sanse
egale la viata societatii, necesitand masuri de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale."

4.3. Persoane fara adapost: adultii fara locuinta. Probleme sociale ale persoanelor fara
adapost sunt:
a)lipsa locuintelor;
b)lipsa locurilor de munca;
c)sandtate precara,
d)lipsa educatiei;
e)dependenta de alcool si de droguri;
Plipsa de informare;
g)neacceptarea situatiei in care se afla.

Persoanele fara adapost "reprezinta o categorie sociald formata din persoane singure ori familii
care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din
cauza unor situatii de fortd majora, traiesc in strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla
in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in
institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de 2 luni, sa fie externate, respectiv eliberate
si nu au domiciliu ori resedinta".

4.4. Persoanelor varstnice se confrunti cu urméatoarele probleme :
a)sanatatea precara;
b)venituri mici in raport cu necesitatile;
c)izolare, singuratate; capacitatea scazuta de autogospodarire;
d)absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
e)un numdr insuficient de locuri in Centrele de asistentd medico-sociald din judet;
f)nevoi spirituale;
g)lipsa locuintei.
Persoanele varstnice, sunt acele persoane care au implinit varsta de 65 de ani.

4. 5. Alte persoane in situatii de risc social;

4.5.1. Victimele violentei in familie. In sensul Legii nr. 25 din 9 martie 2012 privind modificarea
si completarea Legii nr. 217 /2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, victimele
violentei in familie sunt membrii de familie asupra carora se rasfrange "orice actiune sau inactiune
intentionatd, cu exceptia actiunilor de autoaparare ori de aparare, manifestata fizic sau verbal,
savarsita de un alt membru de familie, care provoaca ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice,
psihice, sexuale, emotionale ori psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constrangerea
sau privarea arbitrara deliberate.”

4.5.2. Persoanele cu diferite adiqii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc etc.

4.5.3. Persoanele private de libertate - conform legii 275/2006 sunt persoanele pentru care
instanta de judecata a dispus print-o hotardre judecatoreasca de condamnare ramasa definitiva,
executarea unei pedepse privative de libertate.

12
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4.5.4. Persoanele sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate aflate in
supravegherea serviciilor de probatiune - persoane care au savarsit infractiuni si pentru care instanta
de judecata a dispus suspendarea sub supraveghere a executarii pedepsei inchisorii ori minori pentru
care instanta de judecatii a dispus masura educativa a libertatii supravegheate

4. 6. Tipuri de servicii sociale

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in structuri diverse, in functie
de specificul activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecdrei categorii de beneficiari.
Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie
cu situatia socio-economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

In prezent, Primiria comunei Albota are incadrati un numir de  de asistenti personali, care
asigura ingrijirea, la domiciliu a persoanelor cu handicap gradul grav, totodata asigura plataa  de
indemnizatii, ce se cuvin persoanelor cu handicap grav sau reprezentantilor legali ai acestora.
Pe raza comunei Albota nu existd centre specializate pentru a raspunde nevoilor cetdtenilor, acestia
beneficiind de serviciile sociale acordate de centrele judetene, aflate in subordinea DGASPC Arges.

13
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CAPITOLUL 5: SFERA DE ACTIVITATE A COMPARTIMENTULUI DE
ASISTENTA SOCIALA ALBOTA

5.1 Copii aflati in situatia de risc

Copilul aflat in situatie de risc este acel copil aflat Intr-o situatie care ii afecteaza relatia cu familia
si/sau comunitatea in care trdieste, care 1i pune in pericol sandtatea fizica sau psihicd, securitatea,
dezvoltarea morald, educatia si integrarea socioprofesionala.

Situatia de risc este reprezentatd de acele conditii care pot constitui piedici in dezvoltarea
copilului, fiind identificatii cu problemele pe care le au copiii In special in adaptarea la viata sociala si
scolarii. Ignorarea situatiilor de risc in familiile cu copii genereazd fenomene precum neglijarea,
abuzul, separarea de familie, institutionalizarea, analfabetismul, marginalizarea sociala a copiilor din
urmatoarele categorii sociale:
copiii din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul de separare a copilului de familia
sa;
copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;
copiii din familie cu moral scazut, parinti care consuma droguri, stupefiante;
copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;
copiil ai cdror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea si
educarea copilului;

5.2. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale acordate copiilor prescolari
sunt urmatoarele:
a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copilului;
b. protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
d. deschiderea catre comunitate;
e. asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
f. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipd pluridisciplinara;
g. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

5.3 Copii aflati in risc de separare de familie
Compartimentul de Asistentd Sociald Albota, in ceea ce priveste protectia copilului si familiei,
realizeaza demersuri pentru urmatoarele categorii de copii
- Copii a cdror nastere nu a fost inregistrata,
-Copii ai caror parinti nu au acte de identitate,
-Copii ai caror parinti refuza sa 1si asume responsabilitatile parentale,
-Copii din mame/parinti minori,
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-Copii din familii cu situatie locativa precara,

-Copii cu situatie materiala si financiara deficitara,

-Copii cu probleme de sanatate fizicd si/sau mentala,

-Copii cu parinti avand probleme de sandtate fizicd si/sau mentald, cu tulburdri de comportament,
consumatori de substante interzise,

-Copii din mame/parinti cu un nivel de educatie scizut,

-Copii din mame/parinti fara abilitati sociale,

-Copii si parinti fard sustinere din partea familiei largite,

-Copii aflati n situatia de risc de pardsire sau parasiti in unitati sanitare,

-Copii cu probleme de relationare,

-Copii aflati 1n situatia de abandon scolar (din cauza absentelor nemotivate, a problemelor de
comportament, etc).

5.4 Copii ai caror parinti se afla la munca in striinitate

Comuna Albota se confrunta in ultimii ani cu un fenomen din ce in ce mai des intalnit, acela al
destramarii familiilor ca urmare a migratiei parintilor pentru a munci In strainatate. Acest fenomen
afecteaza dezvoltarea psiho-sociald a copiilor ramasi fara supravegherea necesara, dar mai ales fara
suport si afectivitate parinteasca. Principalele dificultati se referda la modul de relationare cu colegii, la
indeplinirea sarcinilor scolare, la aparitia unor probleme de disciplina, la scaderea rezultatelor la
invatatura. Toate acestea pot cauza marginalizare, schimbarea anturajului de prieteni, deseori nefast
pentru copil. In vederea identificarii cazurilor de copii lipsiti de supravegherea/grija ambilor parinti
sau a parintelui din familia monoparentala, s-au demarat actiuni sistematice cu implicarea institutiilor
de invatamant.

Compartimentul de Asistentd Sociald Albota are urméatoarele atributii:

- identificd, monitorizeaza si tine evidenta copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;
- completeaza fisa de identificare riscuri si fisa de observatie in conformitate cu HG. nr. 691/2015;
- elibereaza dovada prin care se certifica faptul ca, parintii care pleaca la munca in straindtate si au
copii 1n intretinere au notificat Compartimentul de Asistenta Sociald cu privire la acest lucru.
- asigurd si organizeaza activitatea de primire a solicitdrilor privind beneficiile de asistenta sociala;
-organizeaza si realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de familia sa;
-identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa;
- asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

5.5. Persoane cu dizabilitati

Obiectivul principal al Compartimentul de Asistentd Sociald, in acordarea de servicii si
beneficii sociale persoanelor cu dizabilitéti este asigurarea exercitarii totale a drepturilor si a libertatilor
fundamentale care sa contribuie in mod real la cresterea calitatii vietii lor.

Astfel, Compartimentul de Asistentd Sociald Albota, prin demersurile pe care le intreprinde
impreund cu factorii decizionali de la nivelul comunitatii, in favoarea persoanelor cu dizabilitati,
sustine o abordare integrata a dizabilitatii, pentru ca nevoile lor sa fie reflectate corespunzator in toate
politicile si planurile de dezvoltare de la nivel local. In vederea asiguririi intregului potential de
functionare sociald a persoanelor cu dizabilitati, cu sanse egale ca toti ceilalti, intreaga comunitate are
responsabilitatea de a participa la sprijinirea acestei categorii de persoane, care necesitd suport si masuri
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de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea situatiilor de dificultate in care se afld la un moment
dat.

Compartimentul de Asistentd Sociald Albota sprijina acest segment social, prin:
a) plata indemnizatiei cuvenite persoanei cu handicap pe perioada concediului de odihna al asistentului
personal: intocmirea statului de plata, situatii de urgenta, registratura ( in colaborare cu Departamentul
Resurse Umane);
b) efectuarea de controale periodice asupra activitdtii asistentilor personali, iIntocmirea semestriala a
unui raport privind activitatea acestora si prezentarea acestuia consiliului local;
c) acordarea indemnizatiei lunare cuvenite parintilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap
grav, respectiv adultilor cu handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora, cu exceptia celor cu
handicap vizual grav: efectuarea anchetei sociale, introducerea si actualizarea informatiilor in baza de
date, Intocmirea deciziilor de acordare/modificare/incetare, eliberarea de adeverinte (in colaborare cu
Departamentul Resurse Umane);
d) efectuarea anchetei sociale la domiciliul sau resedinta persoanei care doreste sd se angajeze ca
asistent personal.

5. 6. Prestatii sociale

Compartimentul de Asistentd Sociald Albota asigura consultantd de specialitate in domeniul
beneficiilor de asistenta sociald, colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
potentialilor beneficiari la drepturile cuvenite conform legislatiei in vigoare, astfel:
- asigurd, organizeaza si realizeaza activitatea de primire si verificare a solicitarilor privind beneficiile
de asistentd sociald: ajutor social, alocatie pentru sustinerea familiei, alocatie de stat pentru copii,
indemnizatie/stimulent de insertie pentru crestere a copilului;
- verificd, evalueaza situatia socio-economica a persoanei singure/familiei, identifica nevoile si
resursele acesteia prin anchete sociale, periodic, conform cerintelor legislative specifice in vigoare,
pentru respectarea conditiilor de eligibilitate prevdazute de legislatia in vigoare, pentru principalele
beneficii de asistenta social;
- intocmirea situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice pentru beneficiile de asistenta sociala;
-asigura serviciile specifice de consiliere si informare sociala;
-identifica situatiile de risc social si implementeaza masuri de protectie sociala pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii si excluziunii sociale;
-asigura relationarea cu diverse institutii si servicii publice;
- efectueaza corespondenta cu beneficiarii sau potentialii beneficiari de drepturi de asistenta sociald
(adrese, adeverinte, Instiintari, somatii);
- asigura prevenirea si combaterea situatiilor care implicd risc social crescut de marginalizare si
excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgentd, prin primirea solicitarilor si acordarea de
ajutoare de urgenta.

Ajutoarele sociale se acorda persoanelor sau familiilor aflate in dificultate si ale caror venituri
sunt sub nivelul venitului minim garantat. In acest sens, Compartimentul de Asistenta Sociald acorda
urmatoarele prestatii sociale: ajutor social, ajutoare de inmormantare, ajutoare de urgenta.

Pentru familiile cu venituri reduse si cu copii, pentru stimularea frecventarii cursurilor scolare de
catre acestia, se acorda alocatia pentru sustinerea familiei si stimulentul educational in scopul stimularii
participarii in invatdmantul prescolar a copiilor proveniti din familii defavorizate, diferentiat, in functie
de nivelul veniturilor lunare pe membru de familie si numarul copiilor. Aceste beneficii sociale, pe
langa alte facilitati acordate-burse sociale, burse medicale, de studiu, bani de liceu, completeaza gama
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beneficiilor sociale menite sa prevind abandonul scolar, Intrucat se stie ca acest fenomen este apanajul
familiilor sarace.

5.7. Ajutoare incalzire:

Ajutorul pentru incalzirea locuintei cu energie termica in sistem centralizat, gaze naturale sau lemne,
carbuni, combustibili petrolieri si energie electricd: Compartimentul de Asistentd Sociala, care are
urmatoarele atributii:
a)Punerea la dispozitia solicitantilor a formularelor de cerere si declaratie pe propria raspundere,
b)Informarea cu privire la acordarea sprijinului si afisarea conditiilor la loc vizibil;
c)Primirea, verificarea si inregistrarea cererilor si declaratiilor pe propria raspundere privind ajutorul
pentru Incalzirea locuintei cu energie termicd furnizatd in sistem centralizat, gaze naturale, energie
electricd, lemne, carbuni i combustibili petrolieri in sezonul rece din bugetul de stat ;

d) verificarea persoanele majore inscrise in cererile de acordare a ajutorului de incélzire a locuintei,
privind bunurile detinute si veniturile realizate in Programul Patrimven;

e) Transmiterea cererilor depuse de beneficiari pentru a primi viza de la compartimentul Registrul
Agricol, pentru suprafete de teren, animate si pasari, declarate de solicitanti;

f) Introducerea 1n sistemul informatic a datelor inscrise in cererile si declaratiile pe propria raspundere
pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei;

g) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de acordare a dreptului la ajutorul pentru incilzirea
locuintei cu energie termicd, gaze naturale, energie electrica, lemne, carbuni, combustibili petrolieri,
din bugetul de stat si din bugetul local, dupa caz, care vor contine numele si prenumele titularului,
cuantumul ajutorului acordat si perioada de acordare, iar in cazul beneficiarilor care utilizeaza lemne,
carbuni, combustibili petrolieri, si data efectuarii platii;

h) Indeplinirea procedurii de emitere a dispozitiilor de neacordare a dreptului la ajutorul pentru
incdlzirea locuintei cu energie termicd, gaze naturale, energie electricd, lemne, carbuni, combustibili
petrolieri, din bugetul de stat si din bugetul local, dupa caz, care vor contine si motivatia respingerii
cererii;

1) Transmiterea, in termenul prevazut de lege, atat in scris, cat si in format electronic, catre furnizori si
catre Agentia Teritoriald a situatiilor centralizatoare privind titularii ajutoarelor, venitul net lunar pe
membru de familie, valoarea ajutorului, codul clientului pentru solicitantii de ajutor pentru incalzirea
locuintei cu energie termicd, gaze naturale si codul furnizorului pentru cei care solicita ajutor pentru
incdlzirea locuintei cu energie electricd, dar si data platii pentru solicitantii de ajutor pentru incalzirea
locuintei cu lemne, carbuni, combustibili petrolieri;

j) Pe baza situatiilor centralizatoare transmise, respectiv a consumului efectiv inregistrat de
consumatorii vulnerabili, furnizorii calculeaza cuantumul efectiv al ajutorului pentru energie termica,
gaze naturale si energie electrica;

k) Verificarea si certificarea, In termenele prevazute de legislatia In vigoare a borderourilor
centralizatoare cu beneficiarii de ajutor care vor constitui documente de plata si transmiterea acestora
atat catre Engie Romania, cat si catre Agentia Judeteana de Prestatii Sociale Arges in vederea
decontarii;

I) Efectuarea de anchete sociale, pe parcursul sezonului rece, la sesizarea tertilor sau la solicitarea
Agentiei Teritoriale, pentru verificarea situatiilor semnalate si determinarea cazurilor de eroare si
frauda prin solicitarea de informatii pe baza de protocol altor institutii/autoritati;

m) Colaborarea cu celelalte servicii din cadrul Primariei comunei Albota, dar si cu autoritati si institutii
publice de la nivel local si judetean in vederea stabilirii bunurilor detinute de solicitanti, atit pe raza
comunei Albota, cat si 1n alte unitati administrativ-teritoriale;
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n) Indeplineste procedura de emitere a dispozitiilor de recuperare a sumelor plitite necuvenit cu titlu
de ajutor pentru incdlzirea locuintei;

o) Punerea la dispozitia organelor de control ale Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, precum si ale Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala a
documentelor care au stat la baza stabilirii dreptului la ajutorul pentru incalzirea locuintei.

5.8. Autoritate Tutelara si Protectie Sociala

Atributiile/responsabilitatile in ceea ce priveste autoritatea tutelara:
a) Asigura aplicarea prevederilor Codului Civil, astfel -
- monitorizeaza si decide cu privire la exercitarea tutelei privind bunurile minorului si a persoanei puse
sub interdictie, prin autorizarea:

1)vanzarii/cumpararii/inchirierii/administrarii de imobile, dar si de bunuri mobile;

2)acceptare succesiune.
- la solicitarea notarului public numeste curator special care va asista/ reprezenta minorul, dar si pentru
persoane puse sub interdictie la incheierea actelor de dispozitie sau la dezbaterea procedurii
succesorale;
- realizeazd anchete psihosociale la solicitarea instantei de tutela si a notarilor publici, pentru:
exercitarea autoritatii parintesti; stabilirea/modificarea locuintei minorului;
stabilirea/majorare/modificare contributiei parintilor la intretinerea minorilor; stabilirea /modificare a
programului de legaturi personale cu minorii;
- realizarea anchetelor sociale in actiunile de: tagada paternitdtii; stabilirea paternitatii; Inregistrarii
tardive a nasterii; punere sub interdictie; ordin de protectie; numire curator; numire/inlocuire tutore;
propune desemnarea persoanei in vederea delegarii drepturilor si indatoririlor parintesti pentru minorii
ai cdror parinti sunt plecati In strainatate;
- intocmeste proiectul de dispozitie primar si referat in vederea desemnadrii unui curator special pentru
reprezentarea 1n fata instantei de judecata, a persoanei pentru care s-a solicitat punerea sub interdictie.
- asistarea la audierea minorului in varsta de pana la 14 ani, daca parintii, tutorele, persoanele ori
reprezentantul institutiei careia i1 este incredintat minorul spre crestere si educare, au calitatea de
suspect, inculpat, persoana vatamata, parte civila, parte responsabila civilmente ori martor in cauza ori
exista suspiciunea rezonabild ca pot influenta declaratia minorului;
b) Asigura aplicarea Legii nr. 17/2000 - privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, in sensul
asistarii persoanelor varstnice in fata notarului public la 1incheierea actelor juridice de
vanzare-cumpdrare, donatie sau Tmprumuturi cu garantii imobiliare care au drept obiect bunurile
mobile sau imobile ale persoanei varstnice.
c) Asigura aplicarea dispozitiilor Hotararii Guvernului nr. 52/2011- pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 111/2010 privind
concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, prin realizarea anchetei sociale in situatia in
care parintii copilului nu sunt casatoriti si solicitd indemnizatie, stimulent de insertie, sprijin lunar.
d)Asigura aplicarea Ordinului nr. 1733/2015 - privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a
alocatiei lunare de plasament, prin realizarea trimestriala a raportului de monitorizare a copiilor pentru
care s-a instituit tutela, ce va fi transmis Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald Arges, pana la data
de 5 a lunii urmatoare celei in care s- a realizat raportul.
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CAPITOLUL 6: VIZIUNEA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNEI ALBOTA PENTRU
PERIOADA 2021-2027

Viziunea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Albota pentru perioada
2021-2027 se bazeaza pe analiza situatiei actuale si este fundamentatd pe principiile integrarii si
corelarii cu politicile nationale si regionale.

Compartimentului de Asistenta Sociald incearca astfel sa ofere o imagine clara asupra punctului de

plecare si a celui unde se doreste sa se ajungd, anul 2027, in vederea dezvoltarii si perfectionarii

serviciilor oferite si sa ierarhizeze actiunile de realizat in interiorul domeniului sau de competenta.
Viziunea Compartimentului de Asistentd Sociala are la baza respectarea urmatoarelor principii:

- principiile universale privind drepturile si libertdtile persoanei promovate de Conventia pentru

drepturile omului si Conventia pentru drepturile copilului;

-nediscriminarea si egalitatea de sanse;

-abordarea sistemica, subsidiaritatea si solidaritatea;

-interventia intersectoriala si interdisciplinara;

-promovarea parteneriatelor, cu accent pe cele de tip public-privat;

-implicarea beneficiarilor;

-promovarea responsabilitatii familiei si comunitatii;

-promovarea economiei sociale.
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CAPITOLUL 7: PLAN DE MASURI IN VEDEREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI DE
DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE DE CATRE COMPARTIMENT
AS PENTRU PERIOADA 2021- 2027

Intrucat prezenta Strategie este conceputid pe o perioada de 6 ani, obiectivele generale si
obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza urmatorului Plan de

masuri:

7.1. OBIECTIV GENERAL: Asigurarea imbunatatirii continue a functionarii sistemului de
control intern managerial in corelare directd cu viziunea, misiunea, valorile si scopurile
Compartimentului de Asistenta Sociala:

Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen Responsabili
Implementarea unitara si coerenta a | Colectarea informatiilor necesare | 2021-2027 | Compartiment
prevederilor legale din domeniul identificarii sau actualizarii de Asistenta
asistentei sociale corelate cu nevoilor sociale la nivelul Sociala

nevoile si problemele sociale ale
categoriilor de beneficiari.

comunei Albota.

Constituirea categoriilor de
beneficiari de servicii sociale la
nivelul localitati, repartizati in
functie de tipurile de servicii
sociale reglementate de lege.

Acreditarea serviciilor sociale
derulate la nivelul Compartiment
de Asistentd Sociald

Infiintarea si actualizarea continui
a unei baze de date care sa
cuprinda date privind beneficiarii
(date de contact, varsta, nivel de
pregatire scolara si profesionald,
adrese de domiciliu etc.), date
privind indemnizatiile acordate
(ajutoare sociale, ajutoare de
urgentd, ajutoare pentru incalzire,
alocatii de sustinere etc.),
cuantumul si data acordarii
acestora, precum si alte informatii

relevante pentru completarea Bazei

de date

Masuri de facilitare a accesului
persoanelor aflate in grupurile
tintd in acordarea ajutoarelor
financiare, materiale si medicale
pentru situatiile reglementate de
lege: ajutoare sociale, ajutoare de
urgentd, ajutoare pentru
incdlzire,alocatii de sustinere etc.

Crearea unei evidente
informatizate (fisiere, foldere,
tabele centralizatoare etc.) care sa
cuprinda toate informatiile
referitoare la beneficiarii de
servicii sociale.

20



mailto:primarie@albota.cjarges.ro
https://www.cjarges.ro/en/web/albota/acasa

ROMANIA

PRIMARIA COMUNEI ALBOTA
Judetul Arges, comuna Albota, CIF: 4122159
Tel: 0248233187 | Fax: 0248233451 | Email: primarie@albota.cjarges.ro

Web: hitps.//www.cjarges.ro/en/web/albota/acasa

Actualizarea continud a Intregii
Baze de date.

Infiintarea si implementarea

unui sistem armonizat, integrat si
performant de furnizare a tuturor
categoriilor de servicii sociale la

nivelul comunei Albota

Organizarea, la nivelul institutiei
sau cu sprijinul unor structuri
publice sau private (ONG-uri,
fundatii, asociatii .. etc.) pentru
copii, a urmatoarelor tipuri de
actiuni: prevenirea abuzului,
forme de violenta asupra
copilului sau de separare a
copilului de parintii naturali,
prevenirea malnutritiei si
imbolnavirilor, informarea
parintilor si a copiilor cu privire
la alimentatia celor mici, inclusiv
cu privire la avantajele alaptarii,
igienei si salubritatii mediului
inconjurator.

Dezvoltarea unor atitudini proactive
si participative in randul populatiei
localitatii si a beneficiarilor de

servicii sociale

Informare si consiliere a
locuitorilor comunei in orice
domeniu de interes al serviciilor
si masurilor sociale.

7.2. - Obiectiv general: Cresterea capacitatii Serviciului Prestatii Sociale de a identifica si
evalua nevoile si situatiile care impun acordarea de beneficii de asistenta sociala si cresterea
gradului de responsabilizare in acordarea de beneficii de asistenta sociala

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Focalizarea  sprijinului  catre | Analiza, monitorizarea si 2021- Compartiment de
persoanele SJ familiile aflate in | verificarea situatiilor si 2027 Asistenta Sociala
nevoie reala, minimizarea | nevoilor reale ale familiilor si
riscurilor si respectiv, reducerea | persoanelor singure aflate in
erorilor si a fraudei situatie de dificultate.
Cresterea gradului de | Promovarea drepturilor si 2021- Compartiment de
responsabilitate in acordarea de | obligatiilor beneficiarilor si 2027 Asistentd Sociala
beneficii de asistentd sociald si | potentialilor beneficiari de
actualizarea procedurilor | prestatii sociale
operationale pentru instituirea si
implementarea  masurilor  de
protectie sociala.

Imbunititirea gradului  de | 2021- Compartiment de

competentd si implicare activa | 2027
a personalului angajat.

Asistenta Sociala
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7.3. Obiectiv general: Asigurarea unui echilibru psiho- social pentru copiii aflati in situatii
de risc si dezvoltarea unor relatii functionale cu intreaga comunitate

Obiective specifice Activitati/ actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Identificarea  s1  evaluarea | Investigarea si analiza | 2021-2027| Compartiment de
situatiilor copiilor aflati 1n | amanuntita a tuturor Asistenta Sociala
dificultate si modul de respectare | elementelor care sunt implicate
a drepturilor acestora in cazul instrumentat: copilul si
mediul sau de viata, familia si
sistemul acestuia de relatii,
factorii care au generat situatia
problematica, resursele posibile
pentru rezolvarea cazului ,etc
Intocmirea planului de servicii Compartiment de
in vederea mobilizarii si Asistentd Sociala
implicarii  tuturor resurselor
umane, financiare, materiale,
comunitare  identificate, 1n
vederea rezolvarii cazului prin
indeplinirea obiectivelor
planului.
Imbunititirea metodelor de | Monitorizarea familiei copilului | 2021-2027| Compartiment de
consiliere, informare | prin urmarirea si evaluarea Asistentd Sociala
monitorizare a familiilor cu copii | permanenta a situatiei
in 1intretinere, cu privire la | beneficiarului pentru a se
exercitarea drepturilor si | asigura starea de echilibru
indeplinirea obligatiilor | urmarita in rezolvarea cazului.
parintesti  asupra  serviciilor
disponibile pe plan local
Prevenirea marginalizarii | 2021-2027| Compartiment de
familiei prin sprijin si Indrumare Asistenta Sociala
in  vederea  obtinerii  si
respectarii drepturilor
fundamentale ale copilului.
Cresterea numarului de actiuni | Desfasurarea de activitdti de | 2021-2027| Compartiment de

de informare la  nivelul
comunitdtii in ceea ce priveste
dispune parintii care pleacd la
munca In strainatate, in vederea
asigurdrii protectiei fizice si
juridice a copiilor care urmeaza
sd rdmand in tara

informare in comunitate 1In
scopul identificarii copiilor cu
parinti plecati in straindtate.

Asistentd Sociala

7.4 Obiectiv general: Diversificarea serviciilor sociale individualizate bazate pe nevoile

persoanelor varstnice:
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Obiective specifice Activitati/actiuni/ masuri Termen | Responsabili
Facilitatea  si  incurajarea | Implicarea comunitatii in 2021-2027| Compartiment de
dezvoltarii relatiilor | problematica si imbunatétirea Asistentd Sociala
interumane cu restul | vietii persoanelor varstnice

beneficiarilor

persoane varstnice

7.5 Obiectiv general: Dezvoltarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati

Obiective specifice Activitati/actiuni/ masuri Termen Responsabili
Mentinerea persoanelor aflate in | Organizarea de cursuri de | 2021-2027 | Compartiment de
dificultate in comunitatile de | instruire / formare profesionala Asistentd Sociala
domiciliu sau dezvoltarea de | cu asistentii personali ai
servicii sociale adecvate persoanelor cu handicap grav.
Monitorizarea activitatii | 2021-2027 | Compartiment de
asistentilor personali ai Asistenta Sociala
persoanelor cu handicap grav
Monitorizarea copiilor | 2021-2027 | Compartiment de
incadrati In grad de handicap, a Asistentd Sociala
modului de implementare a
planului de abilitare/reabilitare
Facilitarea accesului la servicii | Consiliere si sprijin | 2021-2027 | Compartiment de
adaptate nevoilor persoanelor cu | persoanelor/familiilor in Asistentd Sociala
dizabilitati vederea obtinerii beneficiilor si
serviciilor sociale de catre copii
si adultii cu handicap/ familiile
Facilitarea accesului persoanelor | Accesibilizarea paginilor de | 2021-2027 | Compartiment de

cu handicap la mediul fizic,
educational, informational

internet ale institutiilor publice
pentru persoane cu handicap
vizual si mintal si utilizarea
pictogramelor in toate serviciile

Asistenta Sociala
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CAPITOLUL 8: IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA,EVALUAREA SI
FINANTAREA OBIECTIVELOR STRATEGIEI

8.1. Implementarea strategiei

Implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate la nivelul comunei Albota
pentru perioada 2021-2027 se va realiza in baza Planului de masuri pentru implementarea strategiei si
a Planurilor anuale de actiune Tnaintate Consiliului Local la Tnceputul fiecdrui an.

Planurile anuale de actiune vor cuprinde masurile propuse a fi implementate in anul respectiv,
termenele de realizare, sursele de finantare si se vor realiza prin prioritizarea obiectivelor stabilite in
Planul de masuri din prezenta Strategie, cat si in concordanta cu masurile si actiunile prevazute in
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Arges pentru perioada 2014 - 2020.

8.2. Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei, respectiv a planurilor anuale de actiune
consti, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. In acest sens se vor elabora
instrumente de monitorizare si evaluare a planurilor anuale de actiune, precum si a atingerii obiectivelor
generale prevazute n Strategie. Acestea vor avea in vedere indicatorii, in termeni cantitativi si/sau
calitativi.
Compartimentul PS va introduce in Raportul anual de activitate date privind stadiul indeplinirii
obiectivelor stabilite in Planul de actiune din anul anterior.
Monitorizarea si evaluarea se va realiza in mod periodic, respectiv anual de catre Seful Compartiment
PS.
Prezenta Strategie va fi supusd revizuirii la aparitia noii strategii nationale si judetene in domeniul
asistentei sociale sau ori de cate ori situatia o va impune.

8.3. Finantarea obiectivelor strategiei
Pentru atingerea obiectivelor stabilite in strategie, se au in vedere mai multe surse de finantare:
- Bugetul de stat
- Bugetul local
- Donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate.
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ANEXA I

IDENTIFICAREA NEVOILOR SOCIALE LA NIVELUL COMUNITATII

Nevoi

Potential

Cresterea standardului de viata;

Cresterea numadrului locurilor de munca si a
gradului de ocupare;

Diversificarea serviciilor sociale;

Cresterea numarului de specialisti care deservesc
serviciile sociale;

Eficientizarea comunicdrii  inter
institutionala;

Motivarea  personalului din  serviciile
sociale;

Dezvoltarea parteneriatului public privat
Responsabilizarea beneficiarilor de servicii sociale
st implicarea lor in rezolvarea problemelor sociale;
Eficientizarea comunicarii intre beneficiari si
angajatii din sistemul de servicii sociale;
Colaborarea si implicarea institutiilor la nivel
local;

Sensibilizarea comunitatii locale in rezolvarea
problemelor sociale;
Combaterea cazurilor de
domestica in familie.

violenta

Resurse existente: potential agricol, piscicol,
turistic si de dezvoltare;

Factori economici locali;

Disponibilitatea si interesul din partea autoritétilor
locale pentru a asigura servicii sociale de calitate;
Existenta unei infrastructuri medicosociale;
Relatie foarte buna cu AJOFM

Existenta directiei de asistentd sociala la nivel
local;

Existenta unei comisii consultative functionale;
Existenta unor specialisti In domeniul asistentei
sociale.

Existente unei baze logistice si de comunicare;
Existenta spatii care permit
dezvoltarea serviciilor sociale;

unor
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ANEXA 11

ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

. Existenta Directiei de Asistentd Sociald la
nivel local, principalul ca furnizor de servicii
sociale ce implementeaza legislatia specifica
prevenirii  §i  combaterii  fenomenului  de
marginalizare sociala;

. Este un serviciu in dezvoltare, care justifica
alocarea de resurse umane si materiale;

. Existenta si functionarea la nivel local a
Comisiei Consultative;

. Buna colaborarea dintre institutiile publice
locale;
. Introducerea unui sistem informatizat in

monitorizarea beneficiarilor;

. Deschiderea/disponibilitatea  autoritatilor
locale cétre identificarea de solutii in eficientizarea
activitatii in cadrul serviciilor sociale déja existente;
. Finantarea partiala a serviciile sociale prin

intermediul Consiliilor Judetene;

. Existenta directiei de asistentd social si a
serviciului social de asistentd comunitar;

. Functionarea eficienta a parteneriatelor cu
ONG-urile care-si desfasoara activitatea in Centrul
Social Multifunctional;

. Incapacitatea de a acoperi integral pachetul
de servicii necesare;

. Salarizarea personalului nu este atractiva
pentru persoanele calificate 1n domenius;;

. Limitarea accesului la cursuri de

perfectionare Tn domeniul asistentei sociale;

. Negativismul sau lipsa de implicare a
beneficiarilor in rezolvarea problemelor sociale
din comunitate.

. Personal insuficient in acordarea serviciilor
sociale.
. Slaba informare cu privire la fondurile
destinate  dezvoltarii/diversificarii  serviciilor
sociale.
. Delegarea  atributiillor in  domeniul

serviciilor sociale de la nivel judetean/central fara
finantare;

. Comunicare defectuoasa intre institutiile
judetene si cele locale; lipsa de indrumare,
colaborare;

OPORTUNITATI AMENINTARI
. Existenta unor servicii la nivelul judetuluiin | ° Lipsa unui plan de comunicare cu
mediul public si privat, care presteaza servicii in | furnizorii de servicii sociale;
domeniul asistentei sociale; . Lipsa unei baze de date comune cu toti
. Parteneriatele cu asociatiile, fundatiile si | prestatorii de servicii sociale;
O.N.G.-urile de pe raza judetului iasi, permit | ® Imbatranirea populatiei;
interventia in zone cu probleme ce nu pot fi| Lipsa locurilor de munca/plecarea fortei de

acoperite de primarie;

munca in strainitate;
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. Informarea si constientizare populatiei
privind problemele sociale existente la nivelul
comunitatii;

. Dezvoltarea potentialului agricol si turistic
al zonei, cresterea gradului de ocupare a fortei de
munca si conduce la ridicarea nivelului de trai;

. Dezvoltarea capacitatii autoritatii locale de a
identifica resurse financiare necesare derularii
programelor de dezvoltare locald;

. Existenta unor surse de finantare (fondurilor
europene) pentru implementarea proiectelor
sociale;

. Implementarea unui program soft unitar
privind gestionarea datelor cu privire la beneficiari
si servicii sociale asigurate;

.....

. Deficiente 1n asigurarea accesibilitatii la
servicii sociale specializate pentru persoanele cu
dizabilitati;

. Lipsa unui sistem de informare preventiva
sau a unui sistem de interventie rapida pentru
categoriile expuse la risc;

. Cresterea gradului de saracie pentru
anumite categorii de populatie;
. Insuficienta resurselor financiare care sa

asigure o sustinere reald a masurilor de prevenire
si combatere a marginalizarii si excluziunii
sociale;

. Deficiente in coordonarea si
implementarea activitdtilor de asistenta sociala;

. Responsabilitate scazuta a actorilor sociali.
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ANEXA III

ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR
SERVICIILOR SOCIALE DIN COMUNA ALBOTA

Ca urmare a aplicarii unui chestionar beneficiarilor serviciilor sociale, s-au obtinut cateva
concluzii referitoare la gradul de satisfactie al acestora.

La prima intrebare din chestionar, “Sunteti mulfumit de serviciile acordate prin
intermediul Directia de Asistentd Sociala?”, 70% din respondenti au raspuns ca sunt multumiti,
22% au raspuns ca sunt foarte multumiti, 8% au raspuns ca sunt nemultumiti de serviciile
acordate de Directie.

La ultima s1 penultima intrebare din chestionar, respectiv aprecierea calittii serviciilor si
a angajatilor Directiei de Asistenta Sociald, s-a utilizat o scald Likert in 5 trepte specifica
masurarii satisfactiei clientului unui produs sau serviciu, obfindndu-se note de 5 in proportie de
41,3%, note de 4 in proportie de 34,8% si note de 3 in proportie de 23,9%.

Coreland raspunsurile celor 3 intrebari, deducem concluzia ca serviciile acordate de
Directia de Asistentd Sociala intalneste nevoile beneficiarilor, acestia fiind per total
multumiti/satisfacuti.

In ceea ce priveste informarea beneficiarilor despre drepturile, obligatiile lor, despre
proiectele de interes si despre activitatile directiei, cel mai frecvent raspuns a fost “satisfacut”,
raspuns care sugereaza ca la capitolul informare — promovare, directiei 1s1 mai poate Tmbunatati
activitatea.

78% din respondenti au afirmat cd au gasit sprijinul de care aveau nevoie pentru a-si
rezolva problemele, chiar daca au fost solutii de moment, beneficiarii avand astfel un punct de
pornire pentru gasirea rezultatelor de durata.

In concluzie, beneficiarii manifesta un grad ridicat si chiar foarte ridicat de satisfactie
privind serviciile sociale acordate de personalul Directia de Asistenta Sociald Albota, cu o
mentiune pentru dezvoltarea aspectului informarii, promovarii §i comunicarii directie —
beneficiari.

28



mailto:primarie@albota.cjarges.ro
https://www.cjarges.ro/en/web/albota/acasa

ROMANIA
PRIMARIA COMUNEI ALBOTA
Judetul Arges, comuna Albota, CIF: 4122159
Tel: 0248233187 | Fax: 0248233451 | Email: primarie@albota.cjarges.ro
Web: https://www.cjarges.ro/en/web/albota/acasa

ANEXA IV

Raportul FOCUS GRUPULUI cu tema ,,Dezvoltarea si imbunétatirea serviciilor sociale
furnizate in Comuna Albota”

In vederea realizarii Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale, Primiria Albota —
Compartimentul de Asistentd Sociala, a organizat un focus grup cu tema “Dezvoltarea si
imbunatatirea serviciilor sociale furnizate”, eveniment la care au fost invitati reprezentanti
ai Autoritatii Publice Locale, ai institutiilor de interes public — si privat din comund si
beneficiari ai serviciilor sociale.

In cadrul intalnirii:
- au fost trecute in revistd tipurile de servicii si beneficii sociale acordate prin intermediul
Compartimentului de Asistentd Sociala;
- au fost prezentate si analizate modificarile / noutatile legislative in domeniul serviciilor
sociale;
- s-au purtat discutii referitoare la drepturile si obligatiile beneficiarilor de servicii sociale,
gradul de satisfactie
- s-a pus accent pe nevoia de colaborare stransa intre toti actorii sociali implicati in furnizarea
de servicii sociale precum si pe nevoie de o mai bund colaborare interinstitutionald si
intrainstitutionald;
- stimularea participarii tuturor cetdtenilor la viatd comunitatii, organizarea de evenimente si
actiuni 1n care sa fie implicate toate categoriile sociale, a reprezentat un subiect interesant;
- a fost evidentiatd implicarea unor ONG-uri sau persoane in sprijinirea unor cazurilor sociale
deosebite;
- dezvoltarea economica a zonei dezvoltarea mediului de afaceri si atragerea de
investitori 1n vederea cresterii nivelului de trédi al populatiei au fost teme puternic dezbatute;
- valorificarea potentialului (istoric) turistic si agroturistic al zonei a trezit interesul
participantilor ;
- delegarea atributiilor in domeniul serviciilor sociale de la nivel judetean/central fara finantare;
- comunicare defectuoasd intre institutiile judetene si cele locale; lipsda de indrumare,
colaborare;

In urma dezbaterilor, au fost ficute propuneri de dezvoltare si imbunititire a serviciilor
sociale acordate de Primaria Albota prin intermediul Compartimentului de Asistenta Sociala:
- Realizarea unor proiecte: Centru de zi pentru copiii proveniti din familii defavorizate, si
servicil pentru copiii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;
- Asigurarea unor servicii de asistentd psihologica in special pentru copii si adolescenti;
- Solutionarea problemelor sociale ale persoanelor varstnice prin infiintarea unor servicii
adresate acestora;
- Identificarea unor furnizori de formare care sa organizeze cursuri de calificare / recalificare
la nivel local;
- Identificarea de locuri de munca si cresterea gradului de ocupare a fortei de munci;
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ANEXA V

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR

1.
O
O
O
O

Cat de multumit sunteti de serviciile acordate de Compartimentul de Asistenta Sociala ?
Foarte satisfacut

Satisfacut

Nesatisfacut

Complet nesatisfacut

oooor

Aveti posibilitatea sa va exprimati opinia in legatura cu serviciile sociale de care beneficiati?
Da

Nu

Cateodata

Nu stiu

W

oooa

Cat de multumit sunteti de modul in care primaria/compartimentul de asistentd sociald va informeaza in
legdtura cu drepturile/obligatiile/serviciile acordate si modalitatile de a le accesa?

Foarte satisfacut

Satisfacut

Nesatisfacut

Complet nesatisfacut

b

oooa

Sunteti consultati 1n legaturd cu programele/ proiectele/ serviciile/ activitatile care se deruleaza in cadrul
Compartimentului de asistenta Sociala?

Da

Nu

Cateodata

Nu stiu

oooo>

Ati gasit sprijinul necesar 1n vederea rezolvarii problemelor cu care va confruntati?
Da

Nu

Cateodata

Nu stiu

oooog=

Sunteti incurajat sa participati la activitatile ce se desfagoara in cadrul serviciului?
Da

Nu

Cateodata

Nu stiu

7.

Enumerati activitatile in care  ati fost  implicati

8.

Ce schimbari/modificari in ceea ce priveste serviciile acordate ati face?
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9. De cat timp sunteti beneficiar al serviciilor sociale?
Mai putin de 6 luni

Intre 6 luni si 1 an

Intre 1 an si 3 ani

Mai mult de 3 ani

Nu l-am folosit niciodata

ooooo

. Apreciati cu o notd de la 1 la 5 calitatea serviciilor ce v-au fost oferite.

OO0000s
»oA W -

[a—
[a—

. Acordati o nota la 1 la 5 angajatilor Compartimentului de asistenta Sociala.

ooooao
N W -

Va multumim pentru completarea chestionarului!
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