JUDETUL ARGES
COMUNA BEREVOESTI
PRIMARIA COMUNEI BEREVOEST]

~ PRIMAR
DISPOZITIA NR, 220 din 27.07. 2020
privind aprobarea Instrumentelor de lucru utilizate tn cadrud Serviciului de Asistengi

Comunitard (SAC) din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald ol aparatului

primarului comunei Berevoesti

Primarul comunei Berevaesti, judetul Arges;

Avind in vedere

-Hotardrea Consiliuiui Local Beerevoesti nr. 26 din 08.07.2020 prin care s-a aprobat
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 8899CZ-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenta Sociald din aparatului de specialitate al primarului comunei
Berevoesti, cu urmdatoarea structurd  organizatoricd: coordonator serviciu-1, personal de
speciaiiiaie- 2

- Regulamentul de arganizare si lunclionare al Serviciului de Asistentd Comunitari (SAC);

-~ Ordinul nr. 29/2019 pentru zprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor [ard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
s pentru serviciile acordate in comunitale, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Anex 7,

in temeiul prevederilor art.155,alin | lit.e gi art. 196 alin.1, [it b din QUG 37/2019 privind
Codul Administrativ,
DISPUN:

Art.l. — Se aprobd Modelwl Cererii de accesare servicli, utilizat ca instrument de luery in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C7Z-PN-V, ca Anexa
| la prezenta dispozitic

Art. 2.- Se aprobd Medelut Figei de Evaluare Inigiald, utilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa

2 la prezenta dispozitic:



Art.3. — Se aprobi Modelul Fisei de Reevaluare a cazului, utilizat ca instrument de lucru
in cadrul Serviciulul de Asistentdi Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V., ca
Anexa 3 la prezenta dispozitie;

Art.d. — Sc aprobi Modelul Fisei de monitorizare, utilizat ca instrument de lucru in cadrul
Serviciului de Asistenti Comunitard (SAC) - cod serviciu social BR99C2-PN-Y, ca Ancxa 4 la
prezenta dispozitic;

Art.3. — Se aproba Modelul! Contractului de furnizare de servicii, utilizal ca instrumen:
de lucru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C7-PN-
W, ca Anexa 5 la prezenta dispozitie,

Art.6,  Se aprobd Modelul Planului de Tntervengie, ulilizat ca instrument de lucru in
cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899C2-PN-V., ca Ancxa
0 la prezenta dispozilie;

Art.7. — Se aprobi Modeluf Fisei de inchidere a cazafui, utilizat ca instrument de lucra in
cadrul Serviciului de Asistenad Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa
7 la prezenta dispozitie;

Art.8. — Se aprobd Modelul Chestionarului de mdsurare a gradului de satisfactie
beneficiari, utilizat ca instrument de lueru in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara (SAC) -
cod serviciu social 8R99CZ-PN-V, ca Anexa 8 la prezenta dispozitie;

Art.9. - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteazd Compartimentul
de Asistenta Sociali- furnizor public de servicii sociale;

Art.10. —Preventa dispozitie va i comunicatd Compartimentului de Asistenta Sociald si

Institutiei Prefectulul — Judetul Arges.
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Anexa nr. 1 ta Dispozitia Primarului ne.220.din 27.07.2020

JUDETUL ARGES

PRIMARIA COMUNEL BEREVOESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA —

VIZAT, APROBAT
Coordofator SAC 1.3

3 Pri
Carmen [TTIGANILA
N

Florin Bag
7 |

MODEL

CERERE ACCESARE SERVICIT SOCIALE

In stiwagia In care este necesard completarea cererii de avistenid sociald, se wrilizeazd modelul
wnie al cererii. Asistentul social explicd beneficiarului modalitatea de compleiare, confinutul si

wfiliiaien aeesiui insirument,

Modelul este reglemenial in anexa la NM de aprobare a Legii nv 4162001, aprobate prin G

ar 302001, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

L i b e B T NI T

ACTUL BE IDENTITATE: BICI 8. I cuveeesssrsesissnsssnsnsismsnssansasassssssas

S e | r e

DOMICILIUL SOLICITANTULUIL: localitatea
|1 RS | IR -SSR . | o FOPINICS || '« |

PERSOANE DE CONTACT (nume, relagie, adresa, nr.telefon):

LTS T T T € o e A S e P S e

C. CE FEL DE AJUTOR SOLICITATI?
o  Consiliere si/sau inlormare;
e Sprijin in obtinerea unui loc de muncd; ||
*  Sprijin in objinere actelor de dentitate;
* Sprijin in participarea la un curs de formare profesionald; | |
e Sprijin  pentru rezolvarea  unei  situatii  de  rise  (descrieli



D. MOTIVELE CERERII (care sunt motivele pentru care solicilatii serviciile servicii integrate
in cadrul preiectului
+ Nu am locuintd, proprictate personald; | |
» Nu am o sursi de venituri ; | |
- Nu am o retea de suport social; | |
Am stare de sanatate precard  |_|
Nu detin acte de identitate iy
E e ) R s = ] |

E. VENITUL LUNAR

1. Venit lunar deelarat: (..o i

2. Sursa venitului:

+ Pensie de boald | |

- Indemnizatic persoand incadratd in grad de handicap | |
- Venitul minim garantat |_|

« Salariat |
- Nici un venit | |
LSRN [T v v 5 domait o v b s s i A e A A e MR e e

Anexez la prezenta cerere copie dupd cartea de identitate.

Drata completarii Semnditura solicitantului

Declar ¢a am fost informat/informati cu privire la utilizarea datelor cu caracter
personal cf, art. 13 din Regulamntul (UE)} 2016/679 si mi s-a adus la cunostinta c@ datele vor
fi utilizate numai in scopul pentru care au fost preluate.

Semnitura solicitantului



JUDETUL ARGES

Anexa nr. 2 la Dispozitia Primarului ne. 220 din 27.07.2020

PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA ~

VIZAT,
Coordonator SAC
Carmen TIGANILA

W

NUMELE DE FAMILIE

LEGENDA
TATA:
MAMA.
COPIL 1:
COPIL 1I:
COPIL 11T
VARSTNIC 1
VARSTNIC 2:
ALTII:

MODEL

EVALUARE INITIALA

e

APROBAT,
I -'-:Prir'l'lﬂ_l' e
Florin Bogdan BR

1. Aspecte privind identitatea copilului

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de
monitorizare

J=nevoie imediati

F — nu exista
informatii in acest

MN.A - nu se aplici pentru
client

Persoane cu
cen mal mare

nevoie

Altii cu
preocupiri
similare

Ohbservatii




moment. Necesiti
anchetd suplimentari.

1. | Copilul nu are h | Z 5 N. | E
certificate de A
nastere

2. | Copilul nu are 0 | E |2 |3 N |E
carte de identitate A

2 Aspecte privind starea de sinditate a copilului

0} = nu cste nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediaia

E- nu exisid informaiii

T & p SaE n
Neid = I 5€ APHce Peniru

Persoane cu
cea mal
mare nevoic

Adfii cu
preocupiri
similare

Observatii

in acest moment. client
Necesiti anchetd
suplimentari.
1. | Copll neinregistrat |0 | 1 2 3 |N. |E
la medic de familie A
2. | Copil cu greutate | 0 | 2 3 4N [E = S
sedzutd la nastere A
3. | Copil nevaccinat |0 |1 |2 |3 |N. | E e
A
4. | Copil sub & luni 0 l 2 3 [N |E
care nu este alaptat A
la sén
5. | Copil sub 12 luni 0 1 2 3 N. |E
care nu este A
dezvoltat
corespunzator
6. | Copil cu boala 0 1 2 3 N. |E

cronica

A




7. | Copilul are
probleme de
sdndtate mintald

8. | Copilcuprobleme |0 |1 |2 |3 [N. |E

de siinalate
mentald care nu
este in evidentd
unui medic

specialist _
9. | Copil cu g2 3 NEE
dizabilitale 1' A
10. | Copil cu FilE : 3

dizabilitate [Era
certificate de
incadrare in grad
de handicap

=3
L% ]
> Z|
—

3 Aspecte privind educatia

copilului

U = nu este nevoic de
actiune

1= nevoie de acfivne

1= nevaoie de

maonitorizare

3= nevoie imediata

E- nu exista
informatii in acest
moment, Necesita
ancheti

| suplimentard.

MN.A - nu se aplicd pentruo
client.

Persouane cu
cea mai mare
nevoie

Altii cu
preocupiri
| similare

Observatii

I | Copil de vérstd

prescolara nu
este inscris 1a
arddinid

fd

Copilul nu este
inscris la scoala




Lad

Copilul prezinta
risc de abandon
seolar

Fa

4 | Copil cucerinte [0 |1 2 A wies, 2R
special care A
prezinta risc de
abandon scolar

53 | Copil carea 0 [ ¢ |a N HE
abandonat scoala A

4 Aspecte privind situatia locativi a copilului

{0 = nu este nevoie de | 2= nevoie de actiune Persoane cu
actiune | cea mai mare
{ nevoie

1= nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediath

E- nu existi
informatii in acest
moment. Necesiti
ancheti suplimentari.

N.A - nu se aplicd pentru
client.

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

l Copil care trdicste | 0 1 2 s g b =
intr-o gospodérie A
i alectatd de sardcie
| 2 | Copil care traieste |0 |1 12 |3 |N. |E
' intr-o locuinla A
suprapopulati
3 | Copil care triieste | 0 I (3 Ne1E

in conditii
insalubre

Copil care triieste
intr-o gospodarie
in care existd
persoane cu boli
cronice

{ !

(R
Ladi
&
[T




5 Aspecte privind sipuranta mediului de acasi

0= nu este nevoie de 2= nevoie de actiunc
actiune

1= nevoie de 3= nevoic imediati
monitorizare

E- nu existd informatii | N.A - nu se aplici pentru

Persoane cu
cca mai mare
nevoic

Altii cu
preccupiri
similare

Observatii

exist obiecle
periculoase puse la
dispozisia
copilului

in acest moment. client. |
Mecesitd anchetd ,
suplimentari. i
|
I | Alimentafic b [ [Z7[a7 [N:(E |
necorsspunzitoare | A
pentru copil ;
f— — - - e E I
2 |lgienainadecvata |0 |1 12 |3 [N |E
pentru copil ; H A
] |
3 | Locuinta nu | D W = £ N. |E
dispune de : A
medlzire
4 | Locuinta nu (0 |1 2 |3 |IN |E
dispune de api A
curenti ,
| |
? 5. | Locuinta unde B

6. | Locuinta prezinta
un pericol de
incendiu




6. Aspecte privind capacitatea de munci

{} = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune
acliune
1= nevaie de 3= nevoie imediati

monitorizare

E- nu existd informatii

N.A - nu se aplicd pentru

Persoane cu
cea mai mare
nevoie

Altii cu
preocupari
similare

Observatii

in acest moment. client.

Necesiti ancheti

suplimentari.

1 |[Copilpeste 16ani (0 |1 |2 |3 [N, |I
care a abandonat A
scoala s1 nu are nici :

o calificare |
|

2 |Copilpestel6ani |0 |1 2 |Fa W |E
carc & abandonat A

scoala si nu detine
un loc de munca,

3 | Copil peste 16 ani

care a abandonat
scoala sl nu stic s3
acceseze un loc de ,
munca f |
4 |Copil peste16ani |0 |1 [2 |3 [N [E
care a abandonat A

scoala care detine
un loc de munci si i
se incalei drepturile
(program prelungit
de munci,
remuneragie
necorcspunzatoare)




0} = nu este nevoie de
actiune
1 = nevoie de
monitorizare

7. Rise de abuz asupra copilului din partea pirintilor

2= nevoie de actiunce

3= nevoie imediatd

i

E — nu exista
informatii in acest
moment. Necesitd
anchetd suplimentara.

N.A - nu se aplici pentru

client.

Persoane cu
cea mai mare
nevoic

Altii cu
preccupiri
similare

Observatii ,

Abuz sexual {orice
atngere nedorild
sau orice act
sexual

(l l

I3
Bl
Z

ek

=

Abuz fizic (batai,
lowviri, tentative de
sufocare,
disciplind excesivi
sau Nzicd, care
duc la tdieturi,
vandldl, arsuri 5i
[racturi).

Abuz emolional

{respingere.
terorizare, lzolare,
cxploalare,
negarea capacilajii
de reactie
emolionali).

Exemple:

ignorarea nevoilor |

copilului, insulte
g1 ameningri,
umilire, hiruire.

> Z




4 .Né._-glijau‘efabﬂndn:m
(incapacitarea
pirintelu de
ingrijire,
supraveghere,
hrani, adipost,
sianatate gi ingrijiri
medicale)

Din partea altor perseoane decit membrii familici

8. Risc de exploatare asupra copilului

{} = nu este nevoie de
actiune

I 2= nevoie de actiune

T
{ Persoane cu
| cea mai marc

1 = nevoie de

3= nevole imediati

| nevoie

Altii cu
preocupiri
similare

Observatii

monitorizare

F — nun sviets ™ oA - nn e andied nonfen

¥ — nu existi N.A - nnu se aplicd pentru

informatii in acest client.

moment, Necesitd

anchetd suplimentari.

| Abuz sexual ] 1 & 3 M. | E
A

2 Abuz fizic ) | 2 3 N. | E
A

3 | Abuz psihologic/ | 0 | 7 [ e e

emotional A




9. Comportamente de rise la copil

() = nu esle nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediatd

E — nu existi
informatii in acest
moment. Necesiti
anchetd suplimentari.

MN.A - nu se aplicd pentru .
client.

Persoane cu
ceq mal mare
nevoie

Altii cu
preccupiri
similare

I [ Risc suicidal
{ganduri ascunse,
eforturi de a
ncerca sd se

[ (8]

12isc de auto-
afectare de a [olosi
arma (ldiere,
ardere, lovire a

liierea pe corp)

[etel sau a capului, |

> Z|

Observatii

ad

{comportamente
violente si
agresive ale
copilului

Pericol pentru alfii |

| £ | Agresiunea

sexualf (utilizarea
sau amenintarea

| lortei fizice sau

| puterii in acte
sexuale
neconcordante-
maolestare,
penetrrare, viol)




Comportamente
criminale
{vandalism,
cruzime (ald de
animale, agresarea
sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, furt,
distrugere
deliberate de
proprietati,
incdlcarea gravi a
regulilor)

0

Adolescent cu
comportament la
r1sc in ceea ce
priveste viata
sexuali

0

10. Situatii de risc in care se poate afla copilul

0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune
actiune
1= nevoie de 3= nevoie imediati

monitorizare

E- nu existi informatii

N.A - nu se aplicd pentro

Persoane cu
coa mai
mare neyvoie

Altii cu
preocupdri
similare

Observatii :

in acest moment. client.

Necesitd anchetd

suplimentari.

1| Copil abandonat B [T 25 FE M TE
sau cu rise de A
abandon i

2 | Copil lasat acasa 0 |1 2 ¥F N |E

de parinti migranti,
ce triese in sdrdcie
sau alte situatii
dificile




3 | Mame adolescente | 0 1 | 22013 N. |E
care prezinta risc ! | A
de abandon al nou- |
niscutului
} |
4 | Copil cu un singur | 0 G M. |E |
parinte acasi | A |
! Lol a———
5 | Copil cu ambii GEadlal™ 13 S SHEENEED | I
plrinti absenti, dar I A i I
- aa . | |
in grija unui adult ' | 5
- o | i
in gospodarie, : i
S : : : R
6 |Copil farunadult |0 |1 [2 |3 [N |E | |
i i | |
care si aibd grija E A | '
de el in gospodarie , '

11. Aspecte

privind nevoia de asistenti sociali a adultului

Cmonitorizare

' ) = nu este nevoie de 2= nevpie de actiune
actiune
| 1= nevoie de 3= nevoie imediati

E — nu existd

N.A — nu se aplici pentru

Persoane cu
cea mai mare
nevaie

Alfiieu

preocupiri
similare

| Observatii

informatii in acest client

maoment. Necesiti

anchetd suplimentari.

L. | Adulwl nu are {i ] 2 : 3 M., | E R
certificate de I A I
naglere

2. | Adull nu are R ENE T
carle de identilate A

3, ’ Adultul nu deting |0 |} % |2 N8

E- certificate de A
; | persoana cu
| | dizabilati




4,

Adultul nu detine
pensie de handicap

0 ]

(]
L
>z

12. Aspecte privind starea de siniitate a adultului

{0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

| Perspane cu
| cea mai mare
nevoie

1= nevoic de

monitorizare

3= nevoie imediati

E- nu existi informatii

n acest moment,
Necesiti anchetd

N.A — nu se aplicd pentru
client

Altii cu
preocupari
similare

Ohservatii

suplimentari.
1. | Adult neinregistrat |0 | 1 2 gl e R
la un medic de ! A
familie !
2. | Adult cu probleme | O I T e i P
de sfinitate care I A
necesita
tratamente . .
3. | Adult care sufera 0 ] 2 3 M., | E
de o boald care it A
pune viala in | :
pericol. !
4. | Adult cu boala i 1 2 3 N. |E
cronicd (dizbet, A
aslm)
3. | Adult cu boald i Iz 3 [N[E |
transmisibili, i & :
— !
7. | Adult care 1] | 2 3 N |E |
, necesita A |
! interventie

medicald continui

(orbire, surditate,




dificulta si
motorii)

Adult cu adictii

Adult cu probleme
de sandtate
mentald care nu
este Tn evidenid
unui medic
specialist

e S L

i

Tl

1,

Adult care are
probleme de
sanatate mintala si
administreazi
medicamente
psthotrope

Adultui nu detine
| informatii despre
| balile cu

transmitere
sexuali

e | e

Lad

Lak

! Adulual cu

dizabilitati nu are
acees la
reabililare.

Adultul nu p-nf:u_ate

gesliona singur

tadministrarea
Cmedicamentelor




13. Aspecte privind nivelul de educatie formali i non formali adultului

il = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune
acfiune
1= nevoic de 3= nevoie imediati

monitorizare

E- nu existfi informatii

in acest moment,
Mecesitd ancheri

N.A - nu se aplica pentru
client.

suplimentara,

Personane cu
cen mai mare
neyoie

Altii en
preocupir
similare

Observatii

I

| Adultl nu detine

Adultul nu a
absolvit nivelul
minim de studii

3

un certifcate de

calificare

prefesionala
pentru o anumiti [
ocupatie

=

Adultul nu a
participat un
certificate la
cursuri vocationale
sau de dezvoliare
personald

I

ek

A

Adultul nu a
heneficiat de
cursurt in
domeniul sfndtiii
(in special pe stil
de viald sindtos) s
la programe de
educatie sexuali.

]




14. Aspecte privind capacitatea de munci

T : 2 A T I
0 = nu este nevoie de 2= nevoie de acliune Persoane eu | Altii cu

| actiune cen mai mare | preocupdri
nevoic similare

Observatii

1= nevoie de 3= pnevoie imediati
monitorizare

E- nu existd informatii | N.A - nu se aplicd pentru
in acest moment, client.

Necesild ancheld
suplimentara,

| [ Adultu! nu define | 0 T 2
un loe de munci. A

%]
Z
M

Lik
Z
e

2 Adultul nu stie sd |0 | 2
identifce un loc A
de munca

Lad

Adultul nu a fost .
acceptat la un loc !
de munci din

cauza dizabilitatii

Aduliul nu are |
incredere in el

Ll

-2
il
=
™

pentiu @ acces un | :
lee de munci |

(8]

AY
s
m

4 | Adultul nu | 0 1
dispune de resurse | A | '
[inanciare pentru a | :
urma un curs de
calificare sau [
pentru a se deplasa
la un loc de munei
| intr-o localitate
mai indepértata de
casd,

5. | Face parte din | i ,
categoria de
someri in varstd de




peste 45 de ani.
someri

de lungd durati,

15. Risc de abuz in familia din care face parte

0 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

Persoane cu
cen mai mare
nevoie

1 = nevoie de
monitorizare

3= nevoie imediata

E — nu exista

N.A - nu se aplica pentru

Altii cu
preccupiri
similare

Observatii

R S FEied

informatii in acest client.
moment. Necesiti
ancheti suplimentari. ,
I Abuz sexual 0 | 2 5 M.
A
12 | Abuz fizic ] 1 27 |3 M. :
A
3 | Abuzemogional |0 |1 12 |3 | N i
A |
!
-+ Eﬁmlure 0 I 2 |3 ™,
linaciard i A i




16. Aspecte privind situatia locativa a adultului

|
i 0 = nu este nevoie de
| actiune

1= nevoie de
maonitorizare

IE- nu existd informatii

3= nevoie imediati

2= nevoie de acfiunc

N.A - nu se aplicd pentru

Persoane cu Altii eu
cea mai mare | preocupdri
nevoie similare

Observatii

in acest moment. client.
Necesita ancheti
suplimentara.
| Nu deting o { I [0 A ENZITE
locuinta proprie A
2. |Locuiestecuchirie [0 |1 |2 |3 [N. |E
unde poate lui | A
temporar l
3. | Locuieste L EE 8 ING LE
temporar |a : A
rude/vecini ;
1
4. | Triieste intr-c ] o e e [ et 5 e 5
gospodirie A
alectati de saricie |
5 Triieste Intr-o | 0 | R N. |E
lacuingd ' A
suprapopulard
[ 6. | Tralesteinconditii [0 |1 [2 [3 [N. |E :
' | insalubre A
7. | Prezinta risc de 0 |1 S
eviacuare A
8. | Adultul intampina |0 |1 2 [3 [N (B S
| dificultati la plata A

chirier vtilitélilor

—_—




17. Aspecte privind siguranta mediului de acasa

| 0 = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoane cu | Altii en (bservatii
acfiunc cea mai mare | preocupdiri
: - nevoie similare
1= nevoie de 3= nevoie imediati
monitorizare
“E- nu existd informatii | N.A - nu se aplicii pentru
in acest moment. client.
Necesita ancheta
suplimentari.
i1 Adultul intdmpind | 0 l 2= 13 .
dificultdg in ' A -
obfinerea
alimentelor
2 | Adultul nu { 1 |2 3 K.
dispune de conditii A
COFC.‘&]"IIT‘IYEH]HF[:
| de pastrare a
alimentelor
3| Adultul are 0 2 LA B
dificultiti in LA
organizarea si
geslionarea
responsabilitatilor
casnice
4 | Adultul nu asigura | 0 I 2 3 | N i
o curdlenie/ igiena A
adecvata a casei
5. | Locuintanu 0 1 |2 A 0 |
dispune de A
incalzire
.| Locuinta nu ] 1 2 S R
dispunc de apa A
curenti




18. Aspecte privind functionalitatea adultului

00 = nu este nevoie de
actiune

2= nevoie de acliung

1= nevoie de
manitorizare

= nevoie imediatd

E- nu existd informatii
in acest moment,
Meeesita anchetd
suplimentari.

N.A - nu se aplici pentru
client.

Persoane cu
cca mai mare
nevoic

Altii cu

- Observatii

preocupiri

similare

I Adultul nu are
capacitatea de a
crea si intretine

5i comunice
sentimentele,
siandurile, neveile,

relatin .
2 | Adulwil provoacd | 0 | 2 3 [N |E
| deseori conflicte si | A
fnu stie s le
| rezolve
|
3 | Adultul nu stic sa- | O i 2 £ A

& | Adultul nu

dispune de
capacitate de a lua
decizii in familia
din care face parie

0 | 2 |2 N [E

3. | Aduliul nu
dispune de
suficiente resurse
financiare pentru a
rispunde nevoilor
saleffamilici

. | Adultul no are
resurse sociale la
care si apeleze

— e



{familie exlinsa,
prieteni, vecini)

Adultul nu detine
0 locuinid stabila

Adultul este
implicat cu acte cu
caaracter penal.

z| » Z

-

1 n't'al"ac'é:i1|nea1
adultului cu
institutiile statului
este slahi.

L)
]
Lk
=z
|

Adull nu poate
duce o viatd
autonoma.

19. Comportamente de risc la adult

) = nu este nevoie de
actiune

1 = nevoie de
maonitorizare

2= nevoie de actiune

3= nevoic imediati

E — nu existd
informatii in acest
moment. Necesitd
anchetd suplimentari.

N.A - nu se aplicd pentru
client.

I [ Rise suicidal o (1 |2 |3 [N |E
- (génduri ascunse, A
i eforturi de a
' incerca sa se
Qmoare ) |

Persoane cu

| Altii eu

ces mai mare | preocupiri

nevoie

| similare

| Observatii

[

Rizc de auto-
afectare de a folosi
arma (Laiere,

ardere, lovire a

} -

_—




fetei sau a capului,
tiierea pe corp)

el

Pericol pentru altii
{comportamente
violente si
agresive)

e

Apgresinnea
sexuald (utilizarea
sau ameninlarea
fortei fizice sau
puterii in acte
sexuale
neconcordante-
molestare,

penetrrare, viol)

| Comportamente

| criminale

| {vandalism.,

| cruzime Tatd de

| animale, agresarea

sau intimidarea
altora, initiere de
lupte, lurt,
distrugere
deliberate de

| proprietdfi,
| incilcarea gravi a

regulilor)

Lad

s




20 Situatii de rise in care se poate afla adultul

{) = nu este nevoie de
acfiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de
| maonitorizare

3= nevoie imediati

Ii- nu existd informatii
in acest moment.
MNecesitd ancheti
suplimentari.

client.

M.A - nu se aplicd pentru

Persoane cu
cea mai
mare nevoie

Altii cu
preocupari
similare

[ Observatii

domestice

1. | Victimi a violentel

2. | Persoana cu
dizahilitdti care nu
i1 poate asigura
nevoile de bazi.

0 |1

2
L
“

L
d

¢re0ana cu

dizabilitii care nu

are in gospodaric

un adult care 84 il
ajute

' |

f-J
L
g

[T

21. Aspecte privind identitatea persoanei viirstnice

{} = nu este nevoie de 2= nevoic de actiune
actiune
= nevoie de 3= nevoie imediati

monitorizare

E — nu exista
informatii in acest

. moment. Necesiti

| anchetd suplimentari.

N.A - nu se aplica pentru
client

1. | Persocana nu are
acte de identitate




21, Aspecte privind starea de séinditate a persoanei virstnice

0 = nu esle nevoie de
actiune

2= nevoie de actiune

1= nevoie de monitorizarc

3= nevoie imediati

- nu existd informatii in
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentari.

N.A - nu :SIC_E.I.]].liCﬁ pentru
client

Persnane
Cu e
mai mare
nevoie

| precscupdr

Altii cu

similare

Ohservatii

1. Persnana nu {1 | 2|3 N. |E |
este inserisd la A :
medic de
familie |

|

g Ultimul control | 0 | T 3 PN EE i
! de medicini A
I generald a lost
! electuat in ,

urma cu mult :
| Limp
3. Persoana ] 1 2. 193 M. | E
! declara care are A
f probleme de

sindtate dar nu g

poate ajunge la

medic

4. Perscana suferd | 0 I T M [E
de o boala A
cronicd cars 1i
afecteaza
tunctionalitalea

g: Persoana este 0 | |2 3 M. | B
dependentd de A
familie

6. Persoana este Y] | 7 3 M., | E
dependenta de b

serviciile




publice
medicale

P*erspani arc
probleme de
sinftate
minlali

.| 0

b2

Persoand are
probleme de
sdnditate
mintald si nu
este in evidenta
unul medic
specialist

[

Persoana cu
dizabilitate

L]

Persoana cu
dizahilitate fard
cerlificat de
incadrare in
grad de
handicap

(%]

- A e

Persoana are
grad de
autonomie
scizut si
necesit
supraveghere si
ingrijire
permanenti de
lip socio-
medical

{}

rJ

L% )




23, Aspecte privind situatia locativd a persoanci virstnice

() = nu este nevoie de

actiune

| 2= nevoie de acfiune

I= nevoie de monitorizare

E- nu existd informatii in

3= nevole imediati

acest moment, Necesita
anchetd suplimentari.

N.A - nu se aplicd pentru
client.

Persoane
CU Ccca
mai
mare
nevoie

Altii cu
preocupdri
similare

Observatii

]

Lipsa locuinta

f-d

Locuinta
improvizati

:{]'

2| w7

b2
Lia

-

LS ]

Lipsa
documente
proprietate

Conditiile de
locuit sunt
improprii din
punctul de
vedere al
spatiului alocat
pe persoana,
utilitagi,
aparatura,
racordare la
curent, apa §i
canalizare

Caonditiile de
locuil improprii

| din punctul de

vedere al
igienei i
salubritatii




24. Aspecte privind siguranta mediului de acasa a persoanei varstnice

| 0 = nu este nevoie de 2= nevoie de acliune Persoane | Altii cu Observatii
| acfiune €u cea preocupiri
: - —— e - mai similare
1= nevoic de monitorizare | 3= nevoie imediati
mare
E- nu existi informatii in N.A - nu se aplica pentru nevoie
acest moment. Neccsild | elient.
| anchetd suplimentari.
1 Alimentatie ] | i ] it MN. |E '
ReCOrespunzan A
Hre
2 [piena 0 I 2. 13 !
inadecvatd A
A Locuinta nu 0 1 2 3 M LE
dispune de A
incilzire
4 Locuinta nu 0 | 1 2 13 N. |E
dispune de api ' A
1
curenid '
5 l.ocuinia 0 i z 3 N. | E
prezintd un A
pericol de
incendiu
f Risc de ] 1 2 3 M. | E
accidentare a A

varstnicului
datorité
spatiului
neadecvat, fard
a avea in vedere
limitarile de
ordin Niziologic




25, Risc de abuz asupra virstnicului

() = nu este nevoie de

actiune

' 2= nevoic de actiune

I = nevoie de monitorizare

3= nevoie imediati

I — ou existad informatii in
acesl moment, Necesiti
ancheti suplimentara.

N.A - nu se aplicit pentru
client,

Persoane | Altii cu

cu cea preceupiri
mai | similare
mare

nevoie

[ |

Abuz sexual
(orice atingere
nedoritd sau
orice act
sexial
neconcordant)

Observatii

Abuz fizic
(bitai, loviri,
tentative de
sufocare,
discipling
excesiva sau

la taeturi,
wiinfitii, arsuri
s1 [racturi).

ad

Abuz
emotional
(respingere,
terorizare,
izolare,
cxploatare,
negare:
capacititin de
reactie
emotionald).

Meglijare/
abandon din
partea familici
{incapacitatea

g |1 |3 [z |m |BE




familiei de
de ngrijire
sindlate si

ingrijiri
medicale)

asigura nevoile

supraveghere,
hrani, adipost,

il

26. Rise de exploatare asupra virstnicnlui

din partea altor persoane decit membrii familiei

{} = nu este nevoie de
actiune

2= nevoic de actiune

1 =nevoie de

3= nevoie imediatd

Persoane cu
ced mail mare
nevoie

Altii ¢u
preoccupiri
similare

Observatii

monitorizare
| E — nu coxisti N.A - nu sc aplicd pentr
informatii in acest client
moment. Necesiti ,
anchetii suplimentari. |
1
1| Abuz sexual 0 |1 2 |3 |N
A .
2 Abuz fizic (0 |2 3 M.
. A
_ !
3 | Abuz psihologic/ [0 |1 |2 3 [N |
emotional A |




-

{} = nu este nevoie de

acliune

2= nevoie de actiune

1 = nevoie de monitorizare

J= nevoice imediata

E — nu existd informatii in
acest moment, Necesita
anchetd suplimentara.

N.A - nu se aplicd pentru
client.

7. Comportamente de rise la virstnic

Persoane

cn cea
mai
mare
nevoie

Altii cu

preocupari

similare

Observatii

'u-.:]
|

[Risc suicidal
cénduri
Ascunse,
eforturi de a
incerca sé se
omaoare )

Z

Risc de auto-
afectare de a
folosi arma
{tAiere. ardere,
lovire a fetei
sau a capului,
LtAierea pe corp)

Pericol pentru
altii
{comporiament
e violente si
agresive ale
vrstnicului

Agresiunea
sexuala
{ulilizarca sau
ameniniares
forjei Nzice sau
puterii in acte
sexuale
neconcordante-




molestare,

penetrrare, viol)

28. Situatii de risc in care se afld virstnicul

i} = nu este nevoie de 2= nevoie de actiune Persoanc | Altii cu Observatii
actiune cu ces preocupiri
- P e e ] mai similare
1= nevoie de monitorizare | 3= nevoie imediati
mare
E- nu existd informatii in -~ | N.A - nu se aplicd pentru nevore
acest moment. Necesiti client,
ancheti suplimentari.
k Persoana cu 0 o R T
grac scizut de A
autonomie
2. Persoana 0 I [2 |3 |
i L |
slngura | A
L Persoana care ( | 2 |3 N.
necesita A
tratament de 5
specialitate i
ingrijire
permanenta
29. Rise de abuz din partea partenerului de viati
) = nu este nevoic de 2= nevoie de actiune Persoane | Altii cu Observatii
actiune cn cea mai | preocupiri
: = S b T mare similare ,
= nevoie de = nevoie imediati : .
i nevoie '

monitorizare

E - nu existd informatii in
acest moment. Necesitd
anchetd suplimentari.

1. Abuz sexual




F2 Abuz fizic 0 & | E
-3 Abuz ( 2 3 E
' psthologicd
emational
| 4. Neglijarefaba | 0 2 |3 E
' ndon
5. Exploatare 0 2 |3 e
(inanciara {

ANISTENT 8OCTAL

DATA

ASISTENT MEDICAL COMUNITAR



Anexa nr. 3 la Lspazitia Primarului e 220 din 27 07 2020

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA

-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Pl e

YVIZAT,
Coordonator SAC
Carmen TIGANITLA

N

MODEL

FISA DE REEVALUARE A CAZULUI

Numele si1 prenumele beneficiarului.......ccovveee.

Dk vl Rl s L i e e i i s
Data elabordrii plantlul de Interven{ie......cocivvmmmmmasssmimrecamias i

Gradul de indeplinire a oblectivelor pe termen scurt

Gradul de Tndeplinire a obicctivelor pe termen mediu

Gradul de indeplinire a obiectivelor pe termen Jung

OUbstacole apdrute in procesul de furnizare de servicii si cauzele acestora

Opinia beneficiarului/reprezentantului legal cu privire la modul in care se desfEsoard

oferirea de servicii sociale



Opinia responsabilului de caz cu privire modul in care beneficiarul se implica in procesul

de implementare a acttivitafilor prevazute in Planul de Interventic

Concluzii 51 recomanddn

Mumele si prenumele persoanei care completeaza [isa de reevaluare

Funetia

Data completdrii

'
i
sal anaana



Anexa nr.d fa Dispozifio Primavului nr.220 din 27.07.2020

JUDETUL ARGES
PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTI

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA - NS

R
Coordonator SAC P

Carmen TIGANILA Florin

K) MODEL b s SSIILY 2

VIZAT, AP

Dosarnr....... s v S e

Nume /Prenume
T b OSSN N NN O O S P S e S T

Tipul serviciului oferit
Consiliere

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Informare



Consilierea privind starea de sanétate

R
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[ PEmdeddra
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Semnaturile specialigtilor:



Anexa wr.S la Dispozifia Primarului ny. 220 din 27.07 2021)

JUDETUL ARGES

PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTI
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
-SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA -

MODEL
CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Pirtile contractante:
1. Priméria Berevoesti - Compartimentul de Asistentd Comunitard, denumit in continuare furnizor servicii
‘ntegrate, cu sediul in comuna Berevoesti, sat Berevoesti, nr.773 judetul Arges, certificat de acreditare seria
AF, nr. 005525, eliberat la data de 17.07. 2019, reprezentat prin dl. Proca Florin Bogdan, avand functia de

primar;

3

B vy eag e R I B i) et A e cu domiciliul in
iocalitatea S P el e B e L G
31 (AR |ud-:luara-:u,m|u| A b R P R MR T By ) (o U o e T il M sl e A
pUSesOr d| S L G s e A e L cllhmﬁt il i g R R e seclia
palitie v s e s . in pﬂll’[ﬂ'ﬂ: de beneficiar al Serviciului de Asistentfi Comunitari

convin asupra urmatoarelor:

l. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre ¢ persoani fizicd sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii
sociale, 5i 0 persoand [izicd allata in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar de servicii
sociale, care exprima acordul de voingd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2, furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privard, acreditatd conform
legi in vederea acordirii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale. aprobata cu modificari si completiri prin Legea nr, 3152003, cu modiflicérile si
completarile ulterioare;

|.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatic de risc si de dificultate sociald, impreuna
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale. conform planului de interventie;

L.4. servicii sociale - ansamblu de méasuri $i actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup. in vederea prevenirii i depasirii unor situatii de dificultare.
vulnerabililate sau de dependenia pentru prezervarea autonomici si protectici persoanel, pentru prevenirea
marginaliziirii si excluziunii sociale, pentru promovarca incluziunii sociale si in scopul cresterii calitiitii
viefii. definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobald cu modificiri si
completiri prin Legea nr, 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

l.3. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatoric a lumizorului de
servicil sociale de a evalua situagia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o




anumitd pericada;

|.6. reviznirea sau completarea planului de interventie - modificarea sau completarea adusa planului
individualizat pe baza rezultatelor resvalufrii situaliei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneliciarul de
servicli sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potengiaiul
psiho-fizie:

1.8 standarde minimale de calitate - ansambiul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederca atingerii nivelului de performanid obligatoriu pentru tofi turn izorii
de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii:

1.9, modificiri de drepi ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ:

1.10. forfa majora - eveniment mai presus de controlul pargilor, care nu sc datoreaza gresclii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea i,
respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11. evaluarea initiald - activitatea de ‘dentificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvollare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticulul acesiora, :
efectuatd prin utilizarea de metode §i tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagiercd 5i intelegerea problemelor cu care se con fruntd beneficiarul de
servichi sociale si identificarca masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.12 planul de interventie - Documentul prin care se realizeaza planificarca actiunilor, pe termen lung,

scurt si mediu, persoanafpersoanale responsabile, perioada de realizare si data reevaludrii.

Avind in vedere:
% Evaluarea inifiald nr....coeone /088 i

%

% Plan de interventic In perioada ......ocoiiii e

2.#) Obiectul contractului

2. 1. Obiectul contractului il constituie acordarea in vederea prevenirii st combaterii sardciel s1 excluziunii
sociale, a urmitoarelor servicii:

a) servicii soclale o

b} servicii siinditate 0

3. Costurile serviciilor sociale

3.1.#) Costul toial al serviciilor integrate furnizaic este 38 ooty

1.2.*%) Defalcarea costului  total  pe fiecare tip de serviciu i pentru fiecare tip de
BENETICIAL ovevevreersirsssnmmsannirssssinsnsninsssarasnsanss &

*) Costul total se obine prin inmuljirea costului mediu estimat pe caz cu numarul de beneficiari estimat.

#%) Detalierea costurilor {i previzutd in anexa la contract.



4.*) Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la datade ............... pn& ladatade ..............
4.2 Durata contractului poate [t modificald prin acl adijional, prin acordul périilor, in condiliile

legii.

3. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

5.1 de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

5.2 de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-
a furnizat informatii eronate;

5.3 de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarca serviciilor sociale,

5.4 De a monitoriza acordarea serviciilor in conformitate cu cerintele prezentului contract;

5.5 Deacces, conform legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor integrate

care tac obiectul prezentului contract;

fr. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

6.1 54 respecte drepturile gi libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum §i drepturile heneficiarului de servicii sociale, rezuitate din prezentul
contract;

6.2 sa acorde servicii sociale previzute in planul de interventie, cu respectarea acestuia si a

stundardelor minimale de calitate a servicitlor sociale;

6.3 s depund toate diligentele pentru a asigura beneliciarul de continuitatea serviciilor sociale
[urnizate, in carurile de incetare 4 prezentului contract:

6.4 58 fie receptiv si sd (ind cont de wate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatitlor contractuale si s3 considere ¢d beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile
contractuale in misura in care a depus toate elorturile;

.5 5% informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- conpinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listel la nivel lecal cuprinzind furnizorii acreditaji sd acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;

- oricfrel modificin de drept a contractului;

5.0 sl reevalueze periodic situatia beneliciarului de servicil sociale, si, dupd caz, si compleleze
sifsau si revizuiascd planul de interventie exelusiv in interesul acestuia:

6.7 sl respecte, conlorm legii, conlidentialitatea datelor i informatiiior referitoare la beneficiarul
de servicil soclale;

6.8 53 ia in considerare doringele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

5.9 si pastrere confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarului;

=l

. Drepturile beneficiarului:
A Dreptul de a fi respectat ca persoand fard deosebire de rasd, etnie, sex, orientare sexuali,
convingeri politice §1 religioase, abilitale lizicd! psihicd, nivel de educalic, stare civild, situatic
ccenamicd sau orice alld situajie:

|



7.2 De a se respecta drepturi fundamentale ca demnitatea, intimitatea;

7.3 De a participa la luarea deciziilor care 1l privesc,

7.4 De a asigura confidentialitatea datelor personale;

7.5 De a primi servicii pe baza proprii solicitdri sau in urma unei sesiziri venite din partea unei
rude, inslitutii;

7.6 Dreptul de primi servicii sociale conform contraciului incheiat;

7.7 Dreplul de a face sesizir $i reclamatit;

7.8 Dreplul de a avea acces la informatii.

8. Obligatiile beneficiarului;

a. Sa participe la intdlnirile organizate cu echipa SAC:

b. Sa participe activ la activitatile propuse in planul de interventie si la reevaluarea si
revizuirea acestiuia;

¢. Si respecte programul de activititl stabilit de ciitre echipa SAC!

d. S& anunte membrii echipei SAC despre orice intdrzieri sauw invoiri §i 34 solicite
acordul acestora, cu privire la neparticiparea la anumite activitdii;

e. 54 foloseascd un limbaj si comportament civilizat, politicos gi cu respect;

{. S& furmnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald. economici $i sociald, sindtate, educatie. ocupare, locuire st 3 permitd
personalului serviciului verilicarea veridicitalii acestora:

g. Sarespecte termenele si claurele stabilite in cadrul planului de interventie:

h. S anunte orice modificare interveniti in legaturd cu situajia sa personald pe
parcursul acordirii serviciilor inlegrate;

i.  Dea indeplini sarcinile trasate de echipa SAC:

1. De a respecta procedurile si regulamentele interne.

9. Solutionarea reclamatiilor

9.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal sifsau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale:

9.2 Reclamatiile pot fi adresate [urnizorului de servicii sociale sau prin intermediul oricére!
persoane din cadrul echipei SAC {coordonator serviciu);

9.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atél beneficiarul de servicii sociale, cét si membrii echipei SAC n implementarea planului de
intervensie si de a formula raspuns in formi scrisd in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiel.

9.4 Daca beneliciarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamaliei, acesia
s¢ poele adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului Arges care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parli sau, dupa caz, instaniei de judecatd competente.

10, Forta majord

10.1. Forta majord este constatatd de o autoritate competenté,

10.2. Forta majord exonereazi parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract pe toaidl perioada in care aceasta actioneaza.
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10.3. Indeplinirea contractului se suspenda in perioada de actiunc a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pind la aparitia acesteia.

10.4. Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a nolifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie Tn
vederea limitdrii consecingelor,

10.5. Orice imprejurare independentd de vointa pirtilor, intervenitd dup@ data semnarii
contractului, care impiedicd executarea acestuia si este invocatd in termen de 6 luni, esle
consideratd forfd majord si exonereazi de rispundere partea care o invoci.

10.6. Daca torfa majord acfioneazi sau se estimeazi ¢l va acfiona o pericadi mai mare de 6 luni.
fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalle pari incetarea de-plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna dintre parti s poatd prelinde celeilalte daune-interese.

11, Rezilicrea contractului

1.1, Constituie moliv de reziliere a coniractulul urmétoarcle;

a) nerespectarea obligajiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre piri;

b) incélcarea de cdire [urnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocatd de autoritatea contractanti;

c) retragerea autorizatic! de funetionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarca domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acradital,
in masura in care este afectatd acordarea serviciilor clire beneliciarul de servicli sociale;

¢l schimbarea obicctului de activitate al fumizorulud de servicit sociale, In misura in care

este afeetatd acordarca serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

12. Incetarea contractului:

12.1. Constituie motiv de incetare a contractului urmatoarele:

a) expirarga duratei pentru care a fost incheiat contractul;

o) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a Tost atins;

d) incetarea activitagii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare sau alte modalitati
previzuie de lege;

g] schimbarea obiectului de activitate al furnizorului, in masura in care este afectatd acordarea
serviciilor prevzute in prezentul contract.

f) retragerea sau anularea de citre organele de drept a autorizajiei de funciionare, expirarca
valabilitatii acesteia ori limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul 2 fost acreditat,
in situatia in care aceastd limitare afecteazd acordarea serviciilor sociale prevazute de prezentul
contract, precum si retragerea acreditarii;

o) forta majora, daci este invocata,

2.2, Furnizorul de servicil integrate isi rezervd dreptul de a denunja unilateral conractul de
servici in cel mult 30 de zile de la aparitia unor circumslante care nu au pulul [1 previzule la data
incheierii contractului si care condue la modificarea prevederilor acestuia in asa msurd incat
indeplinirea contractului respectiv ar i contrard interesului public.



13. Solufionarea litigiilor

16.1. Litigiile nscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alle
pretentii decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare

e cale amiabil4.

16.2. Dacs dupa 135 zile de la inceperea acestor proceduri neoliciale autoritatea contractanti si
furnizorul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenia contractuald, fiecare poate solicita
sprijinul Agentiei pentru plati si inspectie sociali de la nivelul judefului Arges pentru solutionarea
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecitoresti competente.

17. Dispozilii finale -

17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional, cu respectarea prevederilor legale.

17.2. Prevederile prezentului contract se vor completa in conformitate cu prevederile legislatiei
in vigoare din domeniu.

17.3. Limba care guverneazi prezentul contract este limba roménd.

|7.4. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

17.5 Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale in cadrul sistemului de asistentd sociala
a fost incheiat la sediul autoritiitii contractante in (.........) exemplare, cile {........ ) pentru fiecarc
parle contractanti.

18, Documentele contractului

18.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) evaluare initiald

b} plan de interventie

Beneficiar. Priméria Berevoest,
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MODEL

CHESTIONAR DE MASURARE A GRADULUT DE SATISFACTIE

Va rugam sa raspundeti cu sinceritate urmatoarclor intrehari.
Scopul acestui chestionar este :
« Stabilirea calitatii si nivelului functionarti relatici personal/beneficiar;
Stabilirea celor mai potrivite servicii si in concordantd cu nevoile identificare ale fiecarui
beneliciar;
¢ Stabilirea gradului de satisfactic cu privire la activitatea desfasurata in cadrul Serviciului de
Asistenld Comunitard, potrivit legislatici in vigoare.

|. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul social?
a) Satisfacatoare by neutra ¢) nesatistacatoare

2. Cum apreciati a fi colaborarea cu asistentul medical comunitar?
a) Satis[acatoare ) neulra ¢) nesatisfacatoare

3. Care este opinia dvs. releritoare la promptitudinea acordarii serviciilor?
a) ) Satislacaloare b neutra ¢ nesatisfacatoare

4. Cunoasteti ce drepturi si obligatii aveti n cadrul acestui serviciu?
O Da
O NU

5. In ce categorie de varsta v incadrati?
[ Intre 20-40 ani
[ Intre 4 1-60) ani
[ Peste 61 ani

6, Ali recomandat serviciile acordate n Serviciul de Asistentdi Comunitari si altor persoanc?
O DA O NU

7. In general, cdt de satisfacut sunteti de serviciile noastre?
a, Satisfacut O b. Neutru O c. Nesatislacut OJ

8, Considerall ca spatiile comune folosite de Serviciu de Asistentd Comunitard sunt bune si sigure?
O DA 0 NU

e R Numele s prenumele {oplional)



