JUDETUL ARGES
COMUNA BEREVOESTI
PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTI
PRIMAR
DISPOZITIA NR. 219 din 27.07.2024
privind aprobarea Procedurilor de lucru in cadral Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC)
din cadrul Compartimentuiui de Asistentd Sociald af aporvatului primaerului comunei

Berevoesti

Primarul comunei Berevoesti, judeful Arges;

Avind Tn vedere :

-Hotararea Consilivlui Local Beerevoesti nr. 26 din 08.07.2020 prin care s-a aprobat
infiingarea Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) — cod serviciu social 3899C2-PN-V in
cadrul Compartimentului de Asistenfd Sociald din aparatului de specialitate al primarului comunel

Berevoesti, cu urmdtoarea structurd organizatoricd: coordonator serviciu-1, personal de

- Regulamentul de orpanizare si funciionare al Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC);

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarca
serviciilor sociale destinate persoanelor varsinice, persoanelor [ard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
i pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistern integrar 51 cantingle sociale,
Anex 7,

In temeiul prevederilor art.155.alin 1 lit.e si art.196 alin.1, lit b din OUG 57/2019 privind
Codul Administrativ.
DISPUN:

Artl — 5S¢ aprobd Procedura de aecesare a Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) -
cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Anexa | la prezenta dispozitic;

Art2, - Sc aprobd Procedura de evaluare a neveilor beneficiarulud in cadrul Serviciului
de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8BR99CZ-PN-V, ca Anexa 2 la prerenta

dispozitie;



Art.3. — Se aprobd Procedura privind identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor
de abuz i neglijengd in cadrul Serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social
BBOICZ-PN-V, ca Anexa 3 la prerenia dispozifie;

Art.2. — Se aproba Procedura de incetare a acorddrii serviciilor cdtre beneficiari in cadrul
serviciului de Asistentd Comunitard (SAC) - cod serviciu social 8899CZ-PN-V, ca Ancxa 4 la
prezenta dispozitie;

Art.2, - Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Compartimentul
de Asistentd Sociala- furnizor public de servicii sociale;

Art.3. —Prezenta dispozitic va [1 comunicatd Compartimentului de Asistenta Sociala si

Institutiei Prefectului — Judejul Arges.

PRIMAR,
Florin Rogdan P

SECRETAR GENERAL,
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Anecxa nr.1la Dispozitia Primarului nr.219 din 27.07.2020

PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTT, JUDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

-
PROCEDURA DE ACCESARE A SERVICIULUI:
COD P-01
[ Elemente privind Nume, prenume  Funcyia ‘Data | Semntura
respensabilil '
operafiunea _ i
| Avizat Tiginila Carmen Coordonator serviciu 27.07.2020
Mihaela
~. | Elaborat '|'Eg‘s‘milz'§ Carmen Coordonator serviciu | 24.07.2020
- | Mihaela '
| | Pislary Steluta Mariana | Inspector Asistent

Documentil de fifd este propriciatea Primdriel Comunel Berevoesti. Reproducerea ji difuzarea documenitulud sunl in
exclusivitate drepiul institufiei. Copille sunt numerotate §i jinute sub conirol,
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Procedura precizeazi condifiile in care serviciile oferite in cadrul Serviciul de Asistentd Comunitard
din cadrul Compartimentului de Asistenfd Sociald din aparatul de specialitatea al primarului comunei
Berevoesti, pot fi accesate,

2. Scop
Scopul este cunoagterea si acceptarea de citre beneficiari/ reprezentanyii legali a condijitlor de
acordate a serviciului.

3. Domeniu de aplicare

Procedura se aplicd de cétre personalul Serviciului de Asistentd Comunitard si beneficiarii
acestuia sl se referd la conditiile in care serviciile oferite pot fi accesate,

4. Domeniu de referinti

¢ Serviciul social “Serviciul de Asistentd Comunitari™ (SAC) functioneazd cu respectarca
prevederilor cadrulul general de organizare si funefionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
29272011, eu modificarile ullerivare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii
sociale, cu modificarile 51 completirile ulterioare. legea nr, 197/2012 privind asigurarea calitaiii in
domeniul serviciilor sociale,cu modificarile i completarile ulterioare. Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj $i stimularea ocupénii forlei de munca, cu modificarile si completirile ulterivare,
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, preciun si a regulamentelor-cadru de
organizare i functfionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

¢ Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate perscanelor varstnice, persoanclor fird adépost,
tinerilor care au pérdsit sistemul de proteciie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate In
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate In sistem integrat si
cantinele sociale.

e Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotfrirea
Consiliului Local al comunei Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020.

e Regulament de organizare gi funciionare al serviciului social.

5. Definigii i abrevieri
Nr.  Termenul | Definitia si/sau, daci este carzul, actul care defineste termenul

crt.
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| suport de hdrtie sau in format electronic

(Etli.[,i-t a unei

proceduri

| Forma iniliald sau actualizald, dupd caz, a unei  proceduri, aprobatd si

duumta

Ansamblu de institufii, programe, masuri, acliviidti profesionalizate,

Actiunile de modificare, dddubare suprimare sau altele asemenea, dupd
caz, 4 unela sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
actiuni care au fost aprobale si difuzate

servicil specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunititilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economic, socio-culturald, biologica sau psihologicd nu
au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod

Activitatea sau ansamblul de activitili realizate anLru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale $i cresteril calitatii |

- completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completdrile ulicrioare;

Persoana fizica sau juridicd, publici ori pm‘:fm acreditatii conform legn in
vederea acorddrii de servicii sociale, previizutd la art, 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale. aprobatd cu modificiiri §i

Persoana aflatd in situagie de risc si de dificultate sociald, impreund cu familia
acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie;

| 1. sopul si sotia sau sojul, sofia i copiil lor necasatorify, aflafi in intrelinerea

| d) al cérei sol/sofic este declarat/declaratd dispérut/disparuta prin hotfirire

accstora, care locuiesc 1 gospodaresc impreund,
2. persoana care locuieste §i gospodareste iImpreund cu copiii aflati in
intretinerea sa si se afld in una dintre urmétoarele situatii:

¢} nu a implinit virsia de 18 ani gi se afla in una dintre situatiile prevazute
3. frafii fard copii, care gospodirese impreund si care nu au domiciliul sau

4, birbatul si femeia neciisitorifi, cu rmr-l'n lor &1 ai feciruia dintre ei, aﬂa‘;l
in inlretinerea d:..s:hlurd care loculch *.1 L,uspﬂdz’u‘(:sc 1m [‘Jfﬂhlm

| adoptat, precum si L{':pl]u] dat in plasament familiei sau persoanei ot
peniru carc s-a "]1“:[1|.Lll[ IUTCIE sau curateld, polrivit legii

Copilul prmunl din casatoria sotilor, mpllul unuia dintre sofi, copilul

&) copill pana la vérsta de 18 ani sau, dacéi urmeaza o formi de inv diﬁmant
la cursuri de #i, previizutd de lege, pénd la finalizarea acestor cursuri, fard a i
depdisi vérsta de 26 de ani, |
b) tinerii in varstd de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declaragi
persoane cu handicap grav sau accentual

mai afld in intrefinerea parintilor

Persoana care a implinit vérsta de 18 ani, care lncme}w singurd si nu se

Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, s3 exercite drepturile si sa

J ‘ Revizie a unei
| proceduri
4 Asistenti
! sociald
3 normal, decent de viaja.
5 Servicii
. sociale
2 vielii.
6 | Furnizor de
[ - servicii
|
T Beneficiar de
| servieii sociale
8  Familie Prin familie se intelege:
a) este necisalorita;
k) este vaduvi,
| ¢ este divorjaté;
| judecatoreasci;
|
| la lit. aj-d});
| resedinta comuna cu paringii;
G Copil
It | Copiii atlati in
intrefinere
|
11 Persoani
singurda
12 | Reprezentant
______ | legal al |

indeplineasca obligatiile parintesti (afd de copil

3



copilului

12 | Evaluarea

14 |l:‘,valuarua
[ mmitiald

-

- Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia si prognosticul unei |

probleme precum si persoanele si situatiile implicate; [unctia asistentei |
sociale de a investiga si infelege o problema, cauzele acesteia si ce poate i |
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex si conlinuu prin care sunt estimate §i recunoscute particularititile |
de dezvoltare, integrare §i incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale: acesta presupune colectarea de informatii ¢ltl mal complete si
interpretarea acestora in scopul orientfirii §1 interventiei.

Activitatea dedentificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale.
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode si
tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii sunt cunoasterea §i intelegerea problemelor cu care se
confrunta beneliciarul de servicii sociale si identificarea masurilor initiale
pentru ¢laborarea planului initial de masuri.

13 Plan de

Documentul prin care se realizeazi planificarca activnilor, pe termen lung, |
scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, perioada de realizare si

Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent, |
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneasd interventiile in

Activitaiea obligatorie a furnizoruiui de servicll sociale de a evalua situatia

| interventie
data reevaludrii,
directiarealizarii scopurilor stabilite.
|
1 4 ™ 1] ; L Lo o
16 | Reevaiuarea g
situatici

beneficiarului de servicii sociale dupi acordarca de servicii sociale pe o anumiti
perioadi;

[7 | Revizuire si

Modificarea sau completarca adusil planului individualizat pe baza rezultatelor

completare recvaludiri situajiei beneficiarulut de servicii sociale;
Plan de
intervengic L

1% | Contractul | Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd, publicd u_r-i-ﬁrix-'atﬁ.
pentru i acrtl'dimtz'll conform 1eg,ii s:é acorde scwi_cl'i Rf‘sciﬂle: denumitd furnizor de servicii
furnizarea de | sociale, si o persoand fizicd aflatd Tn situagie de risc sau de dificultate sociald,
Eayetoss | denumitii beneficiar de servicii sociale, care exprimi acordul de vointi al

acestora in vederea acordarit de servicil sociale

19 | Responsabilul
de cax

Profesionistul din eadrul serveiului care, indeplinind conditiile
menjionate de standardele de specialitate, asiguri coordonarea activitatilor
legate de elaborarea si implementarea programelor perscnalizate de
interventie

|
]

| Serviciu social

Activitatea sauansamblul deactivitafirealizate pentrua ré’tt.puEL_le nevoilor .
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in |
vederea depisini situatitlor de dificultate, prevenirii 51 combaterii nisculu

de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii

21 Furnizor de

| servicil sociale

Persoana lizicd sau juridicd, publicd orl privatd, acreditatd conform legiiin
vederea acordirii de servicii sociale

29 | Beneficiar de

Persoana aflata in situatic de risc si de dificultate sociald, impreunacu
4

w



 ——— - —

Jservicii sociale | familia acesicia, carc necesitd servicii sociale

CAS Compartiment Assiten(d Sociald
| SAC Serviciul de Asistentda Comunitara '.
B | Pl | Plan initial de interventie

6. Descrierea activititii sau procesului

Orice persoana care doreste sa beneficicze de serviciile oferite, trebuie sa completeze o Cerere de
accesare serviciu social. Modelul cererii este aprobat prin Dispoziflie a primarului. Cererea include si
acordul beneficiarului privind prelucrarea datelor cu caracter personal,

Cerere de uccesare poate fi insotitd de o scric de documente care atestd nevoia de servicii de
reintegrare sociala a persoanei — in conformitate cu criteriile de incadrare in categoriile de beneficiari
vizate de serviciu.Documentele care pot insofi cererca de admitere sunt urmitoarele:

- act de identitate (cu domiciliul/resedinia in comuna Berevoesti):

- declaratie privind consimjamantul de prelucrare a datelor;

W . alte acte, dupid caz.

Cererea se inmaneazi unui reprezentant al serviciului, personal. Cererea va fi inregistratd de catre

personalul de specialitate al serviciului, in Registrul electronic de evidenti a situatiei beneficiarilor.

A

in momentul depunerii cererii heneliciarul sau reprezentantul legal/ consensual al acestuia este
informat despre aspectele legate de accesarea serviciului stabilite prin intermediul procedurit prezente. De
asemenea este informat ca poate consulta aceasta procedura la sediul serviciulul, 1i se poate transmite in
format electronic prin intermediul postei electronice sau pe pagina de internct a Primdriei Berevoesti.

Dupa analiza cererii si a constatarilor evaluarii initiale a solicitantului, coordonatorul serviciului va
rispunde cererii in interval de maxim 30 de zile de la data inregistrarii cererii la sediul serviciului, astfel:

-Daca evaluarea iniliald atestd nevoia acordarii de servicii, se wva stabili planul de
intervenfie,
~ in <ituatia in care serviciul nu are capacitatea de a primi un nou beneficiar sau

documentele prezentate §i evaluarea inifiald nu atesta nevoia acestula pentru servicil de consiliere si
informare. se va formula o adresa ciitre acesta prin care 1 s¢ comunica decizia de respingere sau de
ir~ludere pe o lista de asteptare (in cazul in care serviciul nu are capacilalea de a primi unn nou
Beicficiar, desi sunt indeplinite criterfile de accesare a serviciului, iar nevoia de servicii sociale este
justificata) si motivele care au stat la baza acesteia. Adresa va fi rimisd destinatarului prin posta cu
confirmare de primire sau predatd personal acestuia de un angajat al serviciului. Confirmarea de primire a
documentulul va 1i anexath adresei, ambele documente fiind pastrate in dosarul beneficiarului.

Cererea de accesare a serviciului va i aprobatd de primarul comunei Berevoestl si avizad de
coordonatorul serviciului.

Dupa stahilirea nevoilor sale de catre specialistii din cadrul Serviciului, la recomandarea acestora,
coordonatorul serviciului emite un contract de furnizare a serviciilor care se semneazi de beneficiar s
coardonatorul serviciului, Modelul Contractului de furnizare servicii este aprobat prin Dispozitia
primarului, Termenii contractuali sunt  discutati §i stabiliti de comun acord de catre pértile implicate.
Contractul se incheie in 2 exemplare originale, astfel incat cite un exemplar original din contract sa revina
ficcarel plrf.

Coordonatorul serviciului desemneazi responsabilului de caz care raspunde de acordarea serviciilor
pentru persoana in cauzd. Responsabilul de caz, in colaborare cu ceilalti specialisti ai serviciului (asistent
medical comunitar) si cu implicarea beneficiarului Intocmeste Planul de interventie. Modelul planului de
interventic, modul de intocmire precum §i implementarea acestuia respecta prevederile standardelor de
calitate.

Lhn



() data cu admiterea in serviciu, ficcarui beneficiar 1 se inlocmeste un dosar personal. Acesla co
cel putin urmétoarele documente:
_cerere de accesare serviciu — care cuprinde si declaratia privind acordul pentru ulilizarea
imaginii si adatelor personale:
- actede stare civild, dupd caz:
- dispozitia privind calitatea de beneficiar al servigiului,
- fisd de evaluare inijiala:
- plan de interventie;
- contractul de furnizare a serviciilor sociale:

- alte acte. dupa caz

Nosarul personal al beneficiarului poate include si alte documente care atestd nevoia sociald,
Dosarul personal este un document confidential, care se pastreaz la sediul serviciului gi se supune
normelor de conlidentialitate previzute de reglementirile in vigoare cu privire la prelucrarca
datelor cu caracter personal.

7. Responsabilititi
7 1 Deeizia de accesare a serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozifie a primarulu
comunei Berevoesti la propunerea coordonatorului de servicii.

8. Formularul de distribuire/difuzare
8.2 Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afisatd in loc vizibil in cadrul

centrului. Procedura este accesibila solicitantilor prin distribuire ia sediul centrului ¢t si prin orice allc

mijloace accesibile persoancior interesate.

9. Anexe
Anexa 1 = Model cerere de accesare servicii sociale



Anexa nr.2 la Dispozitia Primarului nr.219 din 27.07.2020

PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTL JUDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASIST ENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

PROCEDURA — EVALUAREA NEVOILOR BEN LF]C?I:"ERI’KDR

CcOD P-02

| | Elemente privind Mume, prenwme Funclia Data l Semndtura ‘
| responsabiliif -

| operafiunes . - P (14
‘ I Avizat Tiganila Carmen Coordonator serviciu | 27.07.2020 | i
. | Mihaela

‘_2 Elaborat | Tiganila Carmen Coordonator serviciu | 24.07.2020 EJ = ‘
RN /N

Mihaela

Pislaru Steluta Mariana | Inspector Asistent _ Yo !

Diocumentud de figd este propeietotea Primar fei Comunel Berevoestt, Reproducerea si P diflizaren doc wirentielni suRt in
exedusivifale deepinl nsiitugiel. Copiile SHRE RIGRErofale 56 finniie sub contral,
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Anexe 7

Evaluarea/Reevaluarca nevoilor beneficiarilor este coordonatd de clitre un responsabil de
caz, lar evaluarea este multidisciplinard, fiind realizatd impreund cu personalul de specialitate al
centrului si alti specialisti din afard cu participarea beneficiarului i a reprezentantului sau legal.

2, Scop

Procedura de cvaluare a neveiler beneficiarilor stabileste coordonatele procesului de
evaluare, care are ca finalitate identificarca nevoilor individuale ale beneficiarilor din cadrul
Serviciului de Asistenid Comuniiord.

3. Domenin de aplicare

a.  Prezenta procedurd se aplicd in cadrul serviciului social SAC in momentul admiterii
beneficiarului in centru,

b, Reevaluarea se efectueard cdnd apar modificari semnificative ale stirii sociale a
beneficiarului, la 3 sifsau 6 luni de la initicrca aplicérii planului de interventic (in functie de
complexitatea cazului) si la iesirea din serviciu.

4. Documente de referinti

el cgea Asistentel Sociale nr. 29272011, cu modificdrile ulterioare, precum si alte acte
normative secundare. aplicabile domeniului;

e [egea nr.272/2004 privind proteciiasi promovarcadrepturilor copilului, republicata, cu

modilicérile §1 completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarca Standardelor minime de calitate pentru acreditarca
serviciilor sociale destinate persoanclor vérstnice, persoanclor fara addpost, tinerilor care au parasit
sistemmul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificullate, precum si
pentru serviciile acordate in comunilate, serviciile acordate n sistem integrat si cantinele soclale.

Fise de post ale personalului serviciului social:
e Regulament de organizare si functionare al serviciului social.



5. Definitii si abrevieri

1 g T . i - s =
| Nr. | Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

erl. ‘ '

I | Procedura Mod specific de realizare a | unci activilati sau a unui pmu,s editat pe
LI “suport de hértie sau in format electronic

2 | Editie a unei | Forma inifiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri, aprobatd si
proceduri | difuzald - . . : |
3 | Revizie a unei | Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele asemenea, dupd
proceduri | caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii,
' actiuni care au fost aprobate gi difuzate ] Als
4 Asistenti " Ansamblu de institutii, programe, masuri. activildi profesionalizate,
| sociala servicil specializate de protejare a persoanclor, grupurilor, comunitdjilor,
cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din cauza unor
motive de naturd economici, socio-culturalfi, biologicd sau psihologicd nu |
| au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod
i 2% - normal, decent de viala. =
5 Servieii Activitatea sau ansamblul de activitali realizate ]Wentru a r”iﬂpumﬁ nevoilor
sociale sociale, precum si celor speciale, individuale, lamiliale sau de grup. in
vederea depisirti situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii risculn
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii |
b vietii. .
f Furnizor de Persoana Tizich sau |ur|r.h:.ﬁ _Fll.lh!i'i.,..'l ori privatic acreditati conlorm legli In
| servicii vedersa acorddrii de servichi sociale, prevdzutd la art, 11 din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si
| completiri prin Legea nr. 315/2003, cu modificarile §i completarile ulterioare;
g Beneficiar .ﬂg | Persoana aflata in sil uatie de risc 51 de dificultate sociali, ITT'IPTEH:I-'EI cu familia
servicii sociale | acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie;
8 | Familie “Prin familie se intelege: '
' . sotul si sotia sau sotul, sotia gi copiii lor necasatorili, allati in intrefinerea
| acestora. care locuiesc 1 gospodarese impreund;
2. persoana care locuicgte i gospoddreste impreuni cu copiii aflagi in

intretinerea sa $i se afld In una dintre urmatoarele situatii:

a) este necisitoriti;

h) este vaduvi,

¢) este divortata,

d) al ciirel sot/sotie este declarat/declarati disparut/dispiruth prin hotérare
judecatoreasci,

&) nu 2 implinit vérsta de 18 ani i se afld in una dintre situaliile previzute
la lit. a)- 1;31,s

3. fratii fird copii. care gospodirese impreuni si care nu au domiciliul sau
resedinia comuni cu périnfii;

4, barbatul si femeia necisatoriti, cu copiii lor §i ai fiecdruia dintre ei, aflafi
in fntretincrea acestora, care locuiesc si gospodarese Tmpreund

9 | Copil Copilul provenit din cdsitoria sofilor, copilul unuia dintre soii. copilul
adoptat. precum si copilul dat in plasament familici sau persoanei ori
B pentru eare s-a instituil tuleld sau curateld, potrivit legii
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Copiii aflati in
intretinere

a) copiii pani la varsta de 18 ani sau, dacd urmeaza o forma de invata
la cursuri de zi, prevazuta de lege, pand la finalizarea acestor cursurl, &
depisi vérsta de 26 de ani;

b) tinerii Tn virstd de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declaragi
persoane cu handicap grav sau accentual

personalizate de interveniie

11 | Persoani Persoana care a implinit viirsta de 18 ani. care locuieste singurd si nu se
singuri mai afld in iniretinerea parinjilor
12 | Reprezentant | Parintele sau persoana desemnatil, potrivit legii, sa exercite dl‘b]“ILlT‘]lE 51 84
legal al | indeplineascd obligatiile parintesti fata de copil
| copilului i 3 L
13 | Evaluarea Procesul prin care se determind natura. cauza. evolutia si prognosticul unei
| probleme precum s1 persoanecle si situatiile implicate; lunclia asistenlei
sociale de a investiga gi injelege o problemd, cauzele acesteia si ce poate fi
schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva. Evaluarea este un proces
complex si continuu prin care sunt estimate i recunoscute particularitilile
de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii
sociale; acesta presupune colectarea de informatii ¢dt mai complete si
interpretarea acestora in scopul orientarii si interventie.
I4  Evaluarea Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale
initiala de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale.
precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de metode
si lehnici specifice profesiilor sociale, de ecatre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor
cu care se confrunta beneficiarul de servicil sociale si identificarea
masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri.
15 | Plan de ' Documentul prin cars se realizeaza planificarea actiunilor, pe termen lung,
| interventie | scurt §i mediu, perseana/persoanele responsabile, pericada de realizare si
| data reevaludrii.
' Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lueruy permanent.
- pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi inlerventiile in
| direcjia realizarii scopurilor stabilite.
16 | Reevaluarea Activitatea Dl_'l]iframr'[;e{ furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
situatiei beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe © anumita
pericadi;
_-]-_."- -R["Vl_{llj]t @j ["vTDdlf"L.:l e sl nk']l-'l:l}:;l-i.t":lr';.,ﬂ adusi F'-lannhll 1I'I'.:|11yI{:|lI2-1|I?;"tT p\,mL;’!_{; rezultatelor
completare reevaludrii situatiel beneliciarulul de serviciisociale;
Plan de
interventie
18 | Contractul Actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau juridicd, publica ori privatd,
pentru acreditati conform legii s34 acorde servicii sociale, denumiti furnizor de servicii
furnizarea de | sociale, si o perseand fizicd aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala,
servici denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointd al
acestora in vederea acordérii de servicii soziale Gvi
19 | Responsabilul | Profesionistul din cadrul serveiului care, indeplinind conditiile
de caz coordonarea

mentionate de standardele
activitafilor

de specialitate,
legate de elaborarea si

asigurd
implementarea programelor ;

4




Servieiu social | Activitatca sau ansamblul de activitdji realizate pentru a riispunde |
| nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederca depiigirii situatiilor de dificultate, prevenirii i
combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
‘ | sociale si cresterii ealitdtii vietii. (conform art. 27 din Legea nr.
292/2011 — legea asistentei sociale)
| Persoana fizich sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform
servicii sociale | jegiiin vederea acordirii deserviciisociale

"
,
¥

o

| 21 |Furni:r.nr|:'lc

72 | Beneficiar de | Persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate sociald. Impreuna cu

‘ servicii sociale | familia acesteia, care necesita servicii sociale
| - -y RE : : . . . = P
23 | CAS Compartiment Assiten{d Sociala
| 24 |SAC Serviciul de Asistenid Comunitard
o BN L | Plan initial de interveniie
- 6. Descrierea procedurii

Odatd cu aprobarea s avizarea cererii de accesarc a serviciului, solicitantul devine beneliciar,
jar cazul este prelual si urmeazd a fi instrumentat de catre un responsahil de caz. Coordonatorul
serviciului numeste responsabilul in functic de speci ficul si complexitaiea fiecirui caz in parte,

Instrumeniarca cazului pomneste de la evaluarea nevoilor individuale si & situaliei
beneficiarului si elaborarea Planului de interventie.

Demersul pentru evaluarea nevoilor esie coordonat de responsabilul de caz, iar evaluarea este
multidisciplinard si este realizatd impreuna cu personalul de specialitate al serviciului si alii specialisti
din afara, dacit este cazul. Aceste cvaludri aula bazd (in cazul in care acestea existi) evaludrile realizale
de alte institulii publice sau private ce pot oferil informail ,

Evaluarea initiald are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor §i este
ofectuata in lermen de maximum 3 zile de la primirca solicitirii. Modelul figei de evaluare/reevaluare
este stabilit de fumizorul de servicii sociale, Continutul acestei fige este adus la cunostinta beneficianiluL

Fvaluarea initiala constd in realizarea unui interviu in urma cdruia profesionistul identilicd
natura dificultigilor solicitantului, tipul de asistenté@/ajutor solicitat, sravitatea situatiei si caracterul de
urgenld al acesteia, In accasts faza echipa muliidisciplinard are un prim contact vizual cu potenjialul
bereliciar,

Pentru evaluarea componentei sociale, demersul este obligatorin instrumentat de catre un
asistent social, pentru oblincrea de date privind compenentel educationale, nivelul si capacitiifile
educationale ale beneficiaiului In cauza, serviciul solicitd informatii unitatii de invajamént unde esle
inseris copilul. Date despre starca de sandtate a heneficiarului sunt completate de asisteniul medical
comunitar si, unde este cazul. sunt solicitate de la medicul de familic sau alti medici specialisti, sub
formaunoradeverinte. serisori medicale, copiiale fisclor medicale ete.

in haza evaludirilor nevoilor beneficiarului, precum gi a datelor si recomandarilor previzute de
dacumentele claborate de alte institulil si specialisti, se elaboreazd Planul de interventie pentru ficcare
beneficiar in parte. Elaborarea planului se recomanda a fi realizald in termen maxim de 3 zile, dupd
finalizarea evaludrii initiale a situatiei persoanci/familiei. Planul trebuie s includd, de asemenca,
acliuni de menitorizare a situafici persoanei/familici/gospodariel cu o anumila frecventd stahilitd, in
Functie de nivelul de risc si de necesititile care au fos| determinate in urma evaludrii. Actiunile incluse
in plan trebuie si [ic planificale pe termen scurt/imediat, pe termen mediu sl termen lung,  Copiil,
parintii si varstnicii ar trebui sa fie implicafl pe cat posibil in stabilirea obiectivelor si actiunilor din
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plan. In funclic de necesitate, coordonatorul serviciului/manager de caz poate convoca o
oficiala de planificare, care implica si alle perseanc importante din viata copilului, precum g
prestatori de servicii i autoritati competente, Responsabilul de caz este persoana principald de conte
pentru persoana/familia afectatd de sirdcie si excluziune sociald pe intregul proces de prestare §
serviciilor.
in plan sunt consemnate opiniile beneficiarilor cu privire la actiunile incluse in plan i acordul
de a se implica in realizarea actiunilor stabilite. In functie de vérstd si gradul de maturitate, copiii
beneficiari sunt informati si consiliafi in ceea ce privecte continutul PII §i propriul rel in atingerca
obicetivelor stabilite, Inurma informiirii/consilierii este emisd o Figd de consiliere, parte din dosarul de
e Ve

La aceasti elapd se semneazd Coniractul de Servicii Sociale intre beneficiar/familie si
managerul de caz/Reprezentant legal UAT (Anexa nr..... din Dispozitia Primarului nr.....din.....).
Utilizarea contractului de servicii in relatia cu beneficiarul ave rolul de a-1 responsabiliza i implica in
interventie ca parte activd, de a-1 ajutd sd constientizeredinjeleagd propriile responsabilitati.
Nerespectarea  termenelor acordului de  colaborare poate argumenta _decizille ulterioare ale
coordonatorului serviciului cu privire la cazul respectiv (intreruperea furnizarii serviciilor, prelungirea
perivadei de interventie, reevaluarea situatiei cazului, etc).

Reevaluarea nevoilor si situajiel beneficiarului se realizeazi trimestrial. In cazul in care apar
maodificiri semnificative, reevaluarea este ficutd in mod obligatoriu. Fisele de reevaluare sunt anexe
ale Fisel de evaluare. In urma procesului de reevaluare a cazului, in funciie de situjia identificatd si
de nevoile/prioritatileconstatate. se decide asupra necesititii realizirii unuinou plan de interveniie.

Toate datele privind evaluarca sc arhiveazii in dosarul personal al beneficiarului 51 sunt
piistrate, in regim de confidentialitate. Cvaluarea / reevaluarea beneficiarului se efectueazd cu
parliciparea acestuia si, dupd caz, a pirintehui/ reprezentantului legal.

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al
beneficiarulul contine, cel putin, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnald de solicitant (sau reprezentantul acestuia). aprobatl de
Primarul comunei Berevoest si avizatd de coordonatorul serviciului, care cuprinde si declaratia
privind acordul pentru utilizarea imaginii si adatelor personale,

b) acte de stare civild, dupd caz;

¢) fisd de evaluare initiald, fisd de reevaluare, alte documente aferente evaluarii;

d) plan de interventie;

e) figa de consiliere/fisd de monitorizare

[} dispozitia privind calitatea de beneficiar al serviciului;
o) contractul de furnizare a serviciilor sociale;
k) altc acte, dupd caz

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat, la sediul servicinlui sau al furnizorului de
servieii sociale care administreazi serviciul, pe o pericada prevazutd in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului.

Datele sunt conlidentiale, avind acces la cle beneficiarul si reprezentantul sfu legal. La
solicitarea scrisd a beneficiarului/parintilor/reprezentantului legal. o copic a dosarului personal se
pune ladispozitia acestuia dupd incetarea raporturilor contractuale.

Orice alta persoand, fizicd sau juridica. poate accesa dosarul personal al beneficiarulul numai cu
aprobarea scrisdi a furnizorului de servicii sociale si cu acceptul beneficiarului care are discemamant,
cu exeeptia cazurilor previzute expres de lege. Institufiile §i organismele de inspectie si control au
acces la dosarele personale ale beneliciarilor in conditiile legii.

Serviciul sau fumizorul de servicii sociale care-l administreazd asigurd conditii corespunzatoare
pentru pastrarea intactd a documentelor. Serviciul {ine evidenta dosarclor personale ale beneficiarilor
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Ziate, pe suport de hartie sau electronic,
¥
“ Responsabilitigi
7.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipel sub
indrumarea coordonatorului serveiului.

8. Formularul de distribuire/difuzare
8.1 Dupa redactarea proceduril de lucru, aceasta se trimite spre aprobare, fiind afizatd in loc
vizibil in cadrul centrului. Procedura este accesibila solicitangilor prin distribuire ia sediul
centrului cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor intercsate.

Y. Anexe
Anexa | — Model contract furnizare servicii
Anexa 2 — Model {iga evaluare inifiald
Anexa 3 - Model 153 reevaluare
Anexa 4 — Model plan de interventic
Anexa 5 - Model [isd monitorizare



Anexa nr.3 la Dispozitia Primarului nr.219 din 27.07.2020

PRIMARIA COMUNEI BEREVOESTL JUDETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

7

7072020 ¢+ ¢

Y7
2

~—
PROCEDURA DE IDENTIFICARE, SEMNALARE S1 SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE ABUZ $1 NEGLIJENTA:
COD P-03

I Elemenic privind | Nume, prenume | Functia | Data Semndiura ]
! responsabilii/
b epemtiined 1o __ . frocd. sxclakiutd e~

| Avizat Tiginila Carmen | Coordenator serviciu | 27.07.2020 = |
| | wiihaela | | I .'i oj ” |
2 | Elaborat ! Tignila Carmen | Coordonator serviciu | 24.07.2020 [ vy ol
| | | Mihasla \ ‘\ !
B _[ T =+ v - | Pislaru Steluta Mariana Inspector Asistent ___i .f,-’ J _|

Floerimeniut de fapd este proprietaled Primdiviei Cormunel Hope
If

exclusivitate drepiul institufiel, Copiile sunl mumeroione 5|

]

voesti. Reproducerea 5i cliffizarea documeniudul st [a
frte sl control,



l. Cuprins

Numarul i . e i £ ;
componente] Denumirea componentei in cadrul procedurii operationale Pagina

- [ Cuprins - o [ 2
B | Scop ) 9 B |
----- 3 | Domeniul de aplicare 12 .
4 | Documente de referinta 1 B £ I

3 Definitii si abrevieri 3
'5 Descrierea 'p.'m?d‘dﬁi N Y I's ]

7 | Responsabilitati | &
R Formular de distribuire a proceduri : 4§ |

G | Anexe K e &

2. Seop

Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme de abuz (fizic. psihic,
economic), neglijare. discriminare, tratament degradant sau inuman, lapte comise deliberat sau din
ignorania.

Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte prin incurajarea semnalirii acestora de citre beneficiari
sau orice alle persoanc.

3. Domeniun de aplicare

Procedura se aplicd de cétre personalul Serviciului de Asistenta Comunitard si beneficiarii
acestuia §i se referd la modalitatea de identificare, semnalare i solulionare a cazurilor a cazurilor de abuz
s1 nealijentd.

4. Domeniun de referinti

¢ Serviciul social "Serviciul de Asistenii Comunitard™ {SAC) funclioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i funciionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr,
292/2011. cu modificirile ulterioare. lLegea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, cu modificirile §i completdrile ulterivare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale.cu modificarile si completarile ulteriozre, Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asiguririlor pentru somaj si stimularea ocupérii fortel de munci. cu moedificdrile si completirile ulterioare,
HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelar-cadru
de organizare § funclionare a serviciilor sociale, precum i a altor acle normative secundare, aplicabile
domeniului.

e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 292019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calilale pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varsinice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

e Serviciul social "Serviciul de Asistenid Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotardrea
Consiliului Local al comunei Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020.

¢ Regulament de organizare si funclionare al serviciului social.



e Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr, 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
& calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanclor fard adapost,
finerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integral si
cantinele sociale.

o Sorviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard™ (SAC) este infiinfat prin Hotdrarea
Consiliului Local al comunei Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020.

e Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

5. Definitii si abrevieri

Fa Termenul | Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul ]
=
[
crl |
I Procedura Mod specific de realizare a unei activitili sau a unui proces, editat pe
‘ | : suport de hértie sau in format electronic Vig
o Edifica unei | Forma initiald sau actualizatd. dupa caz. a unei  proceduri, aprobatd si
b proceduri ‘ difuzaté : " : |
3 Revizie a unei | Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altcle asemenea, dupd |
. - proceduri | caz. 4 uneia sau a mai multor componente ale unei editii a proceduri,
l | | actiuni care au fost aprobate i difuzate ) _ _
4 | Asistenti Ansamblu de institutii, programe, misuri, activitd]i profesionalizate, |
‘ | sociala servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunifdafilor,
| cu probleme speciafe, allale lempaorar in dificultale, care din cauza unor

motive de naturd economicd, socio-culturald, biologica sau psihologicd
nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace i eforiuri proprii, un mod
5 normal, decent de viatd. ' ]
‘ 3 Servieii Activilatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a rispunde

sociale nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
‘ grup, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si

combaterii riscului de excluziune sociald, promaovarii incluziunii sociale
_ si cresterii calitiii vietil, o _ ocd
I Furnizor de Persoana fizicd sau juridicd, publicd ori privatd, acreditati conform legil in
servieii vederea scordirii de servicii sociale, previzutd la art. 11 din Ordonania
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari 51
completan prin Legea ne. 51572003, cu madilicirile si completdrile ulterioare;

| T Beneficiar de | Persoana aflaid in situatie de risc si de dificultate sociald, Tmpreund cu familia
_ | servicii sociale | acesteia, care IIECtSiLﬁ_Scrh'icii if]C.iEI'E:._ confonm planulw de:_iﬁm'v-gnl;iu; HerS
| 8 Familie Prin familie se injelege:
' | 1. sotul si solia sau sotul, sotia 5i copiil lor nec@sitorifi, aflafi in

| intrejinerea acestora, care locuiese §i gospodaresc impreund;
‘ | 2. persoana care locuieste i gospodireste impreuna cu copiii aflali in

intrefinerca sa si se afla in una dintre urmdtoarele situatii:
| a) este necAsdtoritd;
' _ | b) este viduva; . |

Lad



¢) este divortatd;
| d) al cirei sol/sofie este declarat/declarata disparut/disparutd prin
hotdrdre judecitoreascd; |

| &) nu a implinit varsta de 18 ani si se aflain una dintre situatiile

previzute la lit. a)-d); |
3, fratii [Ard copii, care gospodaresc impreund i care nu au domiciliul

| sau resedinta comund cu paringii:

| 4. barbatul si femeia needsatoriti, cu copiii lor §i ai ficciruia dintre ei,

Copil

aflagi in intrefinerca acestora, care locuiese si gospoedarese impraund !
' Copilul provenit din céisatoria sofilor, copilul unuia dintre soii, copilul
adoprat, precum §i copilul dat in plasament familiei sau persoanei ori

pentru care s-a instituit tuteld sau curateld, polrivit legii

- Copiii aflati in

intretinere

—

a) copiii pana la virsia de 18 ani sau, dacd urmeaza o formd de
invagimant la cursuri de zi, prevazuta de lege, para la linalizarea acestor |
cursuri, [ard a depési virsta de 26 de ani:

Iy} tinerii in vérstd de peste 18 ani care. in conditiile legii, sunt declarati |
persoane ci handicap grav sau accentuat

Persoani

| singuri

Persoana care 4 implinit vArsta de 18 ani, care locuicste singurd si nu sc ‘
mai afld in intretinerca parintilor

l ~ |

Reprezentant
legal al
copilului

Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sa exercite drepturile si
sd indeplineasci obligatiile parintesti fatd de copil |

 Ewvaluarea

Procesul prin care se determind natura, cauza, evolujia si prognosticul
unei probleme precum si persoanele §i situatiile implicate; funclia |
asistentei sociale de a investiga §i injelege o problema, cauzecle acesteia i
ce poate fi schimbat pentru a o reduce sau pentru a o rezolva, Evaluares
este un proces complex §i continuu prin care sunt estimale si recunoscute |
particularitdtile de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a |
beneficiarului de servicii
sociale: acesta presupune colectarea de informatii cal mai complete si |
interpretarea acestora in scopul orientdrii si interventiei.

Evaluarea
initiald

Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale
de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, ‘
precum si a prognosticului acestora, efeciuata prin utilizarea de metode

si lehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii |
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea gi infelegerea problemelor |
cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarca
masurilor initiale pentru elaborarea planului inijial de masuri. ‘

I3

Plan de
interventie

Documentul prin care se realizeazi planificarea actiunilor, pe termen |
lung, scurt si mediu, persoana/persoanele responsabile, pericada de

realizare si data reevaludrii. '
Instrument de planificare si coordonare, un instrument de lucru permanent, |
pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneaza interventiile
indirectia realizirii scopurilor stabilite.

Reevaluarea

situatiei

Aclivitalea obligatorie a [urnizorului de servicii sociale de a evalua situatia
beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o |

4



\.
=4 | T S et -
anumita perioads;
r — -————— -
17 Revizuire si Modificarea sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor |
completare reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale: ;
Plan de
__|interventie . :
18 Contractul Actul juridic Tncheiat intre o persoand fzicd sau juridicd, publicd ori privala,
pentru acreditatd conform legii s4 acorde servicii sociale, denumitd fumizor de

furnizarea de | Servicii sociale, 5i o persoand fizicd aflata in situatic de risc sau de dificultate
sociald, denumiti beneliciar de servicii sociale, care exprima acordul de voinia

servicii : G R
al acestora fn vederea acordarii de servicii sociale

19 'Ré'spﬂns:shi]ul
de car

Profesionistul din cadrul serveiului care, indeplinind conditiile
menticnate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea !
activititilor legare de elaborarea si implementarea programelor

- personalizate de interventie

20 Serviciu social | Activ itatea sauansamblul de activitati realizate pentru amupundu nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii
riscului de excluzivne sociald, promovirii incluziunii sociale 51 cresteril
. calititii vietii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea
asislentel mma le}

21 Furnizor de Persoana fizich sau Jjuridica, publicé ori ;erata acreditati conform | legii
servicii sociale mw,m,na acordirii deserviciisociale
22 | Beneficiar de | Persoana aflats in situatie de risc gi de dificultate sacial, impreuna cu
servicii sociale | familiaacesicia, care necesitd servicii sociale
E Fapta angajatului care, in exercitarea atributiilor de serviciu, nu
indeplineste un act sau 7l indeplinegte in mod defectuos si prin aceasta
cauzeazi 0 pagub ori o vitimare a drepturilor sau intereselor legitime
ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice.

R | chlijc?r-t_:-';"_ | incilcarea din culpa de ciitre un angajat, a unei indatoriri de serviciu, plul_n_
neindeplinirca acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasd, daci prin
aceasla se cauzeazd o pagubd ori o vatimare a drepturilor sau intereselor

it | _ legitime ale unei persoane fizice sau ale unei persoane juridice

I '_*5_ CAS Compartiment Assiten{a Social

26 | SAC "'E-Qerviciu! de ﬁbi].*jl-l.'li!,ﬁ Comunitara

2 e [ Plan initial de interventic

8. Descricrea actlivitatii san procesului

in acordarea serviciilor este interzisd orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra persenalului
serviciului.

Beneficiarii sunt Incurajati si sprijiniti si sesizeze orice formi de abuz, neglijare, cxploatare,
tratament inuman prin prezenlarea modalititii de sesizare, precum $i a persoanclor care Ti pol sprijini sa
sesizeze, ined de la incheierea contractului de servieii,

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea §i combaterea oricirei forme de abuz in relatia
3



cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitatile de incurajare a beneficiarilor sa sesizeze events
forme de abuz la care pot fi supusi, In familie sau in comunitate. Personalul serviciului este instrui
privire la interdiclia de a solicita sau accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, fami
acestuia sau repreventantul siu legal. Toate sesizarile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizal
in regim de urgenta. Coordonatorul serviciului detine un registru de evidentd a cazutilor de abuz sivirsite
asupra beneficiarilor, in care se men{ioneaza sesizarea, modul de solujionare si dup® caz institutiile sesizate
sau masurile Tntreprinse. Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii 51 personalul serviciului se
consemncazi Intr-un registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deoscbite se notifica familiei
beneficiarului/personalului si organclor de specialitate, in funclie de natura acestora (alectiuni acute care
necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgenta in spital, accidente. deces, [urturi, agresiuni si alte
contraventii §i infractiuni, orice alte evenimente care afecteazd siguranta beneficiarilor i a personalului) in
maxim 24 de ore de la constatare, Personalul de specialitate al serviciului asigurd consiliere si sprijin
pentru beneficiarii care au fostsupusi abuzului, neglijirii, exploatéril, unui tratament inuman sau degradant
si poate referi cazul beneliciarului cdtre servicii sau specialisti din comun itate pentru 0 interventie
specializatd, dupd caz.
Ca misuri de prevenire a unor asemenea situatii, coordonatorul serviciului se preocupa ce

urmitoarele:

|. Instruirea periodica a personalului privind semnele i simptomele evocatoare de abuz, neglijaresi

exploatare:

«Semne fizice (vAndtai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.};

+Semne s simptome ale bolilor cu transmitere sexuald;

» Ticuri (chipit, rosul unghiilor etc):

» Persistenia unor senzatii olfactive sau culanate obsedante:

« Modificarea rapida a dispozitiei afective;

«Impulsivitate, agresivitate;

« Autostigmatizare, autoculpabilizare:

+Neglijenta in indeplinirea sarcinilor §i incapacitate de a respecta un program impus;
«Dificultiti in relationare 51 comunicare: etc.

2. Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricdror repercursiuni datorate sesizirii unortentative,
intentii sau situaii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant,
3.

9. Responsabilititi
Personalul i beneficiarii serviciulut.

|0, Formularul de distribuire/difuzare

Dupa redactarea procedurii de lucru, aceasta se lrimite spre aprobare, fiind afisatii in loc vizibil in cadrul
centrului. Procedura este accesibild solicitantilor prin distribuire la sediul centrului cdt si prin orice alte
mijloace accesibile persoanelor interesate.
11. Anexe

»Repistru de evidentd a cazurilor de abuz

 Registrul de eviden(a privind perfectionarca continud a personalulul.

{r
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Anexa nr.4 la Dispozitia Primarului nr.219 din 27.07.2020

PRIMARIA COMUNEIL BEREVOESTL, JUPETUL ARGES
COMPARTIMENTUL DE J}SIS’FENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA (SAC)

Aprob,

e

PROCEDURA - INCETARE ACORDARE SERVICIT CATRE BENEFICIARI:

COD P-04
Llemente privind Nunie, prenume Functia Data Semnitura
reaponsabiliif
operafiunea e o
[ Avizat Tiganild Carmen Coordonator serviciu 27.07.2020 \ 12
- Mlihaels | I
1 8 - - = & L] Fi 1 -
2 | Elaborat Tiganild Carmen Coordenator serviciuv | 24.07.2020 B / :
i Mihaela _ , B, \
e b : Pislaru Stelufa Mariang | Inspector Asistent ! i

Documentul de fapd este propeietatea Primdriel Comunel Berevoegti. Reprodiceree i difuzarea documentuful suat in
exclusivitate dreptul institufied. Copiile yuond numieroiale 5i jinle sub control,

|



1. Cuprins
[ Numirul | H : S __ : T
| componentei Denumirea componentei in cadrul procedurit aperationale | Pagina |
|_ ) 1 | Cuprins ; ' i i B! o _I
L \9%Rg . yirae am SO sTd AR -
Ao e a _| Domeniul de ARlIEAIS: v e omemra 0 31ET1 ST n T 3
| 4 | Dogumente de relerini 2
i_ 5  Definifii §i abrevieri _____ il i "______F —_ﬂ
6 | Descrierea procedurii 5 .
i Responsabilitagi =< N E |
[N 3 Formular de distribuire a procedurii : 3
e e T R 5
1. Cuprins

Procedura precizeazd conditiile in care cerviciile oferite in cadrul Serviciul de Asisienfd Comunitard din
cadrul Compartimentului de Asistenfa Sociald din aparatul de specialitatea al primarutui comune
Berevoesti, inceteaza.

2. Scop

Siabilirea unor reguli in ceea ce priveste incetarea acorddril serveiilor sociale.

3. Domenin de aplicare

Procedura se aplica de citre 101 personalul Serviciului de Asistena Comunitard §i se referd la conditiile
in care serviciile oferite inceleaza.

4. Domeniu de referinti

¢ Serviciul social "Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) [unclioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, l.egea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificirile si completarile ulterioar, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
sorviciilor sociale,cu modificirile ¢i completarile ulterioare. Legea nr. 76/2002 privind sistemul asiguriirilor
pentru somaj si stimularea pcupdrii forfei de munca, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenelatoruiui serviciilor sociale. precum si a regulamentelor-cadru de
organizare 3 funchionare a serviciilor sociale. precum §i a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului.

e Siandard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 26/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice. persoanelor fard adapost,
linerilor care au pardsit sistemul de protectic a copilului si altor categorii de persoanc adulte afllate in
dificuliate, precum si pentru cerviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat §i
cantinele sociale.

o Serviciul social "Serviciul de Asistenid Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotardrea Constliulu
[ocal al comunei Berevoestl cu nr, 26 din 08.07.2020.

e Regulament de organizare si functionare al serviciului social.

5. Definigii si abrevieri

I Nr. | Termenul ' Definifia si‘saun, daci este cazul, actul care delineste termenul
| |

o | R SR e MO 3

[}



Ainitii si abrevieri

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul carc-dcﬁncste termenul

Mod specific de realizare a unel activititi sau a unui proces, edital pe |

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri, aprobati si

Actiunile de modifi lcare, adiugare, '-rupnmdre sau altele asemenca, dup’l
caz, a uneia sau a4 mai multor componente ale unei edifii a procedurii,

| Procedura
' suport de hértie sau in format elecironic
2 Editie a unei
proceduri | difuzata
3 | Revizie a unei
proceduri
| . actiuni care au fost aprobate si difuzate
4 Agistenid
sociala

f‘m‘samblu rjtt imt[m[i; programe, 111'?1'-31111 acth"tﬁgi pm"i.aiurmlimw
cu pr m’:u’erm ép-;f-;u?ﬂ'u.. dﬂdtc '[l..m]jurar n dlhcuftatl.,, care dm cauza unor
motive de naturd economicd, socio-culturald, biologicd sau psihologica nu

posibilitatea de a realiza prin mijloace i eforturi proprii, un mod

normal, decent de viati,

Activitatea sau ansamblul de activitali realizate pentru a rispunde nevoilor

sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup. in
vederea depdsirii situatitlor de dificuliate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promoviarii incluxiunii sociale si cresterii calititii

Persoana fizicd sau juridicd, publici ori ]:rnvaLm acreditatd conform |‘<11| in
vederea acorddinii de servicii sociale, previizutd la art. 11 din Oldormnl;a

Guvernuiui nr, 682003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificiri si
completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modilicirile si completérile ulterioare;

Persoana allati in situatie de rise si de dificultate sociald, Tmpreund cu familia

acesleln, care necesitd servicii sociale, confarm |1I inwlui de intervengie;

1. solul si sotia sau soful, sotia i copiii lor necdsitoriti, aflati in intretineres
acestora, care loculese si gospodarese impreund;
2. persoana care locuieste si gospodareste impreuni cu copiii aflati in

| intrefinerea sa si se afld in una dintre urmatoarele situatii:

d) al carei sol/solie este declarat/declaratd disparut/dispiruta prin hotirdre
¢) nu a implinit varsta de 18 ani si se afla in una dintre situagiile previzute
3, fratit fArd copil, care gospodaresc impreund si care nu au domiciliul sau

4. bérbatul 1 femeia necdsatorifi, cu copiii lor i ai fiecdruia dintre ei. allati

in Intrefinerca aceslora, care locuiesc si pospodérese Impreund

Copilul provenit din casaloria sotilor, copilul unuia dintre sofi, copilul
adoptat, precum gi copilul dat in plasament familicl sau persoanei ori
pentru care s-a instituit luteld sau curateld, potrivit legii

intrefinere

3 Servicii
e sociale
| D vielil.
f Furnizor de |
servicii |
7 Beneficiar de
~ servicii sociale
8 Familie Prin familie se i injelege:
a) este necisatorita:
b) este vaduva,
o} este divortata:
judeciloreasca;
la lit. a)-d);
resedinta comuna cu parintii;
Y Copil
1
| !
10| Copiii aflagi in

a) copiil p’ma la vArsta de 18 ani sau, daca urmeaza o formi de inv ae mént
la cursuri de zi, prevazuta de lege, pana la finalizarea acestor cursurl, [Ard a
depasi vérsta de 26 de ani;

b) tinerii in varsta de peste 18 ani care, in conditiile legii, sunt declarai

-~
1




p\,r‘s-;}.:m-:‘ cu 1ﬂnd1L.JrJ grav sau du,l.muat

11 | Persoani Persoana care a implinit varsta de 18 ani, care locuieste singura si nu se

| singuri mai afla in intretinerea paringilor

12 | Reprezentant Parintele sau persoana desemnati, potrivit legii, si exercite crcpm ile si si
legal al | indeplineasci obligatiile parintesti fata de copil

i copilului ) STt = —‘

13 | Evaluarea Procesul prin care se determind natura, cauza, evolutia si prognosticul unei

. probleme precum gi pu-qmnele si situatiile implicate; funui'::'l asistentei
sociale de a invesliga si injelege o problemd, cauzele acestela si ce poate [i
schimbat pentru a o reduce sau pentru & o rezolva. Evaluarea este un proces
complex §i continuu prin care sunt estimate §i recunoscute particularitatile
de dezvoltare, integrare si incluziune sociald a beneficiarului de servicii

| sociale; acesta presupune colectarea de informatii cit mal complete i
interpretarea acestora in scopul orientdrii i inferventiei.

5 ‘I"‘f-z!]l;;frm Activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
MR | dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,

| precum si a prognosticulul acestora, efectuata prin utilizarea de metode 8
tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale.
Scopurile evaludrii sunt cuncasterea §i infelegerea problemelor cu care se

| confrunta beneficiarul de servicii sociale si identilicarea masurilor inijiale

- pentru elaborarea planului inifial de masuri.

15 | Plan de Documentul prin care se realizeaza planilicarea actiunilor, pe termen lung,
interventic scurt si mediu, persoana’persoancle responsabile. perioada de realizare §i |

data reevaludrii.
[nstrument de planificare $1 coordonare. un instrument de fucru permanent,

i pentru membrii echipei pluridisciplinare care isi coordoneazi interventiile in

| direcliarealizarii scopurilor stabilite.

" 16 | Reevaluarea | Activitalca obligatoric a furnizorului de servicii sociale de a -ci.-'aiu:a_;inml.i;-]

cituatici | beneficiarului de servicii sociale dupii acordarea de servicii sociale pe o anumiti
' | pericadi;

17 | Revizuire si Modificarcs sau completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor

completare reevaluiirii situatici beneficiarului de serviciisociale;
Plan de :
| interventie £ _ -

1% | Contractul Actul juridic incheiat intre o perscand fizicd sau juridicd, publica ori privati,
pentru acreditatd conform legii i acorde servicii sociale, denumitd furnizor de servicii
furnizarca de | sociale, §i o persoand fizic aflatd in situatie de risc sau de dificultale sociald,
seeleli denumitd beneficiar de servicii sociale, care exprimid acordul de vointd al

: acestora in vederca acorddrii de serviciisociale

19 | Responsabilul | b o onicol din cadrul serveiului care, indeplinind conditiile

de caz : , R S L
menjionate de standardele de specialitate, asigurd coordonarea activitatilor

| legate de elaborarea si implementarea programelor personalizate de
i nterven lie

20 | Serviciu social | Activitatea sauansamblul de activit ati realizate pen Lluat‘ﬁﬂpul‘ldﬁ nevoilor |

sociale, precum si celor speciale, individuale, famihale sau de grup. in

| vederea depiisirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combatern riscului




e ——————

o

’Pfl — | de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii _l
e | vieii. (conform art. 27 din Legea nr. 292/2011 — legea asisteniei sociale) |
Furnizor de Persoana fizica sau juridicd, publica ori privata, acreditati conform legliin §|
servicii sociale | vedereaacordarii deservicii sociale
22 "Wcr:ﬁﬁaﬁe Persoana aflata in situatie de risc §i de dificultate sociald, impreunacu |
| servicii sociale familiaacesteia, care nccesita serviciisociale M
23 —|_(A_‘:_ | Compartiment Assitenfd Sociala 5, 3 ¥ -
2_4 _HLC o % Serviciul de AsiﬁtanEﬁh‘o_:ﬂL-Llu;_.Uﬁrﬁ_ i & A __ 2 ._.
25 | el Plan 'iJ:l'li‘iEE Ln_lewenti_e_ e ___ J

6. Descrierea activititii sau procesului
6.1 Principalele situaii in care serviciile sociale oferite de SAC inteccazd sunt.

41 refuzul beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct;

b) savirsirea a unui NUmar de doud abateri de la regulamentul de ordine interioard al furnizorului de

_ servicii sociale de catre beneficiarul de servicii sociale:
¢) expirarca durate pentru care a fost incheiat contractul,
d) acordu! partilor privind incetarea contractului;

e) retragerea licentel de functionare a unitalii de asislenid ociala sau a acredit@irii [urnizorului de

servicii sociale;

f) limitarea domeniulul de activitale pentru care fumizorul de servicii sociale a fost aoreditat, in misura

in care csle alectatd acordarca serviciilor catre heneficiaral de ser vicil sociale:

o) schimbarea ohiectului de activitate al furnizorului de servicil sociale, In masura in care ¢sle afectatd

acordarea serviculor cdire beneficiarul de servicil sociale;
I} fortd majord, daci este invocatd.

6.2 Beneficiarii serviciilor oferite de SAC si personalul SAC sunt instruili gi informati cu privire la
procedura de incetare a acordarii serviciilor (Registrul privind instruirea si formarea continua 2

personalului, Registrul cu sesiunile de informare a beneficiarilor).

6.3 Procedura cste disponibild la sediul serveiulu social sifsau la sediul furnizorului de servicin. Pe

sugort de hirtic si electronic,

|

Responsabilitati

“_-.'I

comunei Berevoesti la propunerea coordonatorului de servicil

8. Formularul de distribuire/difuzare

8.1 Dupi redactarea procedurii de lucru, aceasta s trimile spre aprobare, fiind aligatd in loc vizibil in cadrul
centrului, Procedura este accesibild solicitantilor prin distribuire la sediul centrului cat si prinoricealte
mijloace accesibile perspanclor interesate.

9, Anexc
Anexa 1 — Model cerere de incetare 4 acordarii serveiilor sociale
Anexa 2 — Model figd monitorizare la incetarea cazului
Anexa 3 — Mode! figa de inchidere.

(neetarea furnizarii serviciilor sociale oferite in cadrul SAC se face prin dispozific a primarului



