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Serviciul de AsistenYd Comunitard (SAC), cod serviciu social 8899C2-PN-V, a fost
tnjiinlat tn cadrul Compartimentului de Asistenld al Primrtriei Berevoe;tt, prin Hotdrdrea

Consiliului Locul Berevoe;ti cu nr. 26 din 08.07.2020 ;i are, tn principal, rolul de a cre;te

accesul persoanelor, familiilor gi grupurilor la servicii sociale oferite tn comunitate prin

activitdli de informare Si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea gi combaterea anor

comportamente care pot conduce la cregterea riscului de excluziune sociald.
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I. CONSIDERATII GENERALE

I. 1. nr r,IrT PTCEREA SERVICIULAI S OCIAL

Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard" (SAC) din cadrul Compartimentului

de Asisten![ SocialS al Primdriei comunei Berevoeqti, cod serviciu social 8899C2-PN-V, infiin]at

qi administrat de furnizorul acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005525 detine Licen{a

de functionare provizorie nr.4893 din02.10.2020, cu sediul in comuna Berevoeqti, sat Berevoeqti,

nr.773,jud. Argeq

r.2. scoPal 9ERWCTULUI DE ASISTENT/i COMTINTTAtu|

Scopul serviciului social "Serviciul de Asistenti Comunitard" (SAC) este creqterea

accesului persoanelor, familiilor gi grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activit{i

deinformare Si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea qi combatereaunor comportamente

care pot conduce la cregterea riscului de excluziune sociald (violenla in familie, traficul de

persoane, delincvenla g.a., precum qi mdsurile de sprijin in vederea facilitdrii integrdrii/reintegrdrii

sociale qi inserfiei/reinserfiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; de facilitare a

accesului pe piala muncii prin suport pentru oblinerea unui loc de muncl gi mentinerea pe piata

muncii, facilitarea accesului la serviqii de formare qi reconversie profesionald, orientare

vocalional6; de comunicare Si monitorizare situalii de risc prin telefonul verde, monitorizare

persoane vdrstnice singure gi bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte activitdli de promovare a

incluziunii sociale a persoanelor defovorizate prin conqtientizare qi sensibilizare a publicului

privind riscul de excluziune social5, respectarea drepturilor sociale gi promovarea mdsurilor de

asistenld social6; mediere social6, g.a.

1.3. CADRUL LEGAL DE INFNNTARE, ORGANIZARE ;I FUNCTIONARE

Serviciul social "serviciul de Asistenld Comunitard" (SAC) functioneazd cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare qi funclionare a serviciilor sociale reglementat de

Legea r:r..29212011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 11612002 privind prevenirea qi

combaterea marginalizdrii sociale, cu modificdrile qi completdrile ulterioare,Legeanr.lgTl20l2

privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,cu modific[rile gi completdrile

ulterioare, Legea nr.7612002 privind sistemul asigur5rilor pentru qomaj qi stimularea ocuplrii

fortei de muncd, cu modificdrile qi completdrile ulterioare, HG nr. 86712015 pentru aprobarea



Nomencratorului serviciil0r sociale, precum qi a regulamenteror-cadru de organizare qifunclionare

a serviciilor sociale, precgm qi a altor acte normative secundare' aplicabile domeniului'

standard minim de calitate aplicabil: ordinul rc.2912019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstrice,

persoanelor frr6 addpost, tinerilor care au p6r6sit sistemul de proteclie a copilului qi altor categorii

de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi pentru serviciile acordate in comunitate'

serviciile acordate in sistem integrat qi cantinele sociale'

Serviciul social "serviciul de Asistentd bomunitarf' (SAC) este infiinlat prin Hotdrarea

consiliului local al comunei Berevoeqti cttnr.26 din 08.07'2020'

1.4. PRINCIPIILE CARE STATI LA BAZA ACORD/IRII SERVICruLAI

Serviciul social"serviciul de Asistenla comunitara" (sAC) se organizeazd qi funclioneaza

cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nalional de asistenta social6' precum

qi cu principiile speciJice care stau la baza acordiirii serviciilor sociale prevdzute in standardele

minime de calitate aPlicabile'

principiile specifice care stau .labazaprestdrii serviciului social"serviciul de Asistenla

Comunitar[" (SAC) sunt urm[toarele:

a) funclionarea in regim de intervenlie

de fumizare de servicii;

b) interven{ia integratd;

c) flexibititatea organizarii serviciului in locul unde este necesara intervenlia;

d)posibilitateaprestdriiserviciilorf5rdevaluareanevoilorpersoanei,infunctiedetipulde

intervenlie, fiind sufrcient[ inregistrarea persoanelor in registrul de eviden]6 sau in liste de

prezenld;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunit ate a categoriilor de persoane vulnerabile

dificultate;

imedi atd, nefiind necesara incheierea contractului

situalii deaflate 1nsau

f) promovarea comportamentului civic gi asumarea responsabilitafi sociale de c[tre toti

actorii sociali, in vederea prevenirii situaliilor de risc;

g) respectarea qi promovaxea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



h)protejareaqipromovareadrepturilorpersoanelorbeneficiareinceeacepriveqte

egalitatea de ganse qi tratament, participar ea egald' autodeterminarea' autonomia qi demnitatea

personala gi intreprinderea de acliuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

i)incurajareaini}iativelorindividualealepersoanelorbeneficiareqiaimplicdriiactivea

acestora in solulionarea situaliilor de dificultate;

j) asigur area unei intervenlii profesioniste' prinechipepluridisciplinare,qiasigurarea

confidenlialitAlii qi a eticii profesionale;

k)primordialitatearesponsabilitdliipersoanei,familieicuprivireladezvoltareapropriilor

capacitSli de integrare social, qi implicarea activ' in sorulionarea situaliilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat; 
-Lt ^^^

1)promovarearelaliilordecolaborarecuserviciulpublicdeasistenlisocial6,precumqlcu

toli actorii sociali'

Ls. CATEGORIILE DE BENEFICIARI AI SERVICruLUI on 'l'StSrnNyi COAUTr't'n'{

(sAc)sunt: persoane qi/sau familii aflate in situalii de dificurtate, intr-o nevoie social' sau in risc

de excluziune sociall'

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:

a) copiii qi famili,e aflate in dificultate identifrcate precum familii monoparentare, familii tinere'

mameminore,copiiseparalidepdrinlisaucuriscdeseparare'copiicupdrinliplecalilamunc6in

strdinatate,victimeleviolenleiinfamilie,lipsaactelordeidentitate;

b) Persoane vlrstnice vulnerabile;

c) Persoane cu dizabilitali;

d) Victime ale violenlei in familie;

e) Persoane adulte apte de munc6 din evidenla compartimentului de Asisten!, Social6'

preponderent persoaneifamilii beneficiare de beneficii sociale' qomeri de lung6 durat6;

g) alte categorii de persoane marginarizate social sau supuse riscurui de marginarizare qi excluziune

social.



1.6. RESURSE UMANE

Serviciul social "serviciul de Asisten{d Comunitard" (SAC) functioneazd cu un numdr de

4 persoane, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator serviciu, inspector superior din cadrul

Compartimentului de Asistenjd Social6, dna Carmen figdnil6;

b) personal de specialitate de ingrijire gi asistentd: 1 asistent social/ inspector asistent din

cadrul Compartimentului de Asistenla SocialS- dna Stelula Pislaru,l asistent medical comunitar-

dna Maria Mazilu qi mediator qcolar- dna Magdalena Turcu.

rr. oBIECTIVE PENTRU ANUL 2020 $I MODUL DE NOEpI.,INIRE

rr. 1. ACTIVIT4TI PROPaSE

Principalele functii ale serviciului social "serviciul de Asisten{d Comunitard" (SAC) sunt

urmdtoarele:

a) de furnizare a seryiciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitd[i:

1. evaluarea inilialS;

2. elaborarea planului de intervenlie;

3. aplicarea planului de intervenJie.

b) de valorificare a poten[ialului membrilor comunitdlii tn vederea prevenirii situa{iilor de

neglijare, abuz, abandon, violenld, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor

activitdli:

1. activitdli de sensibilizare qi informare a populaliei;

2. promovarea participdrii sociale.

c) de informare a potenlialilor beneficiari, autoritd{ilor publice Si publicului larg despre domeniul

sdu de activitate Si de promovore a drepturilor beneficiarilor Si a unei imagini pozitive a acestoro,

de promovare a drepturilor omului tn general, precum qi de prevenire a situaliilor de dificultate

in care pot intra categoriile vulnerabile care foc parte din categoria de persoane beneficiare,

p o tr iv i t s c opului ac e s t ui a, pr in a s i gur ar e a ur m dt o ar e I o r ac t iv it d{ i :

1. elaborarea qi punerea la dispozilia publicului materiale informative privind activitdtile derulate

gi serviciile oferite;



2.informarea continud a beneficiar,or asupra activitar,or sau serviciilor derulate' procedurilor

utilizate, precum 9i a oricdror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizatea site-ului/paginii deprezeriarea a SAC'

II. 2. ACTIVITATI iNDEPLINITE

a) activitdli defurnizare a serviciilor sociale prin:

l.evaluareainifialI-4fi;edeevaluareinilialdstabilitetnbazalisteidevulnerabilitdtri;

2. elaborarea pranului de intervenlie-3 pranuri ie intervenrie elaborare tmpreund cu asistentul

social, asistentul medical comunitar ;i mediatorul qcolar;

3. aplicarea planului de interven lie-4 cazuri tn desfi;urare ;i elaborarea a 2 fiqe de monitorizare

a serviciilor qi reevaluare a planului de interven[ie'

Totodatdaufostoferitelldeactivitdlideconsiliere;iinformarepediverseteme,S-au

tntocmite anchete sociale pentru diverse situa|ii precum: anchetd social necesard la judecdtorie,

tn vederea stabilirii domiciriurui copilurui si a pensiei de tntrerinere pentru copilul rninor, anchetd

sociald cu propunerea de tncadrare tn grad de handicap' anchetd sociald cu propunerea de

instituire a unei mdsuri de proteclie speciald, au fost completate 3 fi;e de monitorizare a

serviciurui / reevaruore a planurui de interven{ie, I raport privind evoruria cazul qi I raport de

tntrevedere minord la seclia de polilie' De asemenea' sdptdmdnal au avut loc ;edinle de lucru cu

personalul de specialitate, lunar a avut loc instruirea personalului privind procedurile de lucru ;i

anual afost tntocmit planul de pregdtire ;iformare profesionald-

Au fost elaborate un numdr de 4 proceduri de lucru ;i anume: procedurd de accesare

servicii, procedurd evaruare nevoi, procedurd de identificare, semnarare si solulionare a cazurilor

de abuz ;i neglijenld, procedurd de incetare servicii'

b) de

negliiare,

uctivitdli:

valoriJicare a potenlinlului ruembrilor comunitdliiin vederea prevenirii situaliilor de

abuz,,abandon,violenld,excluziuLnesocialdetc.,prinasigurareaurmdtoarelor

L.activitlti de sensibilizare $i informare

informare vaccinare impotriva Covid-Lg' au fost

unic privind violento tn familie ;i au fost afi;ate

L popula{iei ; s-a desd;urot o campanie de

tmpdrlite pliante tn vederea ocesdrii numdrului

anun{uri cu privire la sesizarea oricdror forme



de abuz, neglijare, abandon, violenld, discriminare, au fost tmpdr{ite broSuri cu privire la

tnJiinyarea Serviciului de Asistenld Comunitard, modul de accesare a serviciului, activitdli

propuse Si categorii de beneficiari eligibili Si bro;uri conlindnd informalii privind drepturile

minoritdlii rome precum Si informalii legate de discriminare, asistenldiuridicd, sociald, qcte de

stare civild etc.

2. promovarea participlrii sociale- o companie de promovare a voluntariatului ;i de

participare la ac;iuni caritabile, strdngere de fonduri, campanii umanitare prin incheierea de

protocoale cu instituliile publice locale precum: $coala Gimnaziald Mihai Tican Rumano

BerevoeSti, Cabinetul medical individual dr. IorfTdndsescu, Erad Neurofam SRL reprezentat de

dna dr. Elena Rddulescu, Postul de Polilie BerevoeSti ;i j parohii aflate tn zona teritorial

adminsitrativa a comunei BerevoeSti. De asemenea, a avut loc o tntrunire a Consiliului Comunitar

Consultativ invederea stabilirii unei propuneri cuprivire la o mdsurd de proteclie speciald.

c) activitdli de informnrea potentialilor beneficiari, autorit[tilor publice qi publicului larg

despre domeniul siu de activitate gi de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini

pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a

situaliilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului aiestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activit5ti:

l.elaborarea gi punerea la dispozilia publicului materiale informative privind activiti{ile

derulate gi sewiciile oferite- elaborarea de broSuri, anunluri Si afi.Se Si publicarea acestora atdt

la sediul serviciului social, la sediul instituliilor publice locale ctt Si pe site-ul primdriei.

(hltps://www.cjarges.rolweb/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara)

2.informarea continul a beneliciarilor asupra activitifilor sau serviciilor derulate,

procedurilor utilizate, precum qi a oriciror aspecte considerate utile- campanie informare

vaccinare tmpotriva Covid-L9, tntocmire liste persoane nedeplasabile, persoane cu handicap grav

Si asisten{i personali care doresc vaccinarea; procedurile de lucru sunt afiSate atdt la sediul

serviciului social cdt Si pe site-ul primdriei. (https://www.cjaries.rolweb/berevoesti/serviciul-de-

asi stenta- comunitara)

3.elaborarea de rapoarte de activitate- elaborarea primului raport de activitate pe anul

2020, elobararea fiSelor de evaluare privind performalele profesionale ale personalului de

specialitate din cadrul serviciului social.



 .actualiaarea site-ului: site-ul este actualizat permanent cu: fotografii sediul serviciu social,

protocoale de colaborare tnclteiate, date de contoct ale instituliilor publice locale, anunluri de

informare privind agenlii economici care doresc sd angajeze zilieri dintre beneficiarii de ajutor

social, anunl informare programare vaccin tmpotriva Covid-L9, lista ONG-urilor carefurnizeaza

servicii sociale tn judelul Arge; etc. (https://www.cjarges.rolweb/berevoesti/compartiment-

asistenta-sociala).

11.3. CATEGORII DE BENEFICIARI AI SERWCIT]LIII DE ASISTENT{ COMUNITAfu(

iN,ayut 2o2o

Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asistenld Comunitard in cursul anului 2020 au fost:

* copiii sifamiliile aflate tn dificultate identificate precumfamilii monoparentale;

* copii separa{i de pdrinli sou cu risc de separore;

* copii cu nevoi medicale speciale - jdrd certi/icat de handicap;

* victime ale violenlei tnfamilie;

* lipsa actelor de identitate;

* nou ndsculi nevaccinali.

11.4. RECI.,4MATII, SESIZIRI, SruAATII DE ABUZ SAA NEGLIJARE BENEFICIARI

De la tnfiinlarea Serviciului de Asistenld Comunitard (SAC), pe parcursul anul 2020, nu

aufost tnregistrate reclamalii Si/sau sesizdri din partea beneficiarilor ;i nici nu aufost semnalate

sau inregistrate cazuri de abuz sau neglizare a beneficiarilor.

S-au aplicat un numdr de 4 chestionore privind mdsurarea gradului de satisfaclie a

beneficiarilor ;i rezultatele aufost pozitive la adresa colabordrii cu personalul de specialitate, la

promptitudinea acorddrii serviciilor, la serviciile acordate tn cadrul Serviciului de Asisten{d

Comunitard.

II.5 BAGETAL ALOCAT

Bugetul alocat participdrii la activitdti de formare profesionald continud tn vederea

creSterii performanlei personalului /instruire tn anul 2020:



a) cursuri de perfectionare

It{r. de persoane Buget estimat

Coordonator SAC I 500 lei

Personalul de specialitate I 5 00 lei

b) sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerinlelor standardelor de

calitate, prin aparatul ProPriu:

Nr. de persoane Buget estimat

3/lunar Instruirea se

realizeazd lunar

de cdtre

coordonatorul

SAC

in cursul anul 2020 nu afost posibil efectuarea de cursuri de cafficare din cauza pandemiei.

III. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2O2I

ill.l. OBIECTIV GENERAL

Dezvoltarea Serviciului de Asistenfd Comunitard, astfel incdt serviciile oferite ;i

activit6lile desflqurate sd asigure incluziunea socialS a tuturor categoriilor vulnerabile, creqterea

calitdlii vie{ii, tratament egal, nediscriminare qi dreptul la o viaJd demnd pentru toti locuitorii

comunei Berevoegti.

III.2. OBIECTIVE SPECIFICE

r, Implementarea unitard gi coerent6 a prevederilor legale din domeniul asistenlei sociale,

corelate cu nevoile gi problemele sociale ale Grupului lintd (categoriilor de beneficiari);

,r infiinlarea unei baze de date care sd cuprindd date privind beneficiarii (date de contact,

vdrst6, nivel de pregdtire qcolard gi profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind

indemnizaliile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgent[, ajutoare pentru incdlzire, ajutoare



materiale, alocalii de sus{inere etc.), cuantumul qi data acorddrii acestora, precum qi alte informatii

relevante pentru completareabazei de date;

* Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdli sau institutii

publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale 9i resurselor disponibile la nivelul

comunei Berevoegti, iniliate gi realizate in funclie de nevoile sociale gi prioritdtile generale ale

comunitdlii locale;

* Dezvoltarca unor atitudini proactive

beneficiarilor de servicii sociale, prin acliuni

caritabile, str6ngere de fonduri.

* participarea gi/sau orgarizarea de videoconferinle, intilniri, grupuri de lucru,

schimburi de experienld cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privali

atdtlanivel local, cit gi judelean qi national sau internalional-

III.3. BUGETAL PROP(]S PENTRA ANUL 2021

Bugetul alocat participdrii la activitdli de formare profesionald continud tn vederea

creSterii performanlei personalului /instruire in anul 2021 propus:

a) cursuri de perfec{ionare

Ir{r. de persoane Buget estimat

Coordonator SAC I 3000 lei

Personalul de specialitate I 3000 lei

b)sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerinlelor standardelor de

calitate, prin aparatul ProPriu:

Nr. de persoane Buget estimat

3/lunar Instruirea se

reqlizeqzd lunar

de cdtre

coordonatorul

SAC

;i participative in randul populaliei localitatii qi a

comune de volutariat, campanii umanrtare, acliuni



IV. CONCLAZII

Serviciul de Asistenfd Comunitard (SAC) a primit licen!6 provizorie de funcfionare de la

Ministerul Muncii qi Protecliei Sociale in luna octombrie 2020,1und in care serviciul ;i-a inceput

activitatea. in cele doud luni de funcfionare serviciul qi-a indeplinit obiectivele propuse, la sfhrqitul

anului 2020 exista un numdr de 3 caztxi active qi se efectuase evaluarea iniliald pentru cel de-al

patrulea car. in toate cazui s-a identificat, pe baza evaludrii iniliale qi a listei de vulnerabilitAf ,

necesitatea oferirii de servicii de informare qi consiliere pe teme sociale, medicale qi educafionale,

acordate prin personalului de specialitate al Serviciului de Asistenld Comunitard. Considerdm cd

infiinfarea acestui serviciu qi dezvoltarea capacitdlii sale reprezintd o necesitate pentru a veni in

intdmpinarea categoriilor de potenliali beneficiari in toate cele trei domenii esenliale: social,

medical qi educational.

COORDOLYATOR SAC,

Inspector Superior^- C.armen TI GANIL{


