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Serviciul de Asistentd Comunitard (SAC), cod serviciu social 8899CZ-PN-V, a fost
infiintat in cadrul Compartimentului de Asistentd al Primdiriei Berevoesti, prin Hotdrirea
Consiliului Local Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020 si are, in principal, rolul de a creste
accesul persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin
activitdti de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor

comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald.
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I. CONSIDERATII GENERALE

1.1. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social ”Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) din cadrul Compartimentului
de Asistenta Sociala al Primariei comunei Berevoesti, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, infiintat
si administrat de furnizorul acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005525 detine Licenta
de functionare provizorie nr.4893 din 02.10.2020, cu sediul in comuna Berevoesti, sat Berevoesti,

nr.773, jud. Arges.

L2. SCOPUL SERVICIULUI DE ASISTENTA &COM UNITARA

Scopul serviciului social “Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este cresterea
accesului persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activitati
de informare §i consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventa s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii
sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; de facilitare a
accesului pe piata muncii prin suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea pe piata
muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationald; de comunicare §i monitorizare situatii de risc prin telefonul verde, monitorizare
persoane varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte activitdfi de promovare a
incluziunii sociale a persoanelor defavorizate prin constientizare si sensibilizare a publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea mésurilor de

asistenta sociald, mediere sociald, s.a.

L3. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE $SI FUNCTIONARE

Serviciul social ”Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizirii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii

fortei de munca, cu modificérile si completarile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea



Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Serviciul social ~Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este infiintat prin Hotararea

consiliului local al comunei Berevoesti cu nr.26 din 08.07.2020.

L4. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI

Serviciul social”Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social”Serviciul de Asistenta
Comunitard” (SAC) sunt urmétoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesara incheierea contractului
de furnizare de servicii;

b) interventia integrata;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fira evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta,

¢) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile

sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sociale de catre toti

actorii sociali, in vederea prevenirii situaiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea c€ priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea

confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitdii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum i cu

toti actorii sociali.

L5. CATEGORIILE DE BENEFICIARI AI SERVICIUL UI DE ASISTEN TA COMUNI TARA
(SAC) sunt: persoane si/sau familii aflate in situatii de dificultate, intr-o nevoie sociald sau in risc
de excluziune sociala.

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:
a) Copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale, familii tinere,
mame minore, copii separafi de parin{i sau cu risc de separare, copil cu parinti plecati la munca in
strainatate, victimele violentei in familie, lipsa actelor de identitate;
b) Persoane varstnice vulnerabile;
c) Persoane cu dizabilitati;
d) Victime ale violentei in familie;
¢) Persoane adulte apte de muncd din evidenta Compartimentului de Asistentd Sociala,
preponderent persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, someri de lunga durata;
g) alte categoril de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune

social.



L6. RESURSE UMANE

Serviciul social “Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) functioneaza cu un numar de
4 persoane, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator serviciu, inspector superior din cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociala, dna Carmen Tiganila;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 1 asistent social/ inspector asistent din
cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala- dna Steluta Pislaru,1 asistent medical comunitar-
dna Maria Mazilu si mediator scolar- dna Magdalena Turcu.

I1. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2020 ST MODUL DE INDEPLINIRE
IL1. ACTIVITATI PROPUSE
Principalele functii ale serviciului social “Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitafi:
1. evaluarea initiald;
2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie.

b) de valorificare a potenfialului membrilor comunitdfii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale.

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdilor publice si publicului larg despre domeniul
sciu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate

si serviciile oferite;



2 informarea continud a beneficiarilor asupra activitagilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

IL.2. ACTIVITATI INDEPLINITE
a) activitdti de furnizare a serviciilor sociale prin: .

1. evaluarea initiali- 4 fise de evaluare inifiald stabilite in baza listei de vulnerabilitafi;

L]

2. elaborarea planului de interventie-3 planuri de interventie elaborare impreund cu asistentul
social. asistentul medical comunitar si mediatorul scolar;

3. aplicarea planului de interventie-4 cazuri in desfisurare i elaborarea a 2 fise de monitorizare
a serviciilor si reevaluare a planului de intervenfie.

Totodatd au fost oferite 11 de activitdti de consiliere §i informare pe diverse teme, s-au
intocmite anchete sociale pentru diverse situatii precum: anchetd social necesard la judecatorie,
in vederea stabilirii domiciliului copilului si a pensiei de intretinere peniru copilul minor, anchetd
sociald cu propunerea de incadrare in grad de handicap, anchetd sociald cu propunered de
instituire a unei mdsuri de protectie speciald, au fost completate 3 fise de monitorizare a
serviciului / reevaluare a Planului de interventie, 1 raport privind evolufia cazul si 1 raport de
intrevedere minord la sectia de politie. De asemenea, sdptamdnal au avut loc sedinte de lucru cu
personalul de specialitate, lunar a avut loc instruirea personalului privind procedurile de lucru si
anual a fost intocmit planul de pregatire si formare profesionald.

Au fost elaborate un numdr de 4 proceduri de lucru si anume: procedurd de accesare
servicii, procedurd evaluare nevoi, procedurd de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor

de abuz si neglijentd, procedurd de incetare servicii.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situafiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitati:

Lactivititi de sensibilizare si informare a populatiei: s-a desdsurat o campanie de
informare vaccinare impotriva Covid-19, au fost impartite pliante in vederea acesdrii numdrului

unic privind violenfa in familie si au fost afisate anunfuri cu privire la sesizarea oricdror forme



de abuz, neglijare, abandon, violentd, discriminare, au fost impdrtite brosuri cu privire la
infiintarea Serviciului de Asistentd Comunitard, modul de accesare a serviciului, activitdfi
propuse si categorii de beneficiari eligibili si brosuri contindnd informafii privind drepturile
minoritdfii rome precum §i informatii legate de discriminare, asistentd juridicd, sociald, acte de
stare civild etc.

2. promovarea participdrii sociale- o companie de promovare a voluntariatului si de
participare la actiuni caritabile, strdngere de fonduri, campanii umanitare prin incheierea de
protocoale cu institufiile publice locale precum: Scoala Gimnaziald Mihai Tican Rumano
Berevoesti, Cabinetul medical individual dr. Iorn*Tdndsescu, Erad Neurofam SRL reprezentat de
dna dr. Elena Rddulescu, Postul de Politie Berevoesti si 3 parohii aflate in zona teritorial
adminsitrativa a comunei Berevoesti. De asemenea, a avut loc o intrunire a Consiliului Comunitar

Consultativ in vederea stabilirii unei propuneri cu privire la o mdsurd de protectie speciald.

¢) activititi de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite- elaborarea de broguri, anunturi si afise si publicarea acestora atdt
la sediul serviciului social, la sediul institutiilor publice locale cit si pe site-ul primdriei.

(https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara)

2.informarea continui a beneficiarilor asupra activititilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile- campanie informare
vaccinare impotriva Covid-19, intocmire liste persoane nedeplasabile, persoane cu handicap grav
si asistenti personali care doresc vaccinarea; procedurile de lucru sunt afisate atdt la sediul

serviciului social cdt si pe site-ul primdriei. (https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/serviciul-de-

asistenta-comunitara)

3.elaborarea de rapoarte de activitate- elaborarea primului raport de activitate pe anul
2020, elobararea fiselor de evaluare privind performatele profesionale ale personalului de

specialitate din cadrul serviciului social.



4.actualizarea site-ului: site-ul este actualizat permanent cu: fotografii sediul serviciu social,
protocoale de colaborare incheiate, date de contact ale institutiilor publice locale, anunturi de
informare privind agentii economici care doresc sd angajeze zilieri dintre beneficiarii de ajutor
social, anunt informare programare vaccin impotriva Covid-19, lista ONG-urilor care furnizeaza

servicii sociale in judetul Arges etc. (https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/compartiment-

asistenta-sociala).

IL.3. CATEGORII DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA
IN ANUL 2020 .
Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asistentd Comunitara in cursul anului 2020 au fost:
* copiii §i familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale;
* copii separati de parinti sau cu risc de separare;
* copii cu nevoi medicale speciale - fard certificat de handicap;
* victime ale violentei in familie;
* [ipsa actelor de identitate;

* nou nascuti nevaccinafi.

IL4. RECLAMATII, SESIZARI, SITUATII DE ABUZ SAU NEGLIJARE BENEFICIARI
De la infiintarea Serviciului de Asistenta Comunitard (SAC), pe parcursul anul 2020, nu
au fost inregistrate reclamatii si/sau sesizdari din partea beneficiarilor §i nici nu au fost semnalate
sau inregistrate cazuri de abuz sau neglizare a beneficiarilor.
S-au aplicat un numdr de 4 chestionare privind madsurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor si rezultatele au fost pozitive la adresa colabordrii cu personalul de specialitate, la
promptitudinea acorddrii serviciilor, la serviciile acordate in cadrul Serviciului de Asistentd

Comunitard.

IL.5 BUGETUL ALOCAT
Bugetul alocat participdrii la activitdti de formare profesionald continud in vederea

cresterii performantei personalului /instruire in anul 2020:



a) cursuri de perfectionare

Nr. de persoane Buget estimat
Coordonator SAC d 500 lei
Personalul de specialitate 1 500 lei

b) sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerintelor standardelor de

calitate, prin aparatul propriu:

Nr. de persoane | Buget estimat

3/lunar Instruirea se
realizeazd lunar
de cdtre

coordonatorul

SAC

In cursul anul 2020 nu a fost posibil efectuarea de cursuri de calificare din cauza pandemiei.

II1. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2021
III.1. OBIECTIV GENERAL

Dezvoltarea Serviciului de Asistenta Comunitard, astfel incdt serviciile oferite si
activitatile desfasurate si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitdtii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demni pentru toti locuitorii

comunei Berevoesti.

II1.2. OBIECTIVE SPECIFICE

* Implementarea unitara si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tinta (categoriilor de beneficiari);

* [nfiintarea unei baze de date care sa cuprinda date privind beneficiarii (date de contact,
varsta, nivel de pregatire scolard si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind

indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incilzire, ajutoare



materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acordirii acestora, precum si alte informatii
relevante pentru completarea bazei de date;

* Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritifi sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei Berevoesti, initiate si realizate in functie de nevoile sociale si prioritatile generale ale
comunitatii locale;

# Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale, prin actiuni comune de volutariat, campanii umanitare, actiuni
caritabile, strangere de fonduri. %

* Participarea si/sau organizarea de videoconferinte, intalniri, grupuri de lucru,
schimburi de experienti cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privati

atat la nivel local, cit si judetean si national sau international.

I11.3. BUGETUL PROPUS PENTRU ANUL 2021
Bugetul alocat participdrii la activitdfi de formare profesionald continud in vederea
cresterii performantei personalului /instruire in anul 2021 propus:

a)cursuri de perfecfionare

Nr. de persoane Buget estimat
Coordonator SAC 1 3000 lei
Personalul de specialitate . 3000 lei

b)sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform ceringelor standardelor de

calitate, prin aparatul propriu:

Nr. de persoane | Buget estimat

3/lunar Instruirea se
realizeazd lunar
de cdtre

coordonatorul

SAC




IV. CONCLUZII

Serviciul de Asistenta Comunitard (SAC) a primit licenta provizorie de functionare de la
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in luna octombrie 2020, lund in care serviciul si-a inceput
activitatea. In cele doua luni de functionare serviciul si-a indeplinit obiectivele propuse, la sfarsitul
anului 2020 exista un numar de 3 cazuri active si se efectuase evaluarea initiald pentru cel de-al
patrulea caz. In toate cazuri s-a identificat, pe baza evaluirii initiale si a listei de vulnerabilitati,
necesitatea oferirii de servicii de informare si consiliere pe teme sociale, medicale si educationale,
acordate prin personalului de specialitate al Serviciului de Asistentd Comunitard. Consideram ca
infiintarea acestui serviciu si dezvoltarea capacitatii sale reprezintd o necesitate pentru a veni in
intAmpinarea categoriilor de potentiali beneficiari in toate cele trei domenii esentiale: social,

medical si educational.

COORDONATOR SAC,
Inspector Superion - Carmen T1 GANILA




