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Serviciul de Asistentd Comunitarad (SAC), cod serviciu social 8899CZ-PN-V, a fost
infiintat in cadrul furnizorului de servicii sociale acreditat, prin Certificatul de Acreditare seria
AF, nr. 005525, respectiv. Compartimentul de Asistentd Sociald al Primdiriei comunei
Berevoesti, prin Hotardrea Consiliului Local Berevoesti cu nr. 26 din 08.07.2020 si are, in
principal, rolul de a creste accesul persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite
in comunitate prin activitati de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si

combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald.

RAPORT DE ACTIVITATE
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I. CONSIDERATII GENERALE

L.1. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social "Serviciul de Asistentda Comunitarda” (SAC) din cadrul Compartimentului
de Asistenta Sociala al Primariei comunei Berevoesti, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, infiintat
si administrat de furnizorul acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005525 detine Licenta
de functionare pe o perioada de 5 ani, respectiv pina [a data de 01.10.2025, seria LF nr.0010129

din 06.05.2021, cu sediul in comuna Berevoesti, sat Berevoesti, nr.773, jud. Arges.

1.2. SCOPUL SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA

Scopul serviciului social "Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este cresterea
accesului persoanelor, familiilor si grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activitafi
de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie, traficul de
persoane, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii
sociale si inserfiei/reinserfiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate; de facilitare a
accesului pe piaja muncii prin suport pentru obtinerea unui loc de muncd si mentinerea pe piata
muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionald, orientare
vocationala; de comunicare si monitorizare situafii de risc prin telefonul verde, monitorizare
persoane varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte activitdfi de promovare a
incluziunii sociale a persoanelor defavorizate prin constientizare si sensibilizare a publicului
privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale i promovarea masurilor de

asistenta sociala, mediere sociala, s.a.

1.3. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul social "Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de

Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si
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combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale,cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de muncd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 penutru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate n sistem integrat si cantinele sociale.

>

Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) este Infiingat prin Hotdrarea

consiliului local al comunei Berevoesti cu nr.26 din 08.07.2020.

L.4. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI

Serviciul social”Serviciul de Asistentd Comunitard” (SAC) se organizeaza si funcf{ioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nagional de asisten{a sociald, precum
si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in standardele
minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social”Serviciul de Asistentd
Comunitard” (SAC) sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesara incheierea contractului
de furnizare de servicii;

b) interventia integrata,

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentda sau in liste de

prezenta,
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€) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile

sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic i asumarea responsabilititii sociale de citre toti

actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
cgalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, atitonomia si demnitatea
personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare; :

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

J) asigurarea unei intervenfii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

[) promovarea relafiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu

toti actorii sociali.

L5. CATEGORIILE DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA
(S$AC) sunt: persoane si/sau familii aflate in situatii de dificultate, intr-o nevoie sociald sau in risc
de excluziune sociala.

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:
a) Copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale, familii tinere,
mame minore, copii separai de parinti sau cu risc de separare, copii cu parinti plecati la munca in
strdindtate, victimele violentei in familie, lipsa actelor de identitate;
b) Persoane varstnice vulnerabile;

¢) Persoane cu dizabilitati;
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d) Victime ale violentei in familie;

e) Persoane adulte apte de muncd din evidenta Compartimentului de Asisten{d Sociald,
preponderent persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, someri de lungd durata;

g) alte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune

social.

1.6. RESURSE UMANE

Serviciul social ”Serviciul de Asistenta Co‘munitaré” (SAC) functioneaza cu un numar de
6 persoane, din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator serviciu, inspector superior din cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociald, dna Carmen Tiganild;

b) personal de specialitate: 1 asistent social/ inspector asistent din cadrul
Compartimentului de Asistent{d Sociala- dna Steluta Pislaru,| asistent medical comunitar- dna
Maria Mazilu, | consilier scolar- dl. Livezeanu Petre, | mediator scolar- dna Magdalena Turcu
sl 0 persoand cu atributii de asistenta social/inspector asistent-dna lonela Stanciu (subventii
acordate din bugetul Proiectului ,, Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate
pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale” cod SMIS 2014+:122607, finantat din Fondul
Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Axa prioritard 4 -
Incluziunea sociald si combaterea saraciei — Obiectivele specifice 4.5, 4.6, 4.10, in colaborare cu
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale in calitate de lider de parteneriat, Ministerul Educatiei

Nationale — Partener | si Ministerul Sdnatdfii - Partener 2).

II. OBIECTIVE PENTRU ANUL 2021 SI MODUL DE INDEPLINIRE
IL.1. ACTIVITATI PROPUSE PENTRU ANUL 2021
Principalele functii ale serviciului social “Serviciul de Asistentd Comunitara” (SAC) sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdatoarele activitdyi:

1) evaluarea inifiala;
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2) identificarea vulnerabilitatilor;

3) elaborarea planului de interventie;

4) aplicarea planului de interventie

5) fisa monitorizare a cazului,

6) fisa reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interventie;

7) raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului;

8) fisa inchidere caz;

9) aplicare chestionar privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor

oferite.

b) de valorificare a potenfialului membrilor comunitdfii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentda, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor

activitdfi:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale.

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdifilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

2.informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.
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I1.2. ACTIVITATI INDEPLINITE PENTRU ANUL 2021

a) activitati de furnizare a serviciilor sociale prin:

I. evaluarea inifialid- au fost completatd un numar de 8 fise de evaluare initiala,

2. identificarea vulnerabilititilor- au fost completate un numir de 8 fise de evaluare a
vulnerabilitatilor / liste vulnerabilitati identificate pe baza evaludrii initiale;

3. elaborarea planului de interventie-au fost elaborate un numar de 8 planuri de interventie
impreuna cu asistentul social, asistentul medical comunitar, consilierul'scolar si mediatorul scolar;
4. aplicarea planului de intervengie- un numar Sle 9 planuri de interventie au fost aplicate pana
in prezent fiind inchise un numdr de 6 cazuri cu gradul de indeplinire a obiectivelor in proportie
de 100%, 3 planuri cu obiective indeplinite partial (ca urmare a modificarii conditiilor de acordare
a aserviciilor si a modificdrii obiectevelor propuse) si 2 planuri de interventie aflate, in prezent, in
desfasurare;

5, fis# monitorizare a cazului- s-au intocmit un numdr de 9 fise de monitorizare, 12 rapoarte
lunare de monitorizare;

6. fisa reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interventie: s-au intocmit un numar de 4
fise de reevaluare a obiectivelor;

7. raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului:

s-au intocmit 7 rapoarte privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului;

8. fisa inchidere caz- s-au intocmit un numar de 9 fise de inchidere a cazului;

9. chestionar privind misurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor oferite-
s-au aplicat un numar de 9 chestionare beneficiarilor.

Totodatd au fost oferite 85 de activitdti de consiliere si inforniaie pe diverse teme, in
conformitate cu obiectivele si activitdtile stabilite in Planurile de interventie. De asemenea,
saptamanal au avut loc sedinte de lucru cu personalul de specialitate, lunar a avut loc instruirea
personalului privind procedurile de lucru (procedura de accesare servicii, procedura evaluare
nevoi, procedurd de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijentd,

procedura de incetare servicii) si anual a fost intocmit planul de pregatire si formare profesionala.
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b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abug, abandon, violenti, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitdi:

Lactivititi de sensibilizare si informare a populatiei: s-au desfasurat campanii de informare
vaccinare impotriva Covid-| 9, au fost imprtite pliante in vederea accesarii numarului unic privind
violenta in familie si au fost afisate anunfuri cu privire la sesizarea oricdror forme de abuz,
neglijare, abandon, violentd, discriminare, au fost impartite brosuri cu privire la activitatea
Serviciului de Asistentd Comunitara, modul de accesare a serviciului si categorii de beneficiari
eligibili si brosuri continand informatii privind drepturile minoritatii rome precum si informatii
legate de discriminare, asistenta juridica, sociald, acte de stare civilj etc.

2. promovarea participdrii sociale- s-a elaborat procedura de promovare a voluntariatului
si s-a incurajat participarea la actiuni caritabile, strangere de fonduri, campanii umanitare prin
mentinerea si promovarea protocoalelor de colaborare cu institutiile publice locale precum: Scoala
Gimnaziald Mihai Tican Rumano Berevoesti, Cabinetul Medical Individual dr. [on Tanasescu,
Erad Neurofam SRL reprezentat de dna dr. Elena Radulescu, Postul de Politie Berevoesti si 3
parohii aflate in zona teritoria adminsitrativa a comunei Berevoesti. S-a informat populatia cu
privire la desfasurarea proiectului ,,Furnizarea serviciilor de sanatate din programele de preventie,
depistare precoce, diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale -
ROCCAS 11 -Sud-Muntenia”. De asemenea, au avut loc intruniri ale Consiliului Comunitar

Consultativ in vederea emiterij propunerilor cu privire la masuri de protectie speciala.

¢) activitafi de informare a potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

l.elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activititile

derulate si serviciile oferite- claborarea de brosuri, anunturi si afise si publicarea acestora atat la
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sediul serviciului social, la sediul institutiilor publice locale cat si pe site-ul primariei.

(https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara)

2.informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile- campanie informare
vaccinare impotriva Covid-19, campanie privind programele de preventie, depistare precoce,
diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale, procedurile de lucru sunt
afisate  atat la  sediul  serviciului  social cat si  pe  site-ul  primariei.

(https://www.ciarges.ro/web/berevoesti/serviciul-.de-asistenta-comunitara).

3.elaborarea de rapoarte de activitate- a fost elaborate Raportul de activitate pe anul 2020,
inregistrat cu nr. 58/16.02.2021, au fost elobarate fiselor de evaluare privind performatele
profesionale ale personalului de specialitate din cadrul serviciului social pe anul 2021.

4.actualizarea site-ului: Hotararea CL Berevoesti privind infiintarea SAC, Regulamentul de
organizare si functionare SAC, Dispozitie numire personal SAC, Materiale informative,
Instrumente de lucru, Proceduri de lucru, Plan de dezvoltare SAC, raportul annual de activitate pe
anul 2020, Codul Etic si Carta beneficirilo SAC, Program de activitati, fotografii sediul serviciu
social, protocoale de colaborare incheiate, Licenta de functionare, date de contact ale institutiilor
publice locale, lista servicii sociale licentiate, lista ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale in

judetul Arges etc. (https://www.cjarges.ro/web/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara).

IL.3. CATEGORII DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA
IN ANUL 2021

Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asistentda Comunitara in cursul anului 2021 au fost:
* copiii si familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale;
* copil separafi de parinf{i sau cu risc de separare;
* copii cu nevoi medicale speciale - fara certificat de handicap;
* victime ale violentei in familie;

* lipsa actelor de identitate;
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11.4.

CATEGORII DE VULNERABILITATI IDENTIFICATE LA NIVEL DE

INDIVID/FAMILIE S COMUNITATE

La nivel de individ (copil, adult, vdrstnic), familie:

Abilitatile de baza si deprinderile de viata nedezvoltate;

Parintii copilului au dificultdfi economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile
necesare lunar si care ar avea nevoie de suport suplimentar pentru completared veniturilor
sub diverse forme;

Membrii familiei nu au locuri de munca i nic[.op'tiuni de angajare pe plan local,

Copil cu nevoi medicale speciale - fard certificat de handicap care sd ii permitd accesul la
servicii medicale;

Nu se cunoaste sau recunoaste necesitatea analizelor de bazd, nu se respecta tratamentele
primite, sunt utilizate in interventie aplicarea conceptelor tradifionale naturale care nu au
la bazd cerceldri si studii de specialitate ci urmeazd stereotipuri si credinte vechi inoculate
si transmise de la o generafie la alta;

Stare de sandtate precard cauzatd de alimentatie necorespunzatoare, malnutritie;

Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protectiei sociale, imposibilitatea sau accesul
ingreunat la servicii publice;

Lipsa motivatiei scolare;

Périnfi/pdrintele copilului necesita sprijin, consiliere in dezvoltarea de compelenfe
parentale adecvate, increderea in sine;

Din punctul de vedere al dinamicii relatiilor sociale, persoana se poate afla in risc de
marginalizare ca urmare a faptului ca a avut o condamnare privativa de libertate.

Acces la mijoace de informare fard control parental, lipsa educafiei sexuale;

Parintii necesitd sprijin, consiliere tn dezvoltarea de competente parentale adecvate;
Carente intelectuale i afective care impiedica dezvoltarea echilibrata ulterioara a
adultului.

Comportamente nesanatoase, autodistructive — consumul de alcool;

Copil neinregistrat la medicul de familie;

Copil nevaccinat conform calendarului,
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Copil din familie monoparentald, mamda minord;

Copil cu comportament la risc in ceea ce priveste viata sexuald;

Copil cu risc de abandon scolar;

Copil care a abandonat scoala;

Copil care traieste intr-o gospoddrie afectatd de sdrdcie monetard,

Copil care traieste intr-o locuinfd supraaglomeratd;

Copil cu sanse mici de angajare din cauza varstei sau lipsei de experienq.

Situatie conflictuala in familie, tatdl cu Ien.din;e agresive verbale (uneori si fizice) fald de
mamd,

Copii care au (rdit intr-o gospoddrie cu risc de comportament violent,

Din  punct de vedere educational existenta modelelor defectuoase  transmise
intergenerafional care presupun un nivel scizut de asimilare cunostinte, deprinderi,
abilitdfi si competente care au ca rezultat direct imposibilitatea de a accesa ulterior piata
locurilor de munca pentru a se integra ca cetatean activ, util Si pentru asigurarea nevoilor
de baza,

Lipsa resurselor necesare — timp, economice, intelectuale, eic., pentru a-si putea sprijini
copiil in educatie: citit, teme, dezvoltare personald, etc,

Mentalitatea adulfilor futa de invaiarea pe tot parcursul viefii fara de accesarea
programului a doua sansad, etc., lipsa de interes/de curaj;

Rata crescutd de pardsire timpurie a scolii

La nivel de comunitate:

Rata crescuta de pardsire timpurie a scolii;

Ponderea marita a tinerilor cu vérste cuprinse intre 18 si 24 de ani, care au finalizat cel
mult nivelul secundar inferior (echivalentul clasei a opta) si care nu mai urmeazd nicio
alta forma de scolarizare sau formare profesionald;

Rata crescuta a tinerilor din grupa de varsta 15-34 de ani care nu sunt cuprinsi intr-o
Jorma de educatie, ocupare sau formare profesionald;

Mediul de afaceri local cu activitate restransd, cu putine locuri de munca disponibile,

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
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s Mentalitatea negativa a comunitdfii locale faia de invatarea pe [0l parcursul viefii.

I1.5. OBIECTIVE INDEPLINITE PENTRU ANUL 2021

#Dezvoltarea Serviciului de Asistentd Comunitard, astfel incat serviciile oferite si

activititile desfasurate sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea

calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demnd pentru toi locuitorii

comunei Berevoesti- obiectiv indeplinit. Situatia persoanelor/familiilor beneficiare de servicii

®
sociale acordate prin SAC s-a imbunatatit prin participarea specialistilor din cele trei domenii de

activitate, respectiv social, medical si educational, abordarea integrata dovedindu-si eficienta prin:

v cregterea calitatii vietii persoanelor/familiilor beneficiare ca urmare a gasirii unui

loc de munca:

consiliere parentald si dobandirea de competente parentale adecvate;
constientizarea responsabilitatilor si obligatiilor parintesti privind necesitatea
educatiei si consecintele negative ale parasirii timpurie a scoli;

insusirea abilitatilor de baza si deprinderilor de viatd;

constientizarea si acceptarea nevoilor medicale speciale pentru copil si consiliere
in vederea obtinerii certificatului de handicap care sa fi permit acestuia accesul la
servicii medicale specific;

consiliere nuritionala;

consiliere sexuald si constientizarea riscurilor privind inceperea timpurie a vietii
sexuale;

accesul la servicii publice prin consiliere privind obtinera actelor de stare civila;
consiliere in vederea integrarii/reintegrarii pe piata muncii in vederea evitarii
riscului de marginalizare ca urmare a faptului ca a avut o condamnare privativa de
libertate.

consiliere pentru victimele violentei in familie, demersurile necesare obtinerii unui
ordin de protectie si referirea cazului in vederea obtinerii consilierii juridice pentru

depunerea actiunii de divort;

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
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v' accesul de servicii de consiliere psihologica prin referirea cazului citre institutii

abilitate.

* Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului {inta (categoriilor de beneficiari)- obiectiv
indeplinit; g

* Infiinfarea unei baze de date care si cuprinda date privind beneficiarii (date de contact,
varsta, nivel de pregatire scolard si profesiorald, adrese de domiciliu ete.), date privind
indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, ajutoare pentru incélzire, ajutoare
materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii
relevante pentru completarea bazei de date- obiectiv in lucru;

* Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autorita(i sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei Berevoqsti, inifiate si realizate in functie de nevoile sociale si prioritatile generale ale
comunitdtii locale- obiectiv in lucru:

* Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii sia
beneficiarilor de servicii sociale, prin actiuni comune de volutariat, campanii umanitare, actiuni
caritabile, strangere de fonduri- a fost elaborati Procedura de promovare a voluntariatului;

* Participarea si/sau organizarea de videoconferinte, intalniri, grupuri de lucru,
schimburi de experientd cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privati
atat la nivel local, cit si judetean si national sau international- obiectiv indeplinit prin;

-participarea la o sesiune de instruire organizati de Minsiterul Muncii st Solidaritayii
Sociale in cadrul Modulului de asistentd sociald - aplicarea procedurilor metodologiilor si
instrumentelor de lucru in domeniul serviciilor comunitare integrate (SCI), in proicctul
w Crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea sdrdciei si a
excluziunii sociale”, cod MySMIS 122607, proiect cofinanjat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman, regiunea Sud-Muntenia si Centru,

~instruire lunard a personalul de specialitate privind procedurile de lucru.

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
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I1.6. RECLAMATII, SESIZARI, SITUATII DE ABUZ SAU NEGLIJARE BENEFICIARI

Pe parcursul anul 2021, nu au fost inregistrate reclamatii si/sau sesizari din partea
beneficiarilor si nici nu au fost semnalate sau inregistrate cazuri de abuz sau neglizare a
beneficiarilor.

S-au aplicat un numar de 9 chestionare privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor si rezultatele au fost pozitive la adresa colabordrii cu personalul de specialitate, la
promptitudinea acordarii serviciilor, la serviciile acordate in cadrul Serviciului de Asistentd
Comunitard.

I11. ACTIVITATI SI OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2022

HI.1. ACTIVITATI PROPUSE PENTRU ANUL 2022

Principalele functii ale serviciului social”Serviciul de Asistenta Comunitard” (SAC) sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdpi:
1) evaluarea initiala;
2) identificarea’vulnerabilitatilor;
3) elaborarea planului de interventie;
4) aplicarea planului de interventie
5) fisd monitorizare a cazului;
6) fisa reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interventie;
7) raport privind implementarea Planului de Interventie la inchiderea cazului;
8) fisa inchidere caz,
9) aplicare chestionar privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a serviciilor

oferite;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. activitafi de sensibilizare si informare a populatiei,

2. promovarea participarii sociale.

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
Confidential, date cu caracter personal prelucrate conform Regulamentului general privind protectia datelor si a legislaiei de
punere in aplicare a acestuia.

14



¢) de informare a poteniialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre domeniul
sau de activitate gi de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate
in care pol intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
poltrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitiyi:
I. elaborarea i punerea la dispozifia publicului materiale informative privind activitatile derulate
si serviciile oferite;

.
2.informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

I11.2. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2022

Continuarea obiectivelor stabilite pentru anul 2021, respectiv:

*dezvollarea Serviciului de Asistenta Comunitard, asifel incdt serviciile oferite si
activitafile desfasurate sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitafii viefii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viaii demna pentru tofi locuitorii
comunei Berevoesti;

*completarea bazei de date care sa cuprinda date privind beneficiarii (date de contact,
varsta, nivel de pregdtire scolara si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date privind
indemnizafiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgen(d, ajutoare pentru incdlzire, ajutoare
materiale, alocafii de susfinere elc.), cuantumul si data acorddrii acestora, precum si alte
informatii relevante pentru completarea bazei de date;

*realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdfi sau institufii
publice, ONG-uri, centre sociale elc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei Berevoesti, inifiate si realizate in functie de nevoile sociale si prioritdfile generale ale

comunitatii locale,

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
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*participarea la videoconferinte, intdlniri, grupuri de lucru, instruiri,

experienfa cu personalul altor servicii sociale ale

local, cdt si judetean si national sau international.

111.3. BUGETUL PROPUS PENTRU ANUL 2022

Bugetul alocat participarii la activitafi de formare

profesionala continud in vederea

cresterii performantei personalului /instruire in anul 2022 propus: =

aeursuri de perfectionare

Coordonator SAC

Personalul de specialitate 2

b)sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerintelor standardelor de

Nr. de persoane

e >

i

RS OIS

calitate, prin aparatul propriu:

 S——

Buget estimat

500 lei-

de MMSS/MS/MEN,

u\lr. de persoane Activitate Buget estimat
S/lunar Instruiri lunare organizate de | 0 lei
coordonatorul SAC cu
personalul de specialitate
privind procedurile de lucru
6/anual Sesiuni de instruire organizate | Platite din bugetul

proiectului ,, Crearea si
implementarea
serviciilor comunitare
integrate pentru
combaterea sardaciei si
excluziunii sociale” cod
SMIS 2014+:122607,
finantat din Fondul
Social European prin
Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020, Axa prioritara 4 -
Incluziunea sociali si
combaterea sariciei

schimburi de

Surnizorilor publici sau privati atdt la nivel

- SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-

Confidential, date cu caracter personal prelucrate conform Reg

16

punere in aplicare a acestuia.

ulamentului general privind protectia datelor si a legislafiei de



—

IV. CONCLUZII

Serviciul de Asistentda Comunitard (SAC) detine Licentd de functionare pe o perioada de 5
ani, respectiv pind la data de 01.10.2025, seria LF nr.0010129 din 06.05.2021. In toate cazurile
beneficiarilor care au accesat serviciile oferite prin SAC, s-a identificat, pe baza evaludrii initiale
si a listei de vulnerabilitdti, necesitatea oferirii de servicii de informare si consiliere acordate prin
personalului de specialitate al Serviciului de Asistentd Comunitard. Considerdm ca abordarea
integrata pe toate cele trei domenii, social, medical si educational, s-a dovedit eficientd pentru a
veni in intdmpinarea problemelor beneficiarilor si pentru a oferii servicii de calitate prin activitdti
realiste si personalizate in vederea atingerii obiectivelor stabilite. Interventia multidisciplinard a
acoperit cele trei domenii esentiale in vederea evitarii, pe cat posibil, a marginalizarii si riscului de
exclusiune social, contribuind la cresterea calitatii vietii si la increderea beneficiarilor de a apela

la servicii sociale pe viitor.

COORDONATOR SAC,

Inspector Supevior - Carmen TIGANILA
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