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PRIMARIA BEREVOESTI
COM PARTIM ENTUL DE ASISTE NT,,i SOCIAL{
SERVICIUL DE ASISTENT{ COMUNITAR4
NR.r4/3 t.01.2022

Serviciul de Asistenld Comunitard (SAC), cod serviciu social 8899C2-PN-V, a fost
intiinyat tn cadrul furnizorului de servicii sociale acreditot, prin Certi/icatul de Acreditsre seria

AF, nr. 005525, respectiv Compartimentul de Asisten{d Sociald al Primdriei comunei

Berevoe;ti, prin HotdrArea Consiliului Local Berevoe;ti cu nr. 26 din 08.07.2020 ;i are, ln

principal, rolul de a cre;te accesul persoanelor, familiilor Si grupurilor la servicii sociale oferite

in comunitate prin octivitdli de informure Si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea qi

combatereo anor comportamente care pot concluce lct cresterea riscului cle excluziune sociald,
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I. CONSIDERATII GENERALE

I, I, IDENTIFICAREA SERVIUULU SOCIAL

Serviciul social "Serviciul de Asisten[d ComunitarS" (SAC) din cadrul Compartimentului

de Asisten{a Sociald al Primdrieicomunei Berevoeqti, cod serviciu social8899CZ-PN-V, infiin{at

Ei administrat de furnizorul acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005525 deline Licenla

de funclionare pe o perioada de 5 ani, respectiv pind la data de 01,10.2025. seria LF nr.0010129

din 06,05.2021, cu sediul in comuna Berevoeqti, sat BerevoeSti,nr.773,jud, Argeq.

1.2, SCOPUL SERVICIULUI DE ASISTENT{ COMUNITARi

Scopul serviciului social "serviciul de Asisten[5 Comunitard" (SAC) este creqterea

accesului persoanelor, familiilor Ei grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activitAti

de informare Si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea gi combaterea unor comportamente

care pot conduce la cregterea riscului de excluziune sociald (violenfa in familie, traf'rcul de

persoane, delincven!5 g.a., precum Ei misurile de sprijin in vederea facilitarii integr6rii/reintegrSrii

sociale gi inser{iei/reinser{iei familiale a categoriilor de persoane defavoizate; de.facilirare a

acce.sului pe piala muncii prin suport pentru oblinerea unui loc de muncd Ei men{inerea pe piafa

muncii, facilitarea accesului la servicii de formare Ei reconversie profesional6, orientare

voca[ionald; de comunicare Si monitorizare .situalii de risc prin telefonul verde, monitorizare

persoane vdrstnice singure gi bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte activilali de promovore a

incluziunii sociale a persoanelor defavorizate prin conEtientizare qi sensibilizare a publicului

privind riscul de excluziune social6, respectarea drepturilor sociale gi promovarea mdsurilor de

asistenfd sociald, mediere sociald, g.a.

1.3. CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Serviciul social "Serviciul de Asistentd Comunitard" (SAC) func{ioneazd cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare qi funcfionare a serviciilor sociale reglementat de

Legea nr.29212011, cu modific6rile ulterioare, Legea nr. 11612002 privind prevenirea Ei

. SERVICUL DE ASISTENTA COMUNITARA-
('ort/idenlicrl, tlute cu caructer per.sonal prelucrate conJbrm llegulamentului general privind proteclia datelor Si a legislaliei de

punere in aplicare cr aceslttia.
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combaterea marginalizitrii sociale, cu modifrcarile Ei completarile ulterioare, Legea nr. 19712012

privind asigurarea calitAtii in domeniul serviciilor sociale,cu modiflcarile Ei completarile

ulterioare, Legea nr. "7612002 privind sistemul asigurdrilor pentrlr q;omaj gi stimr"rlarea ocupdrii

forlei de munc6, cu modificarile gi completdrile ulterioare, HG nr.86712015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum Er a regulamentelor-cadru de organizare qi funclionare

a serviciilor sociale, precum gi a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard rninim de calitate aplicabil: Ordinul nr,2912019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea servici,ilor sociale destinate persoanelor vArstnice,

persoanelor fbrl adapost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de proteclie a copilulr"ri qi altor categorii

de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciile acordate in sistem integrat Ei cantinele sociale.

Serviciul social"Seryiciul de Asistenld Comunitard" (SAC) este infiinlat prin HotdrArea

consiliului local al comunei Berevoegti cu nr.26 din 08.07.2020.

1.4. PRINCIPilLE CARE STAU LA BAZA ACORD4RII SERVICIULUI

Serviciul social"Serviciul de Asistenfd ComunitarS" (SAC) se organizeaza gi func{ioneazd

cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul na{ional de asistenla sociald, preculn

Si cu principiile specffice care stau la baza acord1trii serviciilor sociale previzute in standardele

minime de calitate aplicabile,

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social"Serviciul de Asisten[a

Comunitard" (SAC) sunt urmdtoarele:

a) funcfionarea in regim de interven]ie imediatd, nefiind necesari incheicrea contractului

de furnizare de servicii;

b) interven{ia integrata;

c) flexibilitateaorgantzarii serviciului in locul unde este necesard interventia;

d) posibilitatea prestdrii ser",,iciilor fErd evaluarea nevoilor persoanei, in func{ie de tipul de

interven{ie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenfd sau in liste de

prezenld;

- SERVICUL DE ASISTENTA COH UNITENA.
Conlidenlial, dale cu corocler per.sonal prelucrale confbrm Regulamentului gener0l prit,ind proteclia dutelor.Si u legi,rluliei de

punere in aplicare ct ac'estuia.
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e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile

sau aflate in situa{ii de dificultate;

f) promovarea compoftarnentului civic qi asuffrarea responsabilitalii sociale de catre to{i

actorii sociali, in vederea prevenirii situa{iilor de risc;

g) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse qi tratament, pafticiparea egald, autodetenninarea, autonomia gi demnitatea

personala ;i intreprinderea de ac!iuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

i) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor benetlciare qi a implicdrii active a -
acestora in solu{ionarea situafiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventrii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, Ei asigurarea

confiden[ialitalii qi a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitdli de integrare socialS Ei implicarea activh in solu{ionarea situaliilor de dificultate cu care

se pot confiunta la un moment dat;

l) promovarea relaliilor de colaborare cu serviciul public de asistenld sociald, precum qi cu

tofi actorii sociali.

1,5. CATEGORIILE DE BENEFICIARI AI SERVICIULUI DE ASISTENT{ CqMUNITARi
(SAC) sunt: persoane Ei/sau familii aflate in situa{ii de dificultate, intr-o nevoie sociald sau in risc J
de excluziune sociald.

Beneficiarii serviciului social acordat pot fi:

a) Copiii qi familiile aflate in dificLrltate identiflcate precum farnilii monoparentale, familii tinere,

mame minore, copii separa{i de parin{i sau cu risc de separare, copii cu plrin[i plecafi la muncd in

strlindtate, victirnele violenlei in familie, lipsa actelor de identitate;

b) Persoane vArstnice vulnerabile;

c) Persoane cu dizabilitdli;

. SF]RV](]UL, DE ASISI.ENTA coH,tuNITaRA.
('orrfiden1iul, dttle at crtracter personal prelucrctle conJbrtn lleguLanentului general prittind proleclia dutelor Si cr legisluliei de

q 
punere in uplicare a ace.sluia.



d) Victime ale violenlei in familie;

e) Persoane adulte apte de muncd din evidenla Compartimentului de Asisten{a Sociala,

preponderent persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, gomeri de lungd duratd;

g)alte categoni de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare qi excluziune

soc ial.

1.6. RESURSE UMANE

Serviciul social "Serviciul de Asisten{a Comunitar5" (SAC) func[ioneazl cu un numdr de

6 persoane, din care:

a) per,sonul de conducere'. 1 coordonator serviciu, inspector superior din cadrul
J- Compartimentului de Asistenfa Sociald, dna Carmen figdnila;

b) personal de specialitute; l asistent social/ inspector asistent din cadrul

Compartimentului de Asisten{d Sociala- dna Stelula Pislaru,l asistent medical comunitar- dna

Maria Mazilu, I consilier qcolar- dl. Livezeanu Petre, I mediator qcolar- dna Magdalena Turcu

qi o persoand cu atribu{ii de asistenla socia[/inspector asistent-dna Ionela Stanciu (subvenlii

acordate din bugetul Proiectului ,,Crearea ;i implemenlarea serviciilor comunilqre inlegrale

pentru comhaterea ,sdraciei ;i excluziunii ,sociale " cod SMIS 2014+:122607, finanfat din Fondul

Social European prin Programul Opera{ional Capital Uman 2014-2020, Axa prioritard 4 -

Incluziunea sociala qi combaterea sdrdciei - Obiectivele specifice 4.5,4.6.4,10, in colaborare cu

Ministerul Muncii qi justiliei Sociale in calitate de lider de parteneriat, Ministerul Educaliei

Na[ionale -_ Partener I qi Ministerul S6ndta{ii - Partener 2).
f

Ir. oBTECTIVE PENTRU ANUL 2021$I MODUL DE iNnUprtNIRE
il.1. ACTIVIT{TI ?ROPUSE PENTRU ANUL 2021

Principalele funcfii ale serviciului social "Serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) sunt

urmdtoarele:

u) dc./urnizure u servic'iilor s'ociule in comunilale, prin usigurarea urmdlourele ctc'tivitirli:

1) evaluarea initiala;

- SERVICLJL DE ASISTENTA C]OMUNITARA-

punere in oplit'are ct a.'esluia.
q



2) identificarea vulnerabilitalilor;

3) elaborarea planului de intervenfie;

4) aplicarea planului de intervenlie

5) fiqa monitonzare a cazului;

6) fiq;d reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interven[ie;

7) raport privind implementarea Planului de Interven{ie la inchiderea cazului;

8) fiEd inchidere caz:

9) aplicare chestionar privind mdsurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor a serviciilor

oferite.

b) rle valori/icare a potenliulului membrilor comunitdlii in vedereu prevenirii .situaliilor de -
negli.jura, ubuz, ubundon, violenp, excluziune .socialii elt'., prin u,s'igurureu urmdloarelor

ctc'liviluli:

l, activitdli de sensibilizare qi infbnnare a popula{iei;

2. promovarea participdrii sociale,

c) cle infbrmare u potenlialilor beneficiari, autoritdlilor puhlice si publicului larg de.spre domeniul

.sau de uc'livitule.5i tle promovare arlrepturilor bene/ic'iurilor Si aunei imaginipozilive u ace,slora,

rle prrsmovare u rlrepturilor omului in general, prec'um,Si de prevenire a.situaliilor de dificultate

in care pot intra ccttegoriile vulnerabile c'ure fuc purte clin c'ulegoria de persoane bene.ficiare,

p o I r iv i I s' c o pu I ui aces lu ia, p r in as' i gururea urmd loare lo r ac t iv il d I i ;

l. elaborarea Ei punerea la dispozilia publicului materiale informative privind activitalile derulate

Ei ser.,,icii le oferite;

2.informarea continud a beneficiarilor asupra activitSlilor sau serviciilor derulate, procedurilor

r:tilizate, precum gi a oricdror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC,

- SERVICUL DE ASISTENTA COUUNITARA.
Cortftlenlial, tlate cu ccrructer personal prelucr(tte conform Regulantentului general privind proteclia datelor Sia legislaliei de

punere in ctplicare 0 acestuia.
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rr.2. ACTIVITITI iNonpuNtrE PENTRU ANUL 202t

o) activitdli de furnizare a serviciilor sociale prin:

l. evaluarea inifiall- au fost completatd un numdr de 8 fiEe de evaluare inilialS;

2. identificarea vulnerabilitI{ilor- au fost completate un numdr de 8 fiEe de evaluare a

vulnerabilitatilor / liste wlnerabilitdti identificate pebaza evaludrii iniliale;

3. elaborarea planului de intervenfie-au fost elaborate un num6r de 8 planuri de intervenlie

impreund cu asistenful social, asistentul medical comunitar, consilieruFqcolar Ei mediatorul Ecolar;

4. aplicarea planului de interven{ie- un numdr de 9 planuri de interven(ie au fost aplicate pdnd

in prezent fiind inchise un numdr de 6 cazuri cu gradul de indeplinire a obiectivelor in proporlie

de 100%, 3 planuri cu obiective indeplinite parfial (ca urmare a modificdrii condiliilor de acordare

a aserviciilor qi a modificdrii obiectevelor propuse) qi 2 planuri de intervenfie aflate, in prezent, in

desliqurare;

5. fiEI monitorizare a cazului- s-au intocmit un num6r de 9 file de monitorizare, 12 rapoarte

lunare de monitorizare;

6. fiqn reevaluaiea obiectivelor propuse in Planul de Interven{ie: s-au intocmit un numdr de 4

fiEe de reevaluare a obiectivelor;

7. raport privind implementarea Planului de Interven{ie la inchiderea cazului:

s-au intocmit 7 rapoarte privind implementarea Planului de Intervenlie la inchiderea cazului;

8. fi,sI inchidere caz- s-au intocmit un numbr de 9 fiEe de inchidere a cazului;

9. chestionar privind mdsurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor a serviciilor oferite-

s-au aplicat un nunidr de 9 chestionare beneficiarilor'

Totodat6 au fost oferite 85 de activitati de consiliere qi infornfate pe diverse teme, in

conformitate cu obiectivele Ei activitAtile stabilite in Planurile de intervenfie. De asemenea,

sdptlmdnal au avut loc gedinle de lucru cu personalul de specialitate, lunar a avut loc instruirea

personalului privind procedurile de lucru (procedurd de accesare servicii, procedur6 evaluare

nevoi, procedurd de identificare, semnalare Ei solulionare a cazurilor de abuz gi neglijen{6,

procedurd de incetare servicii) Ei anual a fost intocmit planul de pregdtire gi formare profesiolala.

- sERVICUL DE ASISTENTA cotvtuNlranA-

punere in ttPlit'are u ace\lttiq.
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b) de valori/icare a potenlialului membrilor comanitdlii tn vederea prevenirii situali,or deneglijare, abuz, abanclon, violenld, excluziune sociald etc,, prin asigurorea urmdtoarelor
activitdtri:

l'activitrli de sensibilizare gi informare a populafiei: s-au desfhqurat campanii de informare
vaccinare impotriva covid- 19, au fost imp5(ite pliante in vederea accesdrii num,rului unic privindviolenfa in farnilie qi au fost afiEate anunfuri cu privire ra sesizarea oricdror forrne de abuz,negli'iare' abandon' violenld, discriminare, au lost imparfite broguri cu privire ra activitateaServiciului de Asistenfr comunitard, modul de accesare a serviciurui qi categorii de beneficiarieligibili Ei broquri conlinand informafii privind drepturire minoritalii rome precum qi informalii

legate de discriminare, asistenfr juridicd, sociard, acte de stare civird etc.
2' promovarea participrrii sociale- s-a elaborat procedura de promovare a voruntariaturuiqi s-a incurajat participarealaacfiuni caritabile, strdngere de fonduri, campanii umanitare prinmenIinerea si promovarea protocoalelor de colaborare cu instituliile publice locale precum: $coalaGimnaziald Mihai Tican Rumano BerevoeEti, cabinetul Medical Individual dr. Ion Tdndsescu,

Erad Neurofam sRL.reprezentat de dna dr. Elena Rddulescu, postul de polilie BerevoeEti gi 3parohii aflate in zona teritorial adminsitrativa a comunei BerevoeEti. s-a informat popurafia cuprivire la deslEqurarea proiectului ,,Fumizarea serviciilor de sanatate din prograrnere de prevenfie,
depistare precoce' diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase cororectale -RoccAS II -Sud-Muntenia"' De asemenea, au avut loc intruniri ale consiliului comunitar
Consultativ in vederea emiterii propunerilor cu privire la mdsuri de proteclie speciald.

c) activitdli cte informore a potenlialilor beneficiari, autoritafilor publice qi publicului largdespre domeniul sdu de activitate gi de promovare a.drepturilor beneficiarilor gi a unei imaginipozitive a acestora' de promovare a drepturilor omului in general, precum gi de prevenire asitualiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria depersoane beneficiare' potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitdli:
l'elaborarea Ei punerea la dispozifia publicului materiale informative privind activitrfilederulate qi serviciile oferite- elaborarea de broEuri, anunfuri Ei afiEe Eipubricarea acestora at,rt,

confi ctenliat,datecucaracter;::::rliy"'r?:{::,VT,

g punere in aplicare a acestuia.
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sediul serviciului social, la sediul instituliilor publice locale cdt gi pe site-ul primdriei.

(https ://www.c i arses.ro/web/berevoesti/servici ul-de-asi ste-nta-comuni tara)

2.informarea continul a beneficiarilor asupra activit[filor sau serviciilor derulate,

procedurilor utilizate, precum qi a oriclror aspecte considerate utile- campanie informare

vaccinare impotriva Covid-19, campanie privind programele de preven{ie, depistare precoce,

diagnostic si tratament precoce al leziunilor precanceroase colorectale, procedurile de lucru sunt

afiEate afit la sediul serviciului social cdt Ei - pe site-ul primariei.

(https://www.ciarges.ro/web/berevoe )..

3.elaborarea de rapoarte de activitate- a fost elaborate Raportul de activitate pe anul2020,

inregistrat cu ff. 58116,02.2027, au fost elobarate fiqelor de evaluare privind performafele

profesionale ale personalului de specialitate din cadrul serviciului social pe anul 2021.

4.actualizarea site-ului: Hotdrirea CL BerevoeEti privind infiinlarea SAC, Regulamentul de

organizare Ei func{ionare SAC, Dispozilie numire personal SAC, Materiale informative,

Instrumente de lucru, Proceduri de lucru, Plan de dezvoltare SAC, raportulannual de activitate pe

anul2020, Codul Etic qi Carta beneficirilo SAC, Program de activitali, fotografii sediul serviciu

social, protocoale de colaborare incheiate, Licenld de funcfionare, date de contact ale instituliilor

publice locale, lista servicii sociale licenfiate, lista ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale in

iudetul Arges etc. (https://www.ciarges.rolweb/berevoesti/serviciul-de-asistenta-comunitara).

11,3. CATEGORII DE BENEFICIARI AI SERVICIULU DE ASISTENTA COMUNITARA

ix ,qxut zozt

Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asisten{a Comunitard in cursul anului 2021 au fost:

x copiii r;i familiile aflate in dificultate identiflcate precum familii monoparentale;

x copii separali de parinfi sau cu risc de separare;

x copii cu nevoi medicale speciale - fEra certificat de handicap;

* victime ale violen{ei in familie;

x lipsa actelor de identitate;

- SERVICUL DE ASISTENTA CON,{UNITERA-
Conficlenlial, date cu c'orctcler per,sonal prelucrdte cotlform Regulamentului general prit,ind proteclict datelot Si a legisloliei de

pLtnere in aplicare a acestt.ria.
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11,4. CATEGORII DE VULNERABILIT/|TI IDENTIFICATE LA NIVEL DE

I N D IV I D/FAM I LI E $ I COM UN ITATE

La nivel cle inctivid (copil, adult, viirstnic)'familie:

. Ahilitalile da haza 'yi cleprinderile de viatrd nedezvoltate;

oParinliic,tspilttlt,tiat,tdificulra|iec,onomice,venitr'triin,su.ficienlepen|rLlc,heltuielile

nece,\dre lunar ;i care ar avea nevoie cle sttporl 'suplimenlar pentrLt completarea veniturilor

sub diverse Jrsrme;

o Membrii /aniliei tlu au ltlcuri t]e muncit si nici,opliuni de anga.jdre pe plun local,,

o (,opil cu nevoi meclicale speciale -./drir cerlifical de hnnr)icup care 'sit ii permitir acce'sul la

,vervicii medic'ale:

o Ntt,\e c'unou.lle.salt recunou,yte nece'siluteu unulizelor de bazit' nt't 'se re'spectd Iralctmentele

primite,suntutilizuteininterven|ieaplicureaconceptelortrutlilionulenaluralecarenllaLl

la buzd cercetdri si studii cle specialilale ci rtrmeaza .slereotipuri si credinle vechi inoc'ulate

;i transmi,se de la o generalie la alta''

slcrre de .sdndtale precard cauzald de alimentalie necorespttnzdtoare' malnulrilie''

Lip,sa aclektr cle idenlitale cJuce lu lip.sa protecliei sociale' impo'sibilitated '\ctu ttccesul

ingretrnal lu ,servicii Publice;

o Lipsa motivaliei ,Ycolare;

o Pdrinli/pdrintele copilt,tltri necesitd 'sprilin, con'siliere in dezvoltarea de compelenle

pcu"entale adecvate, increderea in sine;

o Din punctul cle yedere al dinamicii relatriilor sociale' pert;oana '\e poate afla in risc cle

murginulizare ca urmure afaptului cd a avttl o conclamnare privativd de liberlale'

o Acce;; la miloace de inJornare Jdra control paretttal, Lip'sa edttcaliei 'sexuale;

o Pdrinlii necesita spriiin, consiliere in dezvolfarea de competenle parentale adecvate:

t('urenleintelecluale;iaJbctivecarrelmpiedicatlezvoltareaechilibratdulterioarda

atfultului.

c()ompttrlamentenesdndfoase'uutocli'strttcliveconsttmuldealcool''

o Copil neinregistrat la metlicul defttnilie;

o Copil nevaccinat conJbrm calendarului;

,n{;zx,,[fif;17xy}##;ralprivindprotec|iadalelol$ialegisla1ieide

I

:,

n

10

punere in aPlicare a aceslttLd'



. Copil din fomilie monopqrentald, mamd minord;

Copil cu comportament la risc tn ceea ce prive;te viala ,sexuald,.

()opil cu risc de ctbandon $colar;

()opil care a abandonat .ycoula;

Copil care trdie,l'te tnrr-o gospoditrie afectata de,sdrdc,ie monerarit;

Copil care trdieEte intr-o locuinld supraaglomeratd;

Copil cu $anse mici de angajare din cauza vdrstei sau lipsei de experienld.

Situalie conflictuald in.familie, tqtiil cu rcnbinp agre,sive verbale (uneori .yi fizice) Jala rle

(lopii care au trctit intr-o go.spoddrie c'u ri.sc'de comporrument violenr;

Din punct de vedere educalional existenta modelelor tle.fechtou,se tran,ymi,s'e

inlergeneralional care presupun un nivel scdzut de asimilare cuno;'tinte, jeprinderi,

(tbililali ;i competenle cure au co rezullal direct imposibilitateq de ct acce,\a ttlterior ltialcr
loctrrilor de munca penlrlt a.se inlegra ca celdlean acliv, util .yi pentru asigurareu ncvoilsr
de huza;

Lip.sa re,sttr,velor necesare - timp, economice, intelecluale, etc,, penlru a-,yi pulea s:prijini

copiii in educalie: citit, teme, dezvoltare per,sonald, etc;

Mentalitatea adullilor./i4a cle lnvdlarea pe lot parc'ursul vietii,./uyu clc qc,ca,scyacr

programului q doua ;an,sa, etc,,, lip,su de intere.s/de c,uraj,.

Rata cre.ycuta de pdrasire timpurie a ,ycolii

La nivel de comunitate:
t Ralu crescutir de pardsire timpurie a ;colii;

' Pctndereq mdfitit q linerilor cu var,sle c'uprin,sc intre lB;i 24 cle qni, c,c.tre au finalizat c,el

mult nivelul 'secunclar in/brior (cc'hivalentul c'lu.sei ct olttct).1,i c,ure nu mqi trrmeuzii ,ici,
alta./brma de Scol arizare sau.fbrmare prct/b,s ionala,.

t Rala cresculo a tinerilor din grupa de vdr,vtir l5-34 de qni core nu .sunt cuprin;i intr-o

./brmd de educalie, ocupare sau.formare prqfbsionald;

' Mediul de clfaceri loc'ql c'u aclivitate re,s'lrdn,sd, cu puline locuri cle muncd di,sgtnibile;

. SERVICUL DE ASISTENTA COiVIUNITARA.
Confidenliul, dale cu c(lrqcter per.tonal prelucrate con/orm llegulanentului general prittind proreclia datelor;i a legi,sluliei de

1L 
punere in ctplicare a qcestuia.
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. Mentalitatea negatiya a comunititlii locale Jayd tle invdlarea pe tot parcursul vielii.

11,5, OBIECTIVE IXONPUIVTTE PENTRLI ANUL 2O2I

xDezvoltarea Serviciului de Asisten!5 CornunitarS, astfel incdt serviciile oferite qi

activitatile deslZqurate s6 asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, creEterea

calitAtii vie{ii, tratament egal, nediscriminare qi drepttrl la o via{d demnl pentru tofi locuitorii

comunei Berevoegti- obiectiv indeplinit. Situalia persoanelor/familiilor beneficiare de servicii

sociale acordate prin SAC s-a imbun6t6lit prin participarea specialiqtilor din cele trei domenii de

activitate, respectiv social, medical qi educational, abordarea integrat[ dovedindu-r;i eficierrla prin:

,/ cre$terea calitalii vielii persoanelor/tamiliilor beneficiare ca urmare a gdsirii unr'ri

loc de munc6:

,/ consiliere parentalS qi dobAndirea de competenfe parentale adecvate;

,/ con5tientizarea responsabilitalilor gi obliga{iilor pdrinteqti privind necesitatea

educa.tiei gi consecin{ele negative ale p[rasirii tirnpurie a qcoli;

./ insugirea abilitalilor de bazd' qi deprinderilor de via[a;

,/ congtientizarea gi acceptarea nevoilor medicale speciale pentru copil qi consiliere

in vederea oblinerii certificatului de handicap care sa ii permit acestuia accesul la

servicii medicale sPecific;

,/ consiliere nurilionala;

,/ consiliere sexuald Ei conqtientizarea riscurilor privind inceperea timpurie a vielii

sexuale;

,/ accesul la servicii publice prin consiliere privind oblinera actelor de stare civilS;

,/ consiliere in vederea integrarii/reintegrdrii pe pia[a muncii in vederea evitarii

riscului de marginalizare caurmare a faptului cd a avut o condamnare privativd de

libertate.

,/ consiliere pentru victimele violenlei in familie, demersurile necesare oblinerii unui

ordin de proteclie gi referirea cazului in vederea oblinerii consilieriijuridice pentru

depunerea acliunii de divor!;

!

v_

- sERVICUL DE ASIsTENTA couuNtranA-
Co,fiden1ial, dale cu carocter personal prelucrate conform'Reg.rlamentului general privind proteclia datelor $i a legi'slaliei de

1"2

punere in aplicare a acesluia



'/ accesul de servicii de consiliere psihologic6 prin referirea cazului c[tre institufii
abilitate.

* Implementarea unitard gi coerentd a prevederilor legale din domeniul asistenlei sociale,
corelbte cu nevoile gi problemele sociale ale Grupului trintd (categoriilor de beneficiari)- obiectiv
indeplinit;

* infiintarea unei baze de date care sd cuprindd date privind beneficiarii (date de contact,
varsta, nivel de pregatire qcolard gi profesiorra16, adrese de domiciliu etc.), date privind
indemnizaliile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenfd, ajutoare pentru inc6lzire, ajutoare
materiale, alocafii de susfinere etc,), cuantumul qi data acorddrii acestora, precum qi alte informalii
relevante pentru completarea bazei de date- obiectiv in lucru;

't' Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autorit6fi sau institulii
publice, ONG-uri, centre sociale etc,, adaptate nevoilor sociale gi resurselor disponibile la nivelul
comunei Berevoegti, inifiate gi realizate in func{ie de nevoile sociale gi priorit6lile generale ale
comunitalii Iocale- obiectiv in lucru;

* Dezvoltarea unor atitudini proactive Ei participative in r6ndul populaliei localitalii gi a

beneficiarilor de seryicii sociale, prin acfiuni comune de volutariat, campanii umanitare, ac{iuni
caritabile, strdngere de fonduri- a fost elaboratd Procedura de promovare a voluntariatului;

* Participarea gi/sau organr;arca de videoconferinte, intdlniri, grupuri de lucru,
schimburi de experienld cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau priva{i
atAtla nivel local, c?t 9i judefean gi nafional sau international- obiectiv indeplinit prin:

-participarea la o sesiune de in,struire organi:atd de Minsiterul Mtmcii si Solidaritalii
Sociale tn cadntl Modulului tle asislen(d socisld - aplicarea procedurilor metodologiilor si
instrumentelor de lucru ln domeniul serviciilor comunirare integrote (Sq, in proiectul
,,(''reoreQ ;i implemenlareo serviciilor comunilare integrate penlnt combalerea .s,drdoiei ;i ct

excluziunii sociale", cocl MySMLS 122607, proiect cctJinanyar din Fonclul ,\oc,iql Eurepean prin
Programul operalional c'apitctl (Jman, regittnea sud-Mttntenia rsi Centru;

-inslnrire lunard a per,sonalul de specialitate privind procedurile de lucrtt.

- SERVICUL DE ASISTENTA COnAUNTTaRA-
(:on/idenlial, clate cu caracter personal prelucrate conform.Regulamentului giierat privind proteclia datelor si a legislaliei de

:J
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11.6. RECLAMATII, SESIZiRI, SITUATII DE ABUZ SAU NEGLIJARE BENEFICIARI

I'e purc'ur,'ul anul 202 I , nu au fo,st inregistrale reclamalii .yi/sau ,sesizdri din parteu

hcnefic'iarilor.yi ttic'i nlt LtLt.fo,sl semnalale,sau inregistrate cuzuri de ubuz.suu neglizare a

beneficiurilor.

S-att aplical un numdr de 9 che.stionare privintl md.surarea gradului de ,satisfaclie u

benqficiurilor;irezultatele aufosl pozilive la adre.;a colubor[trii cr,t per,sonulul de speciulitute, lu

promplitutlineu ucorddrii,serviciilor, la servic'iile uc'ordute tn cudrul Serviciului de A,si,vten{a

Coruunilctrd.

rrr. ACTTVTTATT $r oBrBCTrvE phopusE PBNTRU ANUL 2022

III,I. ACTIVITATI PROPUSE PENTRU ANUL 2022

Principalele funcfii ale serviciului social"ser.riciul de Asistenfd Comunitara" (SAC) sunt

urmItoarele:

a) de,/urnizure a,gerviciilor.yociale in comunilate, prin asigurarea urmdtoarele activitali;

1) evaluarea iniliald;

2) identifi carea'vulnerabilitalilor;

3) elaborarea planului de interven{ie;

4) aplicarea planului de interven{ie

5) fiqd monitonzare a cazului;

6) tiEd reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Intervenfie;

7) raport privind implementarea Planului de lnterrren{ie la inchiderea cazului;

8) fiEd inchidere caz;

9) aplicale chestionar privind mdsurarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor a serviciilol \v

oferite;

b) de valorificure a potenlialului membrilor comunitalii in vederea prevenirii situa{iilor de

neglijare, abuz, abandon, violenld, excluziune sociald etc., prin a,sigurarea urmdtoarelor

activitdli:

1. activitali de sensibilizare qi informare a popula{iei;

2. promovarea participirii sociale.

- SERVICTUL DE ASISTENTA con,tuNtranA-
('ortfiden1ial, (lole at cafticter per.sonul prelucrute coty'brm Regulamentului generul prittind proteclia ctatelor Sia legislaliei de

punere in aplicare a ace,stuia.

).4



c) rle in/brmare a polenlialilor hene/iciari, autoritdlilor publice si publicului larg tle,spre rlomeniul

s'ittr de activil(tte Si de promovare a clrepturilor beneJtciurilor .;i a unei imagini pctzitive u ace,stora,

rie promovare a drepturilor omului in general, precum ,;i de prevenire a ,s,itualiilor de dificttltate

in care pot intra cotegoriile vulnerabile care Jac parte din cdtegoriu de per,soane beneficiare,

po lritt i t,s c opu l u i ace,s lu i a, p r in us igurure u u rm dloo re l o r u(' l iv i l q 
l i ;

l. elaborarea gi punerea la dispozilia publicului rnateriale inlormative privind activitatile derulate

Ei serviciile oferite; 
t

2.infbrmarea continud a beneficiarilor asupra activitdtrilor sau serviciilor derulate, proceclurilor

utilizate, precum gi a oricdror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

III.2. OBIECTIVE PROPUSE PENTRA ANUL 2022

Continuaiea obiectivelor stabilite pentru anul 2021, respectiv:

xdezvoltarea Serviciului de Asi.stenla Comunitard, ast/b/ tncat .s'erviciile oferite ,yi

ac'livilatile des.fa;urate.sd usigure incluziuneu.sociala a tuturor categoriilor vulnerubile, L'rc.ftereu

culitulii vielii, lratamenl egal, nedi.vcriminare S'i dreptul la o viala dernna pentru toli locuitorii

c'ttmunci Bcrewtasti;

xcompletarea bazei de date care sd cuprinda date privind heneficiurii (date de contact,

vdr's'td, nivel cle pregdtire.;colara S'i pro.fbsionald, adrese de domiciliu etc.), clule privind

indemnizaliile uc'ord(.tte (ajutoare.s'ociale, ajutoure de urgenld, ajutoare pentru lnc,alzirc, u.jutourc

mqleriale, alctculii de.su,s'linet'e etc.), cuanlumul Si data uc'ordurii ece,\toro, precum Si ulte

in/brmulii relevanle pentru completarea bqzei de dute;

ttrealizareq unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autorilali ,sau in,stittrlii

public'e, OIVG-uri, cenlre ,sociale elc'., adaptate nevoilor ,sociule ,yi resur.selrtr disponibile lq nit,elul

comunei BerevoeSli, iniliate Si realizule in./unc'7ie cle nevoile .s'oc:ialc ,;i prioritirlile gencrule ule

comtrnilaIii Ioc:aIe;

- SERVICUL DE ASISTENTA COVIUNITERA-
Cortfidenlial, d(tte cu c.tftrcler per.sonol prelucrate conform Regulamentului general privind ytroteclia clatelor.si ct le,qisluliei de

punere in uplic'are d ocesluia.
i)



xparticiparea la videoconfbrin{e, intalniri, grupuri cle lucru, in.struiri, ,schimburi de
experienlii ('u personalttlaltor .servic'ii.sociale ale.furnizctriktr publici sau privali atat la nivel
local, cdt Si jr,tdetrean Si nalional sau international.

III.3, BUGETUL PROPAS PENTRU ANUL 2022

Bttgetul aktcat partic:ipdrii la activitatri de /brmare prrtfesionalit continuit in vetJerea
c'resterii pe4't'brmanlei personalului /instruire in anul 2022 propLts;

a) cu rsuri de perfecl ionare

Nr. de persoane

Coordonator SAC 500 lei
Personalul de special itate 1000 lei

b)se'siuni de instruire pentru per,sonulul SAC con/brm cerinlelor ,stanclarclelctr rJe

c0trtale, prin aparatul propt.iu;

Y.

Activitate Buget estirnat
Instrui ri I unare orgilizattAA
coordonatorul SAC cu
personalul de special itate
pnvrnd procedurile de lucru

Sesiuni de instrurre organzate
de MMSS/MS/MEN,

Platite din busetul.-
proiectului,, (reareu si
implementarea
,s erv ic' i i lor co mu n i lare
inlegrate pentru
combalerea sdraciei Si
exc luziunii .sociale " cod
SMIS 2014+2122607,
finan{at din Fondul
Social European orin
Programul Operational
Capital Uman 2014-
2020, Axa prioritard 4 -
Incluziunea sociald Ei
combaterea saraciei

Co'ltndenliat, date cu caracte,;:::#3y"i,?:[::ffiii'i,i7#ylili:kratprivind pro,",,,, on,n,o,]ffi
1"h

punere in aplicare 0 acestuid.
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IV. CONCLUZII

Serviciul de Asisten{d Comunitard (SAC) de(ine Licenfd de funclionare pe o perioadd de 5

ani, respectiv pind la data de 01.10.2025, seria LF nr.0010129 din 06.05.2021. in toate cazurile

beneficiarilor care au accesat serviciile oferite prin SAC, s-a identificat,pebaza evaluarii iniliale

Ei a listei de vulnerabilit6ti, necesitatea oferirii de servicii de informare qi consiliere acordate prin

personalului de specialitate al Serviciuiui de AsistenlS Comunitar6, Considerdm cd abordarea

integrat5 pe toate cele trei domenii, ,soc'iul, meciic'ql .yi educarional,s-adovedit eficienta pentrr* a

veni in int6mpinarea problemelor beneflciarilor Ei pentru a oferii servicii de calitate prin activitdli

realiste qi personalizatein vederea atingerii obiectivelor stabilite. Interven{ia multidisciplinara a

acoperit cele trei domenii esenfiale in vederea evitArii, pe cdt posibil, a rnarginalizdrii gi riscului de

exclusiune social, contribuind la cregterea califfitii vielii qi la increderea beneficiarilor de a apela

la servicii sociale pe viitor.

COORDONATOR SAC,

Inspector S,

- SERVICUL DE ASISTENTA COVIUNITARA.
Confidenlial, date cu cttrrtcter per,sonol prelucrate conJbrnt Regulamentului g,eneral prit,ind proteclia dtrtelor.Si a legisluliei de

pu n e re i n o p I i ca re' (.t d ('e.\ I u iLt.
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