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PRrrAiRrA BEREVOEqJTT
COI,APARTTIAENTUL DE ASISTENTr SOCTAL{
SER,VICTUL DE ASTSIENI; COI.AUNTTAR,i

8899c2-PN-v, o fost inf iinlat ?n cadrur compartimentului de
Asistentd al Primdriei BerevoeSti, prin Hotdrdrea Consiliului Local
Berevoesti cu nr. 26 din 0|.o7.zozo;i are, ?n principal, rolul de a
creSte accesul Persoanelor, familiilor gi grupurilor la servicii sociale
oferite ?n comunitate prin activitdli de informare gi consiliere privind
drepturile sociale, prevenirea gf combaterea unor comportamente
care pot conduce la cregterea riscului de excruziune sociala.
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1./. IDENTIFTCAR,EA SERVICruLUT SOCIAL

Serviciul social "Serviciul de Asistenld Comunitard" (SAC) din cadrul Compartimentului

de Asistenld Sociald al Primdriei comunei BerevoeSti, cod serviciu social 9||\CZ-PN-V, ffiinlat
si administrat de furnizorul acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 005525 deline

Licenla de funclionare pe o perioadd de 5 ani, respectiv ptnd la data de 01.10.2025, seria LF
nr.0010129 din 06.05.2021, cu sediul tn comuna BerevoeSti, sat BerevoeSti, nr.773, jud. ArgeS.

r.2. scopuL sERvrcflJLUr DE ASTSTENTr COUUNnepi
Scopul serviciului social "Serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) este cregterea

accesului persoanelor, familiilor qi grupurilor la servicii sociale oferite in comunitate prin activitdli

de informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea gi combaterea unor comportamente

care pot conduce la cregterea riscului de excluziune sociald (violen{a in familie, traficul de

persoane, delincvenfd 9.a., precum gi mdsurile de sprijin in vederea facilitdrii integrdrii/reintegririi

sociale gi inse(iei/reinse(iei familiale a categoriilor de persoane defavoizate; de facilitare a

accesului pe piala muncii prin suport pentru obfinerea unui loc de muncd gi men[inerea pe piaJa

muncii, facilitarea accesului la servicii de formare gi reconversie profesionald, orientare

voca{ional6; de comunicare si monitorizare situalii de risc prin telefonul verde, monitorizare

persoane vdrstnice singure gi bolnavi cronici cu venituri mici, etc.; alte activitdli de promovare o

incluziunii sociale o persoanelor defavorizate prin congtientizare gi sensibilizare a publicului

privind riscul de excluziune social6, respectarea drepturilor sociale gi promovarea m6surilor de

asistenfd social6, mediere sociald, g.a.

r.3. 1ADRUL LEOAL DE fivrrr^llrqp,E, 1RGANTZARE €r FUN'ITONIRE

Serviciul social "Serviciul de Asisten[5 Comunitard" (SAC) functioneazd cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare gi functionare a serviciilor sociale reglementat de

Legea m.29212011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 11612002 privind prevenirea gi

combaterea marginalizdrii sociale, cu modific6rile gi completdrile ulterioare, Legea nr.19712012

privind asigurarea calitdlii in domeniul serviciilor sociale,cu modificdrile gi completdrile

ulterioare, Legea nr. 7612002 privind sistemul asigurdrilor pentru gomaj gi stimularea ocupdrii
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forfei de muncd, cu modific[rile qi complet[rile ulterioare, HG nr. S6712015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum gi a regulamentelor-cadru de organizare gi functionare

a serviciilor sociale, precum gi a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul m.29l2Ol9 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice,

persoanelor fErd ad6post, tinerilor care au pErdsit sistemul de protec{ie a copilului qi altor categorii

de persoane adulte aflate in dificultate, precum qi pentru serviciile acordate in comunitate,

serviciile acordate in sistem integrat gi cantinele sociale.

Serviciul social"serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) este infiin(at prin Hotlrdrea

consiliului local al comunei Berevoegti cu nr.26 din 08.07 .2020.

T.4. PRTNCT?IJLE CAP,E STAU LA BAZA ACOR,DflPIT SEPVTCTIJLUI

Serviciul social"Serviciul de Asisten([ Comunitard" (SAC) se organizeazd gi funcfioneazd

cu respectarea principiilor generale care guvemeazd sistemul na(ional de asisten{[ sociald, precum

gi cu principiile speciftce care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in standardele

minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau labaza prestirii serviciului social"serviciul de Asisten{[

Comunitard" (SAC) sunt urmltoarele:

a) func{ionarea in regim de intervenfie imediatE, nefiind necesar[ incheierea contractului
n de furnizare de servicii;

b) interven(ia integratE;

c) flexibilitatea organiz6rii serviciului in locul unde este necesard intervenfia;

d) posibilitatea prestdrii serviciilor fdrS evaluarea nevoilor persoanei, in funcfie de tipul de

intervenfie, fiind suficient6 inregistrarea persoanelor in registrul de evidenfd sau in liste de

prezen\d;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile

sau aflate in situalii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic Ai asumarea responsabilit6Jii sociale de cdtre tofi

actorii sociali, in vederea prevenirii situa(iilor de risc;



g) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte

egalitatea de ganse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea

personali gi intreprinderea de acJiuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele

beneficiare;

i) incurajarea ini{iativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implic6rii active a

acestora in soluJionarea situa{iilor de dificultate;

j) asigurarea unei intervenfii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, gi asigurarea

confidentialitAfli 9i a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitilii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitIli de integrare social5 gi implicarea activdin solufionarea situaliilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;

l) promovarea rela(iilor de colaborare cu serviciul public de asistenfE sociald, precum gi cu

tofi actorii sociali.

n

I.5. CATEGOPTTLE DE BENEFTCTARI AT SEP,VTAULUT DE ASTSTENTI

COIAUNTTAAI 6eqsunt: persoane gi/sau familii aflatein situalii de dificultate, intr-o nevoie

social5 sau in risc de excluziune social6.

Beneliciarii serviciului social acordat pot fi:
a) Copiii gi familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale, familii tinere,

mame minore, copii separafi de pdrinfi sau cu risc de separare, copii cu pdrin[i plecafi la muncd in

strdindtate, victimele violen{ei in familie, lipsa actelor de identitate;

b) Persoane v6rstnice vulnerabile;

c) Persoane cu dizabilitS{i;

d) Victime ale violentei in familie;

e) Persoane adulte apte de muncd din eviden{a Compartimentului de Asisten{d Social6,

preponderent persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, qomeri de lungd durat[;

g) alte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare qi excluziune

social.



T.6. P,ESUR5E UIAANE

Serviciul social "serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) a functionat in anul 2023 cu

un numdr de 6 persoane, din care:

a) personal de conducere: I coordonator serviciu, pana la data de 12.04.2023 d-na pislaru

Steluta - inspector asistent in cadrul Compartimentului de Asisten[I Social[ ; Dupa data de

12.04.2023, functia de asistent social a fost ocupata de d-na Mielu Florea Maria Olga -inspector

in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala .

b) personal de specialitale.'1 asistent medical comunitar- dna Maria M azilu,l mediator

sanitar - dl Jigdnild Vasile Andy, I consilier qcolar- dl. Livezeanu Petre, I mediator gcolar- dna

Magdalena Turcu gi o persoan6 cu atribulii de asistenfE social/inspector principal-dna Ionela

Stanciu (subven{ii acordate din bugetul Proiectului ,,Crearea Si implementarea serviciilor

comunitare integrate pentlu combaterea sdrdciei Si excluziunii sociale" cod SMIS

2014+2122607,finan[at din Fondul Social European prin Programul Opera{ional Capital Uman

2014-2020, Axa prioritard 4 - Incluziunea social6 gi combaterea sdrdciei - Obiectivele specifice

4.5, 4.6,4.10, in colaborare cu Ministerul Muncii gi Justifiei Sociale in calitate de lider de

parteneriat, Ministerul Educafiei Nafionale - Partener 1 gi Ministerul Sdndt[{ii - Partener 2).

Mentionam ca proiectul s-a finalizat in luna noiembfie 2023, dupa aceasta data serviciul

functioneaza cu asistent social d-na Mielu Florea Maria Olga, persoana cu atributii de asistenta

sociala d-na Stanciu Nicoleta Ionela iar pe partea medicala Asistent Medical Comunitar- d-ra

Pislaru Diana Ioana.

rr.1. ACTrVrriTr hRO?I|SE pENTRa ANaL 2023

Principalele funcfii ale serviciului social "serviciul de Asistenfd Comunitard" (SAC) sunt

urmdtoarele:

a) de firnizare a seryiciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarelor activitl(i;
1) evaluarea iniliald;

2) identijicarea vulnerabilitd(ilor;

3) elaborarea planului de intervenlie;

h



4) aplicarea planului de intervenlie

5) 
"fiEd monitorizare a cax,ului;

6) lisd reevaluarea obiectivelor propuse tn Planul de Intervenlie;

7) raport privind implementarea Planului de Interven(ie la tnchiderea cazului;

8) lisdtnchidere caz;

9) aplicare chestionar privind mdsurarea gradului de satisfac(ie u beneJiciarilor a

serviciilor oferite.

b) de valorificare a potenfialului membrilor comunitl(ii in vederea prevenirii situa{iilor de

neglijare, abuz, abandon, violenfi, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmltoarelor

activitl(i:

1. activitdfi de sensibilizare Si informare a populafiei;

2. promovarea participdrii sociale;

c) de informare a potenfialilor beneficiari, autoritifilor publice qi publicului larg despre

domeniul sIu de activitate qi de promovare a drepturilor beneficiarilor pi a unei imagini

pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a

situa(iilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria

de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuiao prin asigurarea urmitoarelor activitlfi:
A, 1. elaborarea qi punerea la dispozilia publicului materiale informative privind activitdlile derulate

gi serviciile oferite;

2.informarea continub a beneficiarilor asupra activitdlilor sau serviciilor derulate, procedurilor

utilizate, precum gi a oric[ror aspecte considerate utile;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

fi.z. AcrrvfiiTr fivoga.rurrE PENTRU ANUL 2023

a) activitdti de furnizare a serviciilor sociale prin:

1. evaluarea ini(ial[ - au fost completate un numir de 6 fige de evaluare ini{ial6;



2. identificarea vulnerabilitlfilor - au fost completate un numdr de 6 fiqe de evaluare a

vulnerabilitdfilor / liste vulnerabilitefl identificate pebazaevalulrii inifiale;

3. elaborarea planului de intervenfie - au fost elaborate un numdr de 6 planuri de interven{ie
impreund cu asistentul social, asistentul medical comunitar, consilierul qcolar gi mediatorul qcolar;

mediator sanitar si technician asistenta sociala.

4. aplicarea planului de intervenfie - un numdr de 6 planuri de intervenlie au fost aplicate p6n6

in prezent fiind inchise un numdr de 4 cazuri cu gradul de indeplinire a majoritatii obiectivelor

propuse in planul de interventie qi 2 planuri de intervenlie aflate,in prezent, in desfrqurare;

5. fiqn reevaluarea obiectivelor propuse in Planul de Interven{ie: s-au intocmit un numdr de 3

fiqe de reevaluare a obiectivelor pentru cazurile din anul 2023 si 3 fise de reevaluare pentru

cazurile ramase active din anul 2022;

6. raport privind implementarea Planului de Intervenfie la inchiderea cazului: s-au intocmit
5 rapoarte privind implementarea Planului de Intervenlie pentru cazwile ramase active din anul

2022 si 4 rapoarte pentru cazurile din2023;

7. fiqn inchidere caz- s-au intocmit un numdr de 5 fige de inchidere a cazului pentru cazurile

ramase active din anul 2022 si 4 fise de inchidere a cazuluipentru cazurile din anul 2023,;

8. chestionar privind misurarea gradului de satisfac(ie a beneliciarilor a serviciilor oferite-
s-au aplicat un num6r de 5 chestionare beneficiarilor cazurilor ramase active din 2022 si 4
chestionare benefi c iari lor cazurilor din 2023 .

Totodatd au fost oferite 102 activitlfi de consiliere gi informare pe diverse teme, in
conformitate cu obiectivele qi activitdlile stabilite in Planurile de intervenfie. De asemenea,

s[ptdmdnal au avut loc qedinfe de lucru cu personalul de specialitate, lunar a avut loc instruirea

personalului privind procedurile de lucru (procedurd de accesare servicii, procedurd evaluare

nevoi, procedurd de identificare, semnalare qi solu{ionare a cazurilor de abuz gi neglijen(6,

procedur6 de incetare servicii).

b) de valori/icare a potenlialului membrilor comunitdlii tn vederea prevenirii situaliilor de

negliiare, abuz, abandon, violenld, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor

activitdli:

l.activiti{i de sensibilizare qi informare a popula(iei: au fost afisate informatii cu privire la

activitatea Serviciului de Asistentd Comunitard, modul de accesare a serviciului gi categorii de



beneficiari eligibili gi informafii privind drepturile minorit{ii rome precum qi informafii legate de

discriminare, asistenfi juridicd, social6, acte de stare civild etc.

2. promovarea participlrii sociale- s-a incurajat participarea la acfiuni caritabile, strangere

de fonduri, campanii umanitare prin mentinerea qi promovarea protocoalelor de colaborare cu

instituliile publice locale precum: $coala Gimnaziald Mihai Tican Rumano Berevoeqti, Cabinetul

Medical Individual dr. Ion Tdndsescu, Erad Neurofam SRL reprezentat de dna dr. Elena

R[dulescu, Postul de Poli{ie Berevoeqti qi 3 parohii aflate in zona teritorial adminsitrativa a
comunei Berevoeqti. S-a informat popula{ia cu privire la desftqurarea programului de screening

pentru cancerul de col uterin, vaccinare conform calendarului national de vaccinare, Campanie

Antidrog realizata impreuna cu AgentiaNationala Antidrog la scoala M.T.R Berevoesti, sanatatea

reproducerii, informarea , educarea si constientizareain domeniul sanatatii, sanatatea expunerii la

soare, renuntarea la fumat si bolile cardiovasculare. De asemenea, au avut loc intruniri ale

Consiliului Comunitar Consultativ in vederea emiterii propunerilor cu privire la mdsuri de

protec{ie speciald.

c) activitdli de informare a potenlialilor beneficiari, autoritdtilor publice gi publicului larg

despre domeniul sdu de activitate gi de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini

pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului ?n general, precum gi de prevenire a

situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile wlnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdli:

l.elaborarea gi punerea Ia dispozifia publicului a materialelor informative privind
activiti(ile derulate qi serviciile oferite- elaborarea de anunfuri, afige gi publicarea acestora la

sediul serviciului social, la sediul instituliilor publice locale.

2.informarea continui a beneficiarilor asupra activitl{ilor sau serviciilor derulate,

procedurilor utilizate, precum qi a oriclror aspecte considerate utile - campanii de informare

- screening pentru cancerul de col uterin, vaccinare conform calendarului national de vaccinare,

Campanie Antidrog realizata impreuna cu Agentia Nationala Antidrog la scoala M.T.R

Berevoesti, sanatatea reproducerii, informarea , educarea si constientizarea in domeniul sanatatii,

sanatatea expunerii la soare, renuntarea la fumat si bolile cardiovasculare, procedurile de lucru

sunt afiqate atdt la sediul serviciului social cdt qi pe site-ul primdriei.

(hups:llwww.4arees.ro ).

^



3'elaborarea de rapoarte de activitate- a fost elaborat Raportul de activitate pe anul 2022,
inregistrat cu nr. 30131.0I.2023.

4.actaalizarea site-ului: Hot[r6rea CL Berevoeqti privind infiin]area SAC, Regulamentul de
organizare gi funcfionare SAC, Materiale informative, Instrumente de lucru, proceduri de lucru,
Plan de dezvoltare SAC, raportul anual de activitate pe anul 2022, Codul Etic Ai Carta
beneficiarilor SAC, Program de activitEli, fotografii sediul serviciu social, protocoale de
colaborare incheiate, Licen{6 de funcfionare, date de contact ale institu{iilor publice locale, lista
servicii sociale licenliate, lista ONG-urilor care furnizeaza servicii sociale in judelul Argeq etc.

GUpulwyay.ci

rr.3. cATEOOP,fi DE BENEFT'TAPT Ar sERVrcflJLUr DE ASTSTENTr

cotvltJNtrAni fll ANUL 2o2s

Categoriile de beneficiari ai Serviciului de Asisten{I Comunitard in cursul anului 2023 au fost:

'r copiii gi familiile aflate in dificultate identificate precum familii monoparentale;
,r copii separafi de plrinfi sau cu risc de separare;

* mame minore;

* lipsa actelor de identitate;

*persoane recent eliberate din penitenciar;

TI.4. CATEGORTI DE VULNER,ABTLTTITT TDENTTFICATE LA NTVEL DE

rNDrvrD/FAi rLrE €r cotiuNrrATE

La nivel de individ (copil, adult, vilrstuic),familie:

o Pdrinlii copilului au dificultdli economice, venituri insuficiente pentru cheltuielile

necesare lunar ;i care ar avea nevoie de suport suplimentar pentru completarea veniturilor
sub diverse forme;

o Nu se cunoa;te sau recunoa;te necesitatea analizelor de bazd, nu se respectd tratamentele

primite, sunt utilizate ln interven{ie aplicarea conceptelor tradilionale naturale care nu au



la bazd cercetdri Si studii de specialitate ci urmeazd stereotipuri Si credinle vechi inoculate

Si transmise de la o generalie lq alta;

. Copil cu nevoi medicale speciale -fdrd certificat de handicap care sd ti permitd accesul lq

servicii medicale;

o Nu se cunoa;te sau lecunoaste necesitatea analizelor de bazd, nu se respectd trotamentele

primite, sunt utilizate tn intervenlie aplicarea conceptelor tradiyionale naturale care nu au

la bazd cercetdri Si studii de speciolitate ci urmeazd stereotipuri Si credin{e vechi inoculate

Si transmise de la o generalie la alta,'

o Membriifamiliei nu au locuri de muncd Si nici opliuni de angajare pe plan locql,'

o Abilitdlile de bazd ;i deprinderile de viald nedezvoltate;

o Stare de sdndtate precard couzatd de alimentalie necorespunzdtoare, malnutrilie;

o Lipsa actelor de identitate duce la lipsa protecliei sociale, imposibilitatea sau accesul

ingreunat la servicii publice,'

o Lipsa resurselor necesore - timp, economice, intelectuale, etc., pentru a-Si putea sprijini

copiii tn educalie: citit, teme, dezvoltare personald, etc;

c Mentalitatea adulsilor fayd de invdlarea pe tot parcursul vielii, fald de accesarea

programului a doua;ansd, etc.,lipsa de interes/de curaj;

o Rata crescutd de pdrdsire timpurie a ;colii;
o Lipsa motivaliei Scolare;

o Copil cu risc de abandon Scolar;

o Copil core a abandonat;coala

o Pdrinli/pdrintele copilului necesitd sprijin, consiliere tn dezvoltarea de competenle

parentale adecvate, tncrederea tn sine;

o Din punctul de vedere al dinamicii relaliilor sociale, persoana se poate afla tn risc de

marginalizqre ca urmore afoptului cd a avut o condqmnare privotivd de libertate.

o Acces la mijoace de informarefdrd control parental, lipsa educoliei sexuale;

o Pdrinlii necesitd sprijin, consiliere in demoltareo de competenle parentale adecyate,'

o Carenle intelectuale Si afective care fmpiedicd demoltareq echilibratd ulterioard ct

adultului.

o Comportamente nesdndtoase, autodistructive - consumul de alcool;
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o

a

a

a

a

O

Copil netnregistrat la medicul de familie,.
Copil nevacc inat conform calendarului,.

Copil din familie monoparentald, mamd minord,.

Copil cu comportament la risc in ceea ce prive;te viala sexuald,.

copil care trdie;te intr-o gospoddrie afectatd de sdrdcie monetard;

Copil care trdie;te intr-o locuinld supraaglomeratd,.

Copil cu ;anse mici de angajare din cauza vdrstei sau lipsei de experienld.

Situalie conflictuald infamilie, tatdl cu tendinle agresive verbale (uneori ;ifizice) /'ald de

mamd,'

copii care au trdit intr-o gospoddrie cu risc de comportament violent;

Din punct de vedere educalional existenta modelelor defectuoase transmise
intergenera/ional care presupun un nivel scdzut de asimilare cuno;tinle, deprinderi,
abilitdyi ;i competenle cqre au ca rezultat direct imposibilitatea de a accesa ulterior piala
locurilor de munco pentru a se integra ca cetd/ean activ, util ;i pentru asigurarea nevoilor
de baza,'

a

a

La nivel de comunitate:

Rata crescutd de pdrdsire timpurie o ;colii;
Ponderea mdritd a tinerilor cuvdrste cuprinse tntre I8;i 24 de ani, care aufinalizat cel
mult nivelul secundar inferior (echivalentul clasei a opta) ;i care nu mai urmeazd nicio
a I t d fo r m d de ; c o I ar i z are s au fo r m ar e profe s i o nal d,.

Rata crescuta a tinerilor din grupq de vdrstd 15-34 de ani care nu sunt cuprin;i intr-o

formd de educalie, ocl,tpare souformare profesionald;

Mediul de daceri local cu activitate restrdnsd, cu puline locuri de muncd disponibile,.
Mentalitatea negativa a comunitdlii locale fald de fnvdlarea pe tot parcursul vielii.

t

I

!
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fi.5. OBIECTTVC aNOCPIINTIE PENIRU ANUL 2023

*Dezvoltarea Serviciului de Asistenfd Comunitard,

activitafile desftqurate s6 asigure incluziunea socialE a tuturor

astfel incOt serviciile oferite gi

categoriilor vulnerabile, cregterea



caHtAfli vie{ii, tratament egal, nediscriminare gi dreptul la o viafd demn6 pentru tofi locuitorii
comunei Berevoegti- obiectiv indeplinit. Situafia persoanelor/familiilor beneficiare de servicii
sociale acordate prin SAC s-a imbundt[fit prin participarea specialiqtilor din cele trei domenii de

activitate, respectiv social, medical gi educational, abordare aintegratddovedindu-gi eficienfa prin:

' con;tientizarea responsabilitdlilor gi obliga(iilor pdrintesti privind necesiratua educafiei

Si consecin(ele negative ale pdrdsirii timpurie a qcoli;

' consiliere sexuald qi conStientizarea riscurilor privind tnceperea timpurie a vielii
sexuale;

' uccesul la servicii publice prin consiliere privind obyinera actelor de stare civild;
. consilierenuriyionald;

t tnsu;irea abilitd(ilor de bazd qi deprinderilor de viald;

' consiliere parentald;i dobfrndirea de competen(e parentale adecvatel

' consiliere tn vederea integrdrii/reintegrdrii pe piala muncii tn vederea evitdrii riscului
de marginolizare ca urmare afaptului cd a avut o condamnare privutivd de libertate

'r Implementarea unitard gi coerentd a prevederilor legale din domeniul asistenfei sociale,

corelate cu nevoile gi problemele sociale ale Grupului {int6 (categoriilor de beneficiari)- obiectiv

indeplinit.

t' Dezvoltarea unor atitudini proactive qi participative in rdndul populafiei localitalii qi a

beneficiarilor de servicii sociale prin acfiuni caritabile, strdngere de fonduri;

* Participarea gi/sau organizarea de videoconferinte, intdlniri, grupuri de lucru,

schimburi de experienli cu personalul altor servicii sociale ale furnizorilor publici sau privali
atdtla nivel local, cit gi judetean gi national sau international- obiectiv indeplinit prin:

-porticiparea lo o sesiune de instruire organizatd de Minsiterul Muncii Si Solidaritdlii Sociale in
cadrul proiectul ,,Crearea Si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru combaterea
sdrdciei;i a excluziunii sociale", cod MySMIS 122607, proiect cofinanyat din Fondul Social
European prin Programul Operalional Capital (Jman, regiunea Sud-Muntenia Si Centru;

-instruire lunard a personalului de specialitate privind procedurile de lucru.

TT.6. P,ECLA$AATTT, SESTZ4RT, STTUATTT DE ABT)Z SAIJ NEGLIJAPE

BENEFTCTAPI



Pe parcursul anului 2023, nu au fost inregistrate reclamalii si/sau sesizdri din partea
beneJiciorilor si nici nu au fost semnalate sau tnregistrate cazuri de abuz sau neglizare a
beneficiarilor,

S-au aplicat un numdr de 8 chestionare privind mdsurarea gradului de satisfaclie a
beneficiarilor si rezultatele aufost pozitive lo adreso colabordrii cu personatul de specialitate, la
promptitudinea acorddrii serviciilor, la serviciile acordate tn cadrul Serviciului de Asistenld
Comunitard.

rII. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2024
IrI.1. ACTTVTT,,ITI pROpasE ,ENTRAANaL 2024

Principalele func{ii ale serviciului social "serviciul de Asistentd Comunitard,, (SAC) sunt
urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarelor activitrfi;
,/ evaluarea iniliald;
,/ identilicarea vulnerabilitdlilor;
,/ elaborarea planului de intervenlie;
,/ aplicarea planului de intervenlie
/ 

"/iqd monitorizare a caTului;

I tig'd reevaluarea obiectivelor propuse tn Planul de fntervenlie;

'/ raport privind implementarea Planului de fnturvenlie la tnchiderea cazului;n r' JiEdtnchiderecaz;

'/ aplicare chestionar privind mdsurarea gradului de satisfaclie a bene/iciarilor a
serviciilor oferite,

b) de valorificare a poten(ialului membrilor comunitlfii in vederea prevenirii situafiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenfl, excluziune sociall etc., prin asigurarea urm6toarelor
activitdfi:



c) de informare a potenfialilor beneficiari, autoritrfilor publice gi publicului larg despre
domeniul sru de activitate pi de promovare a drepturilor beneficiarilor qi a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a
situafiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitlfi:

' elaborarea gi punerea la dispozilia publicului materiale informative privind activitetile
derulate gi serviciile oferite;

' informarea continu6 a beneficiarilor asupra activitdlilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum gi a oricdror aspecte considerate utile;

, elaborarea de t'apoarte de activitate;
. actualizarea site-ului/paginii de prezentarea a SAC.

III.2. OBIECTIVE PROPUSE PENTRU ANUL 2024

continuarea ob iectivelor stab i lite pentru anul 2023, respectiv :

xdemoltarea Serviciului de Asistenld Comunitard, astfel tncdt serviciile oferite si
activitdlile desfisurate sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilorvulnerabile, cresterea
calitd|ii vielii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viald demnd pentru toli locuitorii
comunei BerevoeSti;

* implementarea unitard gi coerentd a prevederilor legale din domeniul asistenlei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului lintd (categoriilor de beneficiari)- obiectiv
fndeplinit.

xrealizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdli sou institulii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul
comunei Berevoesti, iniliate si realizate tn funclie de nevoile sociale si prioritdlile generale ale
comunitdlii locale;

xparticiparea la videoconferinle, tntdlniri, grupuri de lucru, instruiri, schimburi de
experienld cu personolul altor servicii sociale alefurnizorilor publici sau priva[i atdt la nivel
local, cdt Si judetrean Si nalional sau international.



ITT.3. BUGETUL PR,OPIJ, PENTRU ANUL 2024

Bugetul alocat participdrii la activitdli de formare profesionald continud tn vederea
cresterii performanlei personalului /instruire tn onul 2024 propus:

a) cursuri de perfeclionare

Nr. de persoane Buget estimat

Asistent social I 2.000 lei

Tehnician Asistenta

Sociala

I 2.000|ei

b)sesiuni de instruire pentru personalul SAC conform cerinlelor standardelor de

calitate, prin aparatul propriu:

Nr. de persoane Activitate Buget estimat
2 Instruiri lunare organEate cu

personalul de specialitate
privind procedurile de lucru

0lei



rv. coNcLvzfi.

Serviciul de Asistenld Comunitard (SAC) deline Licenld defunclionare pe o perioadd de

5 ani, respectiv ptnd la datu de 01.10.2025, seria LF nr.0010129 din 06.05.202l.intoate cazurile

beneficiarilor care au accesat serviciile oferite prin SAC, s-a identificat, pebazaevalu6rii iniliale
gi a listei de vulnerabilitali, necesitatea oferirii de servicii de informare qi consiliere acordate prin
personalului de specialitate al Serviciului de Asisten{d Comunitar5. Considerdm c6 abordarea

integratS pe toate cele trei domenii, social, medical ;i educational, s-a dovedit eficientd pentru a

veni in intdmpinarea problemelor beneficiarilor qi pentru a oferii servicii de calitate prin activitdli

realiste qi personalizateinvederea atingerii obiectivelor stabilite. Intervenlia multidisciplinard a
acoperit cele trei domenii esenliale tn vedereo evitdrii, pe cdt posibil, a marginalizdrii gi riscului
de exclusiune sociala, contribuind la creqterea calitd(ii vielii Ei la tncrederea beneliciarilor de a

apela la servicii sociale pe viitor.

Inspectori,

Stanciu Nicoleta Ionela

Mielu Florea Maria Olga
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