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Institutia: UAT Judetul Arges

[ Instrument de audit

| Exemplarul nr. 1

INSTRUMENT DE AUDIT PRIVIND EVALUAREA CONF ORMITATII SISTEMULUI

DE MANAGEMENT AL PERFORMANTEI SI CALITATII
- Exemplar nr. 1 -

1. LISTA RESPONSABILILOR CU ELABORAREA, VERIFICAREA S| APROBAREA DOCUMENTULUI

Nr. Numele si ; Directia/ =
Crt. Proces prenumele Functia Compartimentul Data Semnatura
Mirela Comisia de
1.1 | Elaborare OLTEANU Secretar monitorizare 21.02.2019
. Consilier )
oy Anci : Cabinet
1.2 | Verificare IONESCU Pres:dmte aJ Presedinte 21.02.2019
rges
Mariana Administrator
DINU public i 21.02.2019
lon ; .
TN K Vicepresedinte - 21.02.2019
1.3 | Avizare fg::ﬂ::‘
BRATULEscU | Yicepresedinte - 21.02.2019
one | secretar Judet 21.02.2019
Constantin- ; Consiliul
1.4 | Aprobare Dan MANU Presedinte Judetean Arges 21.02.2019
2, SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. ; Componenta Modalitate Motiv Data
Crt. Aty Reyizia revizuita revizie revizie aplicare
0 Emitere initiala 21.02.2019
2.1. | Editia 1 ] : : : :
3 3 - .
0 - -
2.2. | Editia 2 . : : : :
3 - -
3. LISTA DE DIFUZARE
Nr. Scopul Nume si : Data Secine
Crt. | difuzarii Compartiment prenume Functie Exemplar primirii Semnatura
Cabinet Anci sic
3.1. | Informare Presedinte IONESCU Consilier
Mariana Administrator
3.2. | Informare DINU Public
3.3. iGiare lon MINZINA | Vicepresedinte
| cod docETent - B | 1AC-01 Instrument de audit privind -
UAT Judetul | pats aprobarii | 21022019 evaluarea conformitatii Pag.2
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Instrument de audit

Exemplarul nr. 1j

Simona : :
3.4. | Informare BRATULESCU Vicepresedinte 4
lonel ;
3.5. | Informare VOICA Secretar judet 5
Directia
Amenajarea Andreea ;
3.6. | Informare Teritoriului si TACHE Arhitect Sef 6
Urbanism
. R s g Alin Director
3T Aplicare | Directia Tehnica STOICEA Executiv 7
. Directia Carmen Director
B Aplicare Economica MOCANU Executiv g
Directia
3.9 Aplicare Asistenta Alisa Director 9
St Medicala si CIOBANU Executiv
Protectie Sociald
Directia Juridica, : .
3.10. | Aplicare Administratie CIOAEZ?\IU gre?:itt?\: 10
Publica Locala
Directia
Strategii, . .
3.11. | Aplicare | Sinteze, Proiect |VSESr,1€U gz{i}t{?\t 1
cu Finantare '
Internationala
Serviciul
Monitorizare Catalin-
3.12 | Aplicare | Lucrari Publice si Ovidiu Sef Serviciu 12
Guvernanta SOVAR
Corporativa
3.13 | Aplicare | S€rviculResurse | Eliza Sef Serviciu 13
’ Umane RADULESCU ’
; Serviciul Audit Sorin -
3.14 | Aplicare Public Intern TURCANU Sef Serviciu 14
Serviciul Relatii
Internationale,
3.45 | Aplicare | Cultura, ST';‘E’;?E”;CU Sef Serviciu 15
Invatamant,
Turism
Biroul Relatii
: Publice, Daniela .
3.16 | Aplicare Comunicare si PASARE Sef Birou 16
Promovare
3.7 Evidenta Comisia de Mirela Secretar 17
’ / Monitorizare OLTEANU interimar
Arhivare
| coddocument AC0L T instrumentde auditprivind |
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Institutia: UAT Judetul Arges ‘ Instrument de audit Exemplarul nr. 1 j

4,2,

5.1.

6.1,

SCOP/PRINCIPIU
SCOP

Scopul Instrumentului de audit privind evaluarea conformitatii sistemului de
management al performantei si calitatii la nivelul Consiliului Judetean Arges este
acela de a sprijini personalul Consiliului Judetean Arges in evaluarea in orice
moment a nivelului de conformitate a sistemului de management al
performantei si calitatii, pe niveluri de competenta, in conformitate cu cerintele
referentialului ISO 9001:2015. Auditarea sistemului de management al calitatii
se va realiza pe 3 niveluri de competenta cu ajutorul unor chestionare
structurate prezentate in continuare, respectiv:

* Chestionar pentru auditarea sistemului de management al performantei
si calitatii de cdtre conducatorul unitatii/responsabilul conducerii pentru
managementul calitatii

= Chestionare pentru auditarea sistemului de management al performantei
si calitatii de catre functiile de conducere

* Chestionare pentru auditarea sistemului de management al performantei
si calitatii de catre functiile de executie

PRINCIPIU

Instrumentul de audit va lua forma chestionarelor structurate, pentru fiecare
instrument fiind generati itemi de evaluare in baza referentialului 1SO
9001:2015. Ulterior, pe baza rezultatelor chestionarelor va fi elaborat un plan de
actiune etapizat si prioritizat pentru implementarea/conformarea integrata a
sistemelor de management al performantei si calitatii in cadrul Consiliului
Judetean care are ca scop definirea domeniilor pentru asigurarea calitatii si
performantei, obiectivele aferente domeniilor, directiile strategice de activitate,
activitatile, termenele, responsabilii de implementare. Prezentul document
stabileste structura cadru a instrumentului de audit si a planului de actiune
etapizat.

DOMENIU DE APLICARE

Prevederile prezentului document se aplici se aplicd tuturor salariatilor
/unitatilor ierarhice din cadrul Consiliului Judetean Arges, pentru evaluarea
conformitatii sistemului de management al performantei si calitatii. Se
recomanda aplicarea sa cel putin o dati pe an.

DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN 1SO 9001:2015.

| Cod document | 1AC-01 " Instrument de audit privind

UAT Judetul | pata aprobirii 21.02.2019 evaluarea conformitatii Pag. 4
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7. CHESTIONAR PENTRU AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI $I CALITATII DE CATRE CONDUCATORUL UNITATII/
RESPONSABILUL CONDUCERII PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

Cod document IAC-CH-1 ~ Chestionar pentru auditarea
i = ! - q - Pag.
UAT Judetul  pata aprobril | 21.02.2019 | sistemului de management al
Arges Editia [ 1 | 21022019 | performantei si calitatii de citre din3
| Revizia | o 21.02.2019 | conducatorul unitatii / RMC
Numele persoanei
.p. Data aplicarii
care aplica ‘ .
. chestionarului
chestionarul -
ﬁr. Crt. | Cerln’;a de conformltate of. 1SO 9001:2015 ITEM evaluat - Rezultatul evalusrii
Existd un Manual al Calitatii? pa O Nu (O
Manualul Calitatii este actualizat
conform standardului de referintd? ba O B NuDd
Manualul Calltatu este compatibil cu
procesele care au loc in cadrul pa O Nu O
institujiels S .
1 (5.1) Leadership si angajamentul Exista corelare intre prevederile din
managementului Manualul Calitatii si
2 pus il pa O Nu Dl
procesele/activitatile din cadrul
mstitutlel? - _ )
Exista definite obiective ale calltatu" pa O Nu [
Sunteti multumit de functionarea
sistemului de management al pa O Nu
| calitatii? |
Existd politica institutiei in domeniul
x]f»t“a EJOI u:al itutiei in E.r."u a O Nu
calitatii (angajamentul conducerii)?
aAfost actf.:alizafcéup?!itica inftitutiei pa O Nu OO
in dc_:_m_e_rEu_l_cahtatlliarlul in curs? B
Politica in domeniul calitatii este
moltil\.{r:aatilgna!a"? e ba O Null
2 (5.2) Politica in domeniul calitatii L T — — —

Politica in domeniul calitatii a fost
comunicata tuturor angajatilor si Da O Nu
afisatd la mod vizibil in institutie?
Angajaiimosc politica in
domeniul calitatii si obiectivele in Da O Nu (O
domeniul calitatii

| Exista desemnat un responsabil cu

pa O Nu(
managementul calitati? - B .
Responsabilul cu managementul
calitatii se implica activin
.t p . pa O Nu [
mentinerea sistemului de
. management al calitatii?
(5.3) Roluri institutionale, responsabilitati e : ! ==
. . Existd un compartiment distinct
vLaltarsa responsabil de implementarea si
P : € 1mp . ? pa O Nu ([
mentinerea sistemului de
management al calitatii? - -
Responsabilul cu managementul
calitatii are calificarile relevante pa O Nu O
pentru aceasta pozitie? | -
" Cod document : : | 1AC-01 __ _ Instrument de audit privind_'
UAT Judetul  pata aprobirii 121022018 evaluarea conformitatii Pag.5
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(6.1) Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitatilor

(6.2) Obiectivele referitoare la calitate si
planificarea realizarii lor

6 (7.1) Resurse

' Cod d_ocument

UAT Judetul  pata aprobirii
Arge$ L Editia B
Revizia

Exista un registru al riscurilor?

| Existd o persoana res_ponsabilﬁu

| institu;igi?

pericada urmatoare?

| calitdtii sunt SMART?

domeniul calitatii?
| Au fost alocate resurse pentru

calitatii?
mentinerea sistemului?

mentinerea sistemului ?

Existd un auditor in domeniul
calitatii pentru fiecare 50 de
angajati ai institutiei?
Responsabilul cu managementul
calitatii participa la instruiri anuale
cu privire la sistemul de

Da O Nu

pa O Nu [

management?

Responsabilul cu managementul
calitatii are prevazute in fisa
postului in mod clar sarcinile,
competentele si responsabilittile
care fi revin in virtutea acestei

pa O Nu (O

poriti?

Existd o procedura de sistem
actualizata privind managementul
riscurilor?

Da O Nu

pa O Nu [
Registrul riscurilor regrupeazs
riscuri de la nivelul tuturor
proceselor identificate?
'R";-;curile sunt cua ntificate si
propuse masuri de tratare a Da O Nu O
acestora?
Riscurile sunt evaluate in mod
obiectiv?

pa O Nu [J

Da O Nu [

managementul riscurilor la nivelul pa O Nu [

Exist3 obiective_re_feritoare_la
calitate prevazute in Manualul Da O Nu [J
Calitatii? B
Obiectivele referitoare la calitate au

R x Da O Nu O
fost_atmse in totalitate? |

Au fost stabilite obiective
referitoare la calitate pentru Da O Nu [J

Obiectivele stabilite in domeniul
pa O Nu
Au fost alocate resurse pentru
scolarizarea personalului in

Da O Nu[J

implementarea si mentinerea

g . Da O Nu O
sistemului de management al

Resursele umane sunt suficiente
pentru implementarea si Da O Nu[J
Resursele materiale sunt suficiente
pentru implementarea si pa O Nu
Resursele financiare sunt suficiente

pentru implementarea si
mentinerea sistemului?

Da O NuO

| IAEOI - Instrument de audit priﬁd
| 21022013 evaluarea conformitatii Pag. 6
1 21.02.2019 sistemului de management al din 11
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7 (7.5) Informatii documentate

8 (8) Operare

9 (9) Evaluarea performantei

10 | (10) imbunatatire

Cod document
UAT Judetul | Data aprobirii

Arges _ Editia

Revizia

din cadrul institutiei?

Exista procgduri operationa'r'e side i

sistem pentru toate procesele din Da O
cadrul institutiei?

Procedurile existente sunt

pa O
actualizate? )
Existd un plan de actualizare a
procedurilor de sistem si pa O

operationale?

Se mentin anegis}ré'ri documentate
ale tuturor proceselor si activitatilor | Da [J

Exista procedura op:rationalé de
solutionare a reclamatiilor?
Exista formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la pa O
serviciile prestate? |
Apreciati cd cetatenii sunt multumiti

de calitatea serviciilor prestate de Da O

| cétre institutie?

Existd program de. audlente la

pa O

persoanele cu functii de conducere?

Se  respectd programul de aud:ente? pa O
Existd proceduri de comunicare cu

Da
| publicul? -
Sunt respectate procedurile de
Da O
comunicare cu publicul?
Se aplica sanctiuni pentru
activitdtile executate pDa O
necorespunzator? -
Exista un plan de imbunitatire a pa O
calitatii serviciilor prestate?
Apreciati cd serviciile sunt prestate
Da O
intr-o perioada de timp rezonabila? - B
Existd rocedurd pentru masurarea
P P pDa O
performantelor? - -
Exist4 indicatori cheie de
pa O
performanta la nivel de proces?
Se realizeaza cu frecventd regulats
evaluarea performantelor fiecirei pa O
unitati ierarhice?
Se realizeazd o analiz3 anuali de
pa O
management? - -
Se realizeazd anual un audit intern
pa O
la nivelul fiecarei unitati ierarhice?
Masurile stabilite in urma auditului pa O
sunt implementate in totalitate ? -
Exista sanctiuni pentru
neconformitatile identificate in Da O
urma auditului? - B
Existd un plan anual de
. X e p ; pa O
| mbunatét_l_rg continua? - B
|
Da
mc 01 N __ _Instrume?de audit privind

21 02 2019
1 21.02.2019
0 21.02.2019

evaluarea conformitatii
sistemului de management al
performantei si calitatii

Nu O
Nu

Nu O

Nu O
NuJ

Nul

Nu ([

NuO
l!uCI
Nu O

Nu O
Nu O

NuO
Nu O
Nu O

Nu O
nud

Nu[J
Nu ([

Nu O

Pag. 7
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8. CHESTIONAR PENTRU AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI $I CALITATII DE CATRE FUNCTIILE DE CONDUCERE

Cod document IAC-CH-2 Chestionar pentru auditarea
UAT Judetul ' pata aprobirii | 21.02.2019 sistemului de managemental = F28
Arges Editia 1 | 21.02.2019 performantei si calitatii de citre din 2
Revizia 0 21.02.2019 personalul de conducere
.Numelelp:z oanel Data aplicarii
|care aplica , .
diiciaia chestionarului
ITEMI EVALUATI
Nr.Crt. | Cerinta de conformitate cf. ISO 9001:2015 ITEM evaluat Rezultatul evaludrii
Existd un Manual al Calitatii? Da O Nu O
Ma_nualul C_alitétii este co-rﬁpatibil cu -
procesele care au loc in cadrul pa O Nu O
— 1 (5.1) Leadership si angajamentul _ structurii pe care o conduceti? | N B |
managementului Existd definite obiective ale calitdti? | Da [J Nu [
Sun_teti mult_ﬁ_h;lit dé_fhnctio}area - - ]
sistemului de management al pa O Nu
| calitatii? _

- Cu m;ésteti pc;itica 'iEs'tituti'éi in - -
domeniul calitatii (angajamentul Da O Nu
conducerii)?

[ Ati comunicat personauluul'ui din - |
subord!ne pr.'fhflc::-l mstlt‘utaa in pa O Nu Dl
o . o domeniul calitatii (angajamentul
2 (5.2) Politica in domeniul calitatii ,.
conducerii)? o B - B
Coﬁs“n:!feratl cd pc?ht!c.a in c!omenlui pa O Nu Ol
calitatii este motivationala?
)Fgajéﬁf din subordine cunosc -
politica in domeniul calitatii si Da O Nu O
obiectivele in domeniul calitatii B B
Existd desemnat url1 re_slponsabli cu Da O Nu Ol
managementul calitatii?
! (5.3) Roluri institutionale, responsabilitati ' Respoﬁsabiiul cu 'r'nanagementul
si autoritati calrta?u se |m!::||c5 actl_v in pa O NuDJ
mentinerea sistemului de
management al calitatii? |
Cu.n.oastet: procedura dg s!st\.ern pa O Nu )
_prlqu_mana!gg_rr]_entpi Triscurilor? | - B
Existd un registru al riscurilor? pa O Nu [
;i 2 . . Ati completat in registrul riscurilor
4 6.1) Act,lun_[ armtare s surion totate rispcurile idensiﬁcate la nivelul Da O Nu O
oportunitatilor = )
structurii pe care o conduceti? | B
' Riscurile pe care le-asi propus sunt
cuantificate si ati propus si masuri pa O Nu O
| de tratare a acestora?
o i . . . Vi s-au comunicat obiectivele
5 (6.2) Obiectivele referitoare la calitate si referitoare la calitate previzute in pa O Nu O

planificarea realizérii lor

| Manualul C_aii_téti‘i?

-_ Cod Ha_cumer; B _ IAC-01 t Instrument de audit priv?d
UAT Judetul Data aprobirii B | 21.02.2019 _ evaluarea conformitatii Pag. 8
Arges Editia | 1 21022013 | sistemului de managemental | din11

Revizia o | 21022019 performantei si calitatii
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Ati fost consultat la stabilirea
_obiectivelor referitoare la calitate?
| Exists proc_ecfuri operationale o
pentru toate procesele identificate
la nivelul structurii pe care o
conduceti?
' Procedurile existente sunt
actualizate?
Existd un plan de actualizare a
procedurilor operationale la nivelul pa O Nu
| structurii pe care o conduceti?
Se Fnentin Fnregis?é_r-i documentate
ale tuturor activitatilor din cadrul pa O Nu
structurii pe care o conduceti?
| Exista formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la Da O Nu
serviciile prestate? _
Apre_ciati ca cetdtenii sunt mu'ltun'i‘n;i '
de calitatea serviciilor prestate de pa O Nu
catre institutie?
Exista pfoceélu ri de comunicare cu
publicul? B
8 (8) Operare Sunt re‘spectate proFedurlle de pa O Nu Dl
comunicare cu publicul? | B o
' Se éﬁl_izé_s{éactiurﬁ pen_tru |
activitatile executate Da O Nu
necorespunzator?
| Existd un ﬁﬁ_n_(_ié"ih bunéiéﬁ?e a
calitatii serviciilor prestate?
' Ai)réciati ca serviciile sunt prestate
intr-o perioadd de timp rezonabil3?
. Exista indicatori cheie de -
performanta la nivel de proces in Da O NuO
structura pe care o conducet;i?
Se realizeazi cu ffecvenfé regulata
evaluarea performantelor structurii pa O Nu [
pe care o conduceti?
| Se realizeaz anual un audit intern
la nivelul structurii pe care o pa O Nu
conduceti?

Da O Nu[

Da O NuJ

pDa O Nu (O

6 (7.5) Informatii documentate

pa O Nu O

pa O Nu [

pa O Nu

9 (9) Evaluarea performantei

Da O Nu

Masurile stabilite in urma auditului
sunt implementate in totalitate?
| Exista sanct_iuﬁi pentru
neconformitatile identificate in pa O Nu O
urma auditului? )
Exista un plan anual de
imbunatatire continua?

10 (10) Tmbunétatire

pa O Nu [

. Cod-aocumem

B Tiac-oz - " Instrument de audit privind
UAT Judetul Data aprobirii B | 21022019 | evaluarea conformitatii Pag.9
Arges Editia B | 1 121022019 | sistemului de managemental | din11

Revizia 0 | 21.02.2019 performantei si calitatii
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Exemplarul nr. 1

9. CHESTIONAR PENTRU AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
PERFORMANTEI $§I CALITATII DE CATRE FUNCTIILE DE EXECUTIE
Cod dacument [ 1accH3 Chestionar pentru auditarea
UAT Judetul  pataaprobiri | 21.02.2019 sistemului de managemental ' °%
Arges  Editia 121022019 performantei si calitatii de citre din1
Revizia 0 21.02.2019 personalul de executie
Numele persoanei - ' s
e aplich Data .apllcaru .
chestionarul . chestionarului
ITEMI EVALUATI
Nr.Crt. | Cerinta de conformitate cf. 1SO 9001:2015 ITEM evaluat Rezultatul evaludrii
[ ] h ' Cu%aste;i politica institutigin - -
domeniul calitatii (angajamentul pa O Nu [
1 (5.2) Politica in domeniul calitatii conducerii)? - - -
COI_’HS-IC?\'?.'raKI ca pc{htlcva in domeniul pa O Nu I
calitatii este motivationalad?
Cu.nf::asten procedura d? s:st:ern pa O Nu Ol
privind managementul riscurilor?
| V-a fost solicitat s& identiﬁcai;_i
5 (6.1) Actiuni de tratare a riscurilor si riscuri la nivelul functiei pe care o pa O Nu(
oportunitatilor detineti?
| Riscurile pe care Ie_-asi prcpuszunt -
cuantificate si ati propus si masuri pDa O Nu[J
de tratare a acestora?
, . . ; Vi s-au comunicat obiectivele
3 IG'Z}_ Obmctwelg rief::ntcare la calitate si referitoare la calitate previzute in Da O Nu[
planificarea realizarii lor -
Manualul Calitatii?
| Existd proceduri operationale care
reglementeazd activitatea pecareo  Da OO Nu O
4 (7.5) Informatii documentate _d_esfé;urati?_ B - B - B
Procecflunfe existente sunt Da O Nu O]
actualizate?
| Exista formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la pa O Nu [
serviciile prestate?
ApTeciati ca cetdtenii sunt mu]t_umiti ' o
de calitatea serviciilor prestate de pa O Nu J
catre institutie? - -
Existd proceduri de comunicare cu
5 (8) Operare publicul? - s F‘ - Nu Dl
| Sunt re.specae pro_cedurife de pa O Nu Ol
comunicare cu publicul? N - -
' Se aplica sanctiuni pentru_
activitatile executate pa O Nu (O
necorespunzator?
Apreciati cd serviciile sunt prestate
intr-o perioadd de timp rezonabila? | a O B Eu o
TOTAL Da ... Nu.......
o | Cod document [ 1ac-01 - In_strﬂment de audit privind
UAT Judetul  Dataaprobari N | 21.02.2019 B evaluarea conformitatii Pag. 10
Arges ' Editia - - [ 1 | 21.02.2019 sistemului de management al din11
Revizia 0 21.02.2019

performantei si calitatii
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METODOLOGIA DE MONITORIZARE A
IMPLEMENTARII SISTEMULUI INTEGRAT AL
MANAGEMENTULUI CALITATII S| PERFORMANTEI

UNITATEA ADMINISTRATIV-TERITORIALA JUDETUL ARGES

| Cod documen t

| MONC-1 Metodologia de monitorizare
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