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Editia 1 21.02.2019 performantei si calitatii de .
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Numele
persoanei care Data aplicarii
aplica chestionarului

chestionarul

Nr. Crt.

(5.1)

2 (5.2)

(5.3)

si autoritati

ITEMI E\IALUATI

Cerm;a de conformitate cf. IS0

IT| |
19001:2015 EM evaluat

Exlsté un Manual al Cahtai;n?

" Manualul Calitatii este actualizat
conform standardului de referlnta?
Manualul Cahté?;n_;_este compatibil -
cu procesele care au loc in cadrul

institutiei?

Da O

Exista corelare intre prevederile
din Manualul Calitatii si
procesele/activitatile din cadrul
institutiei?

' Ex:sta"deﬁmte obiective ale
calitatii?

' Su?eti_multu mit de funci;iaarea
sistemului de management al

| calitdtii?

 Existé politica institutiei in
domeniul calitatii (angajamentul
conducerii)?

" Afost actualizats pol:tlca mstltuf;ie: '
in domeniul | calitatii in anul in curs? |
Politica in domeniul cahté;n este
motivationald?
Politica in domeniul calita';Ta fost
comunicata tuturor angajatilor si
aflsata la mod vizibil in institutie? |

| Angajatii cunosc EaiElca in -
domeniul calittii si obiectivele in
domeniul calitatii

. Exisgﬁgemnat un responsamu
managementul calitatii?

[ Rgnonsabilummanage_mentul
calitatii se implicd activ in
mentinerea sistemului de
management al calitagiiz

| Existd un compartiment_distinct
responsabil de implementarea si
mentinerea sistemului de
management al calitatii?

mﬁsponsabi!uT:u man-ag_ementul
calitdtii are calificarile relevante
pentru aceastd pozitie? -
Existd un auditor in domeniul

calitatii pentru fiecare 50 de
angajati ai institutiei?

Leadership si angajamentul

managementului Da O

Da

O

Da O

Politica in domeniul calitatii

Roluri institutionale, responsabilitati

Rezultatul evaluarii
'pa O
Da O

NuE'I'

Nu O

Nu [J

Nu J

Nu [

Nu O

Nu O

Nu [J

Nu O

Nu O

Nu O

Nu [J
Nu O
Nu [J

Nu O

Nu [J
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Responsabilul cu managementul
calitatii participa la instruiri anuale
cu privire la sistemul de
management?
Responsabilul cu managementul
calitatii are prevdzute in fisa
postului in mod clar sarcinile,
competentele si responsabilitatile
care fi revin in virtutea acestei
pozitii?
Existd o procedurd de sistem
actualizatd privind managementul | Da O Nu O
riscurilor?
Existd un reg|stru al riscurilor? ba O Nu D
Regrstrul riscurilor regrupeaza_ ' o
riscuri de la nivelul tuturor Da O Nu [J

(6.1) Actiuni de tratare a riscurilor si | proveseloridgntiticata? - —
oportunitatilor Riscurile sunt cuantlflcate $l

propuse mdsuri de tratare a pa O Nu O
acestora?

| ' Riscurile sunt evaluate in mod

| obiectiv?

| Existd o persoana responsabiia cu
managementul riscurilor la nivelul Da O Nu OJ
institutiei?

| Existd obiective referitoare la
calitate prevdzute in Manualul pa [ Nu
Calitatii?

o . . ‘ Obiectivele referitoare la calitate pa O Nu Ol

(6.2) Obiectivele referitoare la calitate si au fost atinse in totalitate?

planificarea realizarii lor © Au fost stabilite obiective [ -
referitoare la calitate pentru pa O Nu [J
perioada urmatoare?

| Obiectivele stabilite in domeniul
calitatii sunt SMART?

| Au fost alocate resurse pentrﬁ
scolarizarea personalului in pa O Nu [J
~domeniul calitatii?

| Au fost alocate resurse pentru
implementarea si mentinerea

Da O Nu [

O Nu O

Da O Nu [J

Da O Nu [J

. . Da O Nu [
sistemului de management al
calitatii?
6 i71) Resurse | Resursele umane sunt suficiente I o
pentru implementarea si ba O Nu O

mentinerea sistemului?
| Resursele materiale sunt suficiente | -

pentru implementarea si Da O Nu O
| _mentinerea sistemului ?

Resursele financiare sunt suficiente

pentru implementarea si Da O Nu ]
| mentinerea sistemului? | -

- Existd proceduri operatiomsm
sistem pentru toate procesele din Da O Nu [
7 (7.5) Informatii documentate | cadrul institutiei?
Procedurile existente sunt

| actualizate?

Da O Nu O
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8

9

10

(10) imbunatatire

(8) Operare

(9) Evaluarea performantei

operavonale?

serviciile prestate?

. publicul?

comunicare cu u publicul?

| Existd un plan de actualizare a
procedurilor de sistem si pa O

Se mentin inregistrari documentate '
ale tuturor proceselor si pa O

actmtamor din cadrul mstltutim?

Existad procedura operationala de

Da [
solutionare a reclamatiilor?
Exista formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la Da O

Apreciati ca cetatenii sunt

multumiti de calitatea serviciilor Da I
prestate de catre mstltul;ie?‘

Existd program de audiente la

persoanele cu functii de pa O
conducere" -
Se respectd programul de

p programu pa O
i audlelte? - - |
Existd proceduri de comunicare cu

P pa O

Sunt respectate rocedurile de
P P pa O

Se apllcé sanctiuni pentru
activitatile executate Da O
necorespunzétor? -

| Exist3 un plan de'lmb-unétatl_re a |

pa O
cahté‘;u serviciilor prestate?
Apreciati cd serviciile sunt prestate

Da O
| intr-o perioada de timp rez rezonabild? | o
| Existd procedurd pentru masurarea

pa O
| performantelor? o
Exista indicatori cheie de

pa O

performam;a la nivel de proces?
Se realizeazd cu frecven';a regulata

Nu [0

Nu O
Nu [

NuJ
Nu [

Nu O

Nu O
Nu [

Nu [
Nu [

Nu [
Nu J
Nu O

Nu O

evaluarea performantelor fiecdrei pa O Nu O
unitati ierarhice? - -
Se realizeaza o analiz§ anuali de
' pa O Nu
management?' - ]
" Se realizeaza anual un un audit intern
Da O Nu O
la nivelul fiecarei unitati |erarh|ce?_____
surile stabilit rma auditului
Masurile stabilite in u itulu ba [ Nu Ol
sunt mp_tementate in totalitate? | - |
Existd sanctiuni pentru
neconformitatile identificate in Da O Nu O
- urma ‘auditului? - -
Existd un plan anual de
pa O Nu O
imbunétatire continua?
TOTAL ' Da NU oo
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Cod document

UAT Judetul D2t 2probari
Editia
Arges —
Revizia
‘Numele -
persoanei care
|aplica

chestionarul

Cerinta de conformitate cf. 1SO

NE £t 9001:2015

(5.1) Leadership si angajamentul
managementului

2 (5.2) Politica in domeniul calitatii

si autoritati

(5.3) Roluri institutionale, responsabilitsti

| 1AC-CH-2 Chestionar pentru auditarea
21.02.2019 sistemului de managemental | pag.
1 | 21.02.2019 performantei si calitatii de 1
' | citre conducitorul unitatii / | din 2

0 21.02.2019

Data aplicdrii
chestionarului

ITEMI EVALUATI

ITEM evaluat

| Exists un Manual al Calitatii? -

' Manualu i_'(-fal-i't'é"i'ﬁi este cd_rhpaﬁil
cu procesele care au loc in cadrul
structurii pe care o conduceti?
Exista definite obiective ale

 calitatii? -

Suntéti multumit de fun&ionarea
sistemului de management al
calitatii?

| Cunoa stetﬁ(-)_l-i-ﬁca_institu‘;ie-i- in
domeniul calitatii (angajamentul
conducerii)?

' At comﬁu—i&personalului din
subordine politica institutiei in
domeniul calitatii (angajamentul
conducerii)?

_éa.?d;ra;i‘ ca politica in domeniul
calitatii este motivationald?
Anga]gtii din subordine cunosc
politica in domeniul calitatii si
obiectivele in domeniul calitatii

| Existd desemnat un responsabil cu

Responsabilul cu managementul
calitatii se implicd activin
mentinerea sistemului de
management al calitatii?

(6.1) Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitatilor

(6.2) Obiectivele referitoare la calitate si
planificarea realizarii lor

Cunoasteti procedura de sistem
privind managementul riscurilor?

RMC

Rezultatul evaluarii

TDaD

pa O

pa O

Da O

pa O

Da O

pa O

pDa O

pa O

pa O

Existd un registru al riscurilor?
Ttl com_;iletatin registrul riscurilor

toate riscurile identificate la nivelul
. structurii pe care o conduceti?

Riscurile pe care le-asi propus sunt

cuantificate si ati propus §i masuri
de tratare a acestora?

| Vi s-au comunicat obiectivele
referitoare la calitate prevdzute in
Manualul Calitatii?

__Ati fost consultat la stabilirea

obiectivelor referitoare la calitate?

:DaD

Da O
Da OO

pa O

NuO

Nu [

Nu O

Nu O

Nu [

Nu [

Nu [
Nu O
Nu [
Nu (O
Nu O
=n
Nu O

Nu O

Nu O

Nu O



CHESTIONAR PENTRU AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PERFORMANTEI SI

6 (7.5) Informatii documentate
8 (8) Operare

9 (9) Evaluarea performantei
10 (10) Tmbunétatire

TOTAL

Existd proceduri operationale
pentru toate procesele identificate
la nivelul structurii pe care o
conduceti?

Procedurile existente sunt
actualizate?

Da

Existd un plan de actualizare a
procedurilor operationale la nivelul | Da
structurii pe care o conduceti?

comunicare cu publicul?

Se mentin inregistrari documentate |
ale tuturor activitatilor din cadrul Da

structurii pe care o conduceti?

Existd formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la Da

serviciile prestate?

Apreciati cad cetdtenii sunt
multumiti de calitatea serviciilor Da

| prestate de catre institutie?

Exista proceduri de comunicare cu Da

. publicul?

Sunt respectate procedurile de B

Se ahli-cé sanctiuni pentru
activitatile executate Da

necorespunzitor?

Existd un plan de imbundatatire a Ba

calitatii serviciilor prestate?

Apreciati c¢d serviciile sunt prestate Da

intr-o perioada de timp rezonabila?

Existd indicatori cheie de
performanta la nivel de proces in Da
structura pe care o conduceti?

Se realizeaza cu frecventd regulatd
evaluarea performantelor structurii | Da

pe care o conduceti?

Se realizeazd anual un audit intern
la nivelul structurii pe care o Da
conduceti?

Msurile stabilite in urma auditului

| suntimplementate in totalitate?

Existd sanctiuni pentru
neconformitatile identificate in Da

urma auditului?

Existd un plan anual de

D
imbunétdtire continud? a

CALITATII DE CATRE CONDUCATORUL UNITATII / RMC

O

Nu (O

Nu [

Nu O
Nu [
Nu O

Nu O

Nu [

Nu O
Nu O

Nu O

Nu O

Nu [
Nu O

Nu D
Nu O

Nu O

Nu O

arnnne

Nu .......



CHESTIONAR PENTRU AUDITAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL PERFORMANTEI SI
CALITATII DE CATRE PERSONALUL DE EXECUTIE

UAT Judetul |
Arges

Cod documem

i Data aprobaru

Editia

Numele

Revizia

persoanei care

|aplica

chestionarul

Nr. Crt.

5

!AC CH-3 Chestionar f pentru auditarea
21 02.2019 B sistemului de managemental = "2
1| 21.02.2019 | performantei si calititii de dini

0 21.02.2019

Data aplicarii
chestionarului

ITEMI E\/ALUATI

Cerlnta de conformitate cf. IS0
9001:2015

(5.2) Politica in domeniul calitatii

(6.1) Actiuni de tratare a riscurilor si
oportunitatilor

(6.2) Obiectivele referitoare la calitate Si

planificarea realizirii lor

(7.5) Informatii documentate

(8) Operare

ITEM evaluat

Cunoast_eﬁ poiftica irTstitufiei in
domeniul calitatii (angajamentul

conducerii)? - - B
Considerati c3 politica in domeniul
calité';ii este_moti\_.fa;iog_alé?

Cunoasteti procedura de sistem
privind managementul riscurilor?
V-a fost solicitat s identificati
riscuri la nivelul functiei pe care o

_detingti?

Riscurile pe?are le-asi ;Epus sunt
cuantificate si ati propus si masuri

de tratare a acestora?

comunicare cu publicul?

Vi s-au comunicat obiectivele
referitoare la calitate previzute in

Manualul Calitatii?
Existd proceduri operationale care

reglementeazad activitatea pe care

o deié_;urati_?

Procedurile existente sunt

actualizate?

Exista formulare de feed-back din
partea clientilor cu privire la

serviciile prestate?

Apreciati ca ceté‘;;ﬁi sunt
multumiti de calitatea serviciilor
prestate de cdtre mstltu;:e?

Exista procedurl de comunicare cu

| publicul?

Sunt respec:cate ;;ocedarile de

Se aplicd sanctiuni pentru
activitdtile executate
necorespunzator?

Apreciati ca serwcule sunt prestate
intr-o  perioadd de timp rezonablfa?

Da O Nu [J
Da O Nu [
Da O Nu [
Da O Nu [
Da O Nu [J
Da O Nu O
Da [ Nu [
Da O Nu [
Da O Nu J
Da [ Nu J
Da O Nu [
Da O Nu
Da O Nu[J

O Nu O

| Da ... Nu

catre personalul de executie

Rezultatul evalusrii



